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Resumo:

Este artigo tem como principal objetivo analisar o relacionamento entre franchising e
franquias sob o ponto de vista da Teoria dos Custos de Transac¢do. Para isso, buscou-se
identificar as principais clausulas contratuais que caracterizam o relacionamento entre
franchising e franqueados a fim de analisd-las sob a ética dos pressupostos comportamentais
dessa teoria. Assim, a pesquisa tem como abordagem metodoldgica a qualitativa, por razdo do
estudo buscar respostas particulares a fim de entender o contexto geral do relacionamento
entre Franchising e franqueados. O estudo caracteriza-se como exploratdrio, uma vez que
observou a necessidade de ampliagdo da compreensdo do fenébmeno, para identificar a
existéncia de condi¢ées para explicacdo da teoria dos custos de transagdo. A estratégia
metodoldgica adotada para a realizagdo da pesquisa foi o estudo de caso. Para levantamento
de dados primdrios foi realizada andlise documental em contratos de franquia entre uma
franchising e as franquias da drea de educacgdo e treinamento localizada no Estado de Santa
Catarina. A andlise dos dados permitiu identificar que de doze franquias investigadas,
gestores de dez franquias estdo pensando em cancelar o contrato de franquia devido a
condigobes contratuais desfavordveis do ponto de vista financeiro. Concluiu-se que o
relacionamento entre franchising e franquias se caracteriza sob o ponto de vista da teoria dos
custos de transagcdo em pressupostos comportamentais de oportunismo e racionalidade
limitada.

Palavras-chave: Teoria dos custos de transac¢do. Contratos incompletos. Franchising.

Area tematica: Abordagens contempordneas de custos
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Resumo

Este artigo tem como principal objetivo analisarredacionamento entréranchising e
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identificar as principais clausulas contratuais queacterizam o relacionamento entre
franchisinge franqueados a fim de analisa-las sob a 6ticgpEssupostos comportamentais
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de dados primarios foi realizada anéalise documestalcontratos de franquia entre uma
franchisinge as franquias da area de educacao e treinantaatizada no Estado de Santa
Catarina. A andlise dos dados permitiu identifigiile de doze franquias investigadas,
gestores de dez franquias estdo pensando em cawocelantrato de franquia devido a
condicbes contratuais desfavoraveis do ponto déa Vimanceiro. Concluiu-se que o
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limitada.
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1 Introducéo

Um dos mais importantes instrumentos de formalzdg@nsacional do mercado é o
contrato, utilizado para estabelecer e garantir@sas na economia. O contrato permite a
determinacdo das obrigagbes e os direitos de pdgme das partes interessadas, “neles
também sdo estabelecidas as contingéncias e Bs#sresnvolvidos, bem como as
salvaguardas para minimizar os riscos inerentesa@o contratual” (NOBREGA, 2009, p.
1). Nesse sentido, quanto melhor elaborados ogsatosi melhores serdo as condi¢cbes de
sucesso das organizacoes.

Williamson (1976, p. 553), afirma que é amplametwehecido por economistas,
advogados e outras pessoas que tenham um intarassentratacdo, que 0s contratos
complexos sao caros para escrever e aplicar. Nmtentha uma tendéncia, de aceitar este
fato como dado, que questiona as razdes para isso.

Corroborando, Saussier (2000), afirma que quando aomtato € elaborado,
geralmente é impossivel para as partes especificeobdas as contingéncias possiveis. Para
que um contrato seja mais completo possivel, teenaecessario uma definicdo mais precisa
da transacdo, e 0s meios para realiza-la. Nesse ma®rrerdo custos de transacdo do
contrato.

Em determinados mercados, as trocas de produc@wmn fgarte de uma técnica
concebida para minimizar custos do contrato, unzaque os custos de transacdo ndo séo
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eliminados (COASE, 1937). No entanto, os custosaigrato podem ser reduzidos, quando
se pode prever uma série de contingéncias e uenilaagpenas um contrato.

Uma maneira de diminuir os custos dos contratosafizar um contrato por um
periodo mais longo ao invés de varios contratos gerifodos curtos, o que pode diminuir 0s
riscos de incerteza das pessoas envolvidas (GONZAtL@I, 2010).

Grande parte dos trabalhos é efetuada por meimdatos firmados, ou seja, ao
contratante é garantida certa quantia, desde quexacuta certos atos. No entanto, se o
contratado ndo se direcionar em razdo do contggtangarantia do contrato é irrelevante,
gerando assim um problema de incerteza.

A incerteza faz com que as pessoas envolvidas par de uma transacdo realizem
previsdes de futuros acontecimentos. Para Coa8&)l&xistem dois tipos de pessoas, as que
dirigem as atividades e as que sao dirigidas e atiddades, todas elas sdo movidas pelo
bom senso, que esta geralmente associada a cenéiangeu julgamento.

Williamson (1976, p. 47), chama a atencédo para f@mrema humana, como a
conhecemos. O autor sugere dois pressupostos cammamtais para a analise dos custos de
transacdo, que sdo o reconhecimento de que adentemos estdo sujeitos a racionalidade
limitada e a suposicédo de que a pelo menos akgerses sdo dadas para o oportunismo.

Nesse sentido, “dranchisingtem sido um empreendimento cada vez mais utilizado
como estratégia de expansdo e comercializacdo atlitps e servi¢os, trazendo inumeras
vantagens para o franqueado e o franqueador.” (PROL 2010, p. 30). A estratégia de
expansdo ddranchisig acontece por meio de contratos firmados entharchising e os
franqueados, que incorrem o0 risco de encontrarepasc com racionalidade limitada e
comportamentos oportunistas (LAFONTAINE, 1992; ELG®; FRIED, 1997).

A relagdo entre dranchisinge os franqueados é estabelecida entre duas empresas
independentes juridicamente, a emprdsanchising delega a empresa franqueada a
responsabilidade de representar a sua imagemregéaio aos consumidores. Enquanto que
as franquias ampliam a rede de distribuicdo, etdiimise ao contato direto com o0s
consumidores as unidades proprias (LAFONTAINE, 1992

A Lei 8.955/94 disciplina os contratos de franquatetermina que no minimo 10 dias
antes de assinar o contrato de franquia € obrigaaorcandidato a franqueado a assinatura da
Circular de Oferta de Franquia, que explicita todes informacdes a respeito da
operacionalizacdo da franquia e trata da politiearepresentacdo da franquia escolhida.
Ainda de acordo com a Lei 8.955/94, na hipoteseaiorecebimento da Circular de Oferta de
Franquia pelo Candidato a franqueado, 0 mesmo @adegir o cancelamento do contrato e
ainda podera exigir a devolucao de taxas que fpiegas, royalties e outros (BRASIL, 1994).

As pesquisas realizadas por Lafontaine (1992), efipia Birley (1996), Elango e
Fried (1997), Nathan (2003) e Vance, Favero e u@008) apontaram que desde o inicio
do contrato de franquia, o relacionamento eriteachising e franqueador parece ser
conduzido de forma a gerar uma possibilidade déitmon

Diante do contexto apresentado, pode-se observar g controvérsias no
relacionamento entrefeanchising e o franqueado no que tange o contrato firmadpratica
realizada. Neste sentido, o problema de estudadesi@onado para a obtencéo de resposta a
seguinte pergunta: E possivel analisar o relacienéorentre franqueado e franqueador sob o
ponto de vista da teoria dos custos de transacao?

Este artigo tem por objetivo analisar o relacionaimeentre o franqueador e as
franquias da area de educacéo e treinamento saimto pe vista da teoria dos custos de
transacdo. Para analise do relacionamento contraerdo utilizados os pressupostos
comportamentais apontados por Williamson (1976gvemdo a sua aplicabilidade e
contribuigcdes na rede de franquias.
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Para atingir o objetivo geral, os seguintes obpstiespecificos serdo perseguidos: i)
identificar as principais clausulas que caractemizarelacionamento entref@nchisinge o
franqueado; ii) verificar as clausulas contratuale acordo com 0S pressupostos
comportamentais da teoria dos custos de transacao.

O trabalho justifica-se pela representatividade sdtor defranchising no Brasil,
apresentou em 2010 um faturamento de R$ 75.98@dsilde reais, uma rede com 1.855 de
empresas, 86.365 unidades independentes que camripara o desenvolvimento econémico
e social, e participa da geracdo de empregos dicgim 777.285 bilhdes de colaboradores
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE FRANCHISING, 2011).

O artigo esté estruturado da seguinte forma. Acségélntroducdo — apresenta o tema
em estudo, com a definicdo dos objetivos da pesgaisecdo 2 — Referencial Teorico -
aborda o embasamento tedrico sobre a teoria déssals transacdo — contratos incompletos,
por meio de consultas a literatura disponivel sabassunto, principalmente livros e artigos;
a secdo 3 — Método e Procedimento da Pesquisaretdesse o método e os procedimentos
da pesquisa; a secdo 4 — Apresentacdo e AnalisRemsdtados - apresenta-se 0s resultados
da analise do Contrato de Franquia sob a oticeaté&atdos custos de transagéo; a secdo 5 -
Consideracoes Finais. Finalmente, a secdo 6 —d&eias— apresenta a bibliografia utilizada
na pesquisa.

2 Referencial teérico

Nesse tépico abordam-se 0s conceitos teoricosiopkins a teoria dos custos de
transacdo que serdo utilizadas para analise deatole franquia da area de educacao.

2.1 Teoria dos custos de transacao

A Teoria dos Custos de Transacado teve inicio na@o@, quando Coase (1937)
publicou o artigoThe Nature of the Firpnque buscou responder a pergunta “por que as
organizacfes existem?”. O argumento do autor é‘guazao das organizacfes existirem &
que, as vezes, 0 custo de gerenciar transacoeagiormercados € maior do que o custo de
gerenciar transagbes econOmicas dentro dos lindeesuma organizagdo” (BARNEY;
HESTERLY, 2009, p. 133). O artigo citou os custestnsacdo como a causa central da
existéncia das organizacgoes, e como alternatiaagerenciar as transacoes.

Na visdo de Knight (1921), a razdo das organizagd@stirem € o lucro, e sua
existéncia s6 poderd ser compreendida por meioisho e da incerteza. O risco esta
associado ao ambiente de producdo e pode ser radosunos custos de producdo
(ZYLBERZSTAJN, 1999). As incertezas sao regularetadjue podem ser exploradas, e
podem gerar ganhos ou perdas, dependendo do ntecahésgovernanca.

Para Williamson (1975, p. 8), os mercados e asalfgjgias sao instrumentos
alternativos para completar um conjunto de trarssgambém chamados de “mecanismos de
governancga” por Barney e Hesterly (2009, p. 134). ¢eral, “as formas de governanca de
mercado depende dos precos, da competicdo e dtstosnpara manter todas as partes,
interessadas em uma transagéo informadas de seuesde responsabilidades” (BARNEY;
HESTERLY, 2009, p. 134).

Ao abordar os direitos e as responsabilidades]iaidson (1976; 1981; 1985) afirma
que é preciso autoconsciéncia, mais atencao ar&zatlhumana como a conhecemos.” Os
dois pressupostos comportamentais sobre os qubassé a analise dos custos de transacéo
que acrescentam realismo e distinguem esta abanddgeesconomia neoclassica séao: (1) o
reconhecimento que os agentes humanos estdo sugitacionalidade limitada e (2) a
suposicao de que pelo menos alguns agentes s&madao oportunismo.
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A racionalidade destina-se a parte da definicdo edtudo das organizacoes,
incentivada por admitir que a competéncia cogniévanitada. O oportunismo se refere as
pessoas que procuram O autointeresse, com astigae inclui mentir, roubar e enganar.
Ambas as formagx antee ex postoportunismo sao reconhecidas na literatura cornegae
adversa e moral duvidosa respectivamente (WILLIAMIS@985, p. 47).

Para Simon (1986), a racionalidade limitada coesiatfalta de tipos de conhecimento
de fatos relevantes do mundo real, no estagio ateakssarios ao homem econdémico
globalizado, e para isso, infere-se as experiérmmaso fonte das hipoteses necessérias a
natureza do homem e seu mundo.

O oportunismo gera informagbes assimétricas ena® instituicdes. Pode gerar
informacdes descabidas tanto dentro quanto foradmizacdes, com objetivo de enganar,
distorcer, ofuscar ou confundir os companheirosrda transacéo (WILLIAMSON, 1985, p.
47). Em razdo da existéncia do oportunismo nasn@gedes, as pessoas buscam formas de
se precaverem dessas situagfes. Uma das maneisagtilieadas nas instituices € a forma
de contrato.

Coase (1937), afirma que o contrato estabelecitte empreendedor e o empresario,
representa um fator em que o empreendedor de unmaesa mediante determinada
remuneracado, concorda em obedecer, dentro de uite,lias instrucdes do empresario. O
empreendedor esta certo de que a esséncia dotodntiiga a os limites de sua competéncia,
e ele pode dirigir outros fatores de producdo. Esgma forma de elucidagdo do contrato de
transacdo econdmica.

2.2 Contratos incompletos: pressupostos comportameis

Em 1991, Coase chama atencéo para dois aspectogamtps, primeiro, a critica de
considerar a firma como funcéo de producado, ass@@auma relacdo mecanica, ressalta que
a firma deve ser vista como uma relagcdo organidee esgentes que firmam contratos
explicitos, como contratos de trabalho ou impliitte maneira informal. O segundo esta
relacionado ao custo de funcionamento do mercaa®,cqnsidera 0 mecanismo de precos
para alocacdo dos recursos do sistema econOmidetermina a existéncia de custos
associados ao seu funcionamento (ZYLBERZSTAJN, 1999

Na literatura econdmica os contratos se distingeentontratos completos e contratos
incompletos. Saussier (2000) afirma que os cordratmmpletos também sdo chamados
contratos contingenciais e abrangentes, geralmsatecontratos de créditos onde todas as
variaveis relevantes contingenciais sao considsrgdsa o cumprimento do contrato. Esse
tipo de contrato € baseado na racionalidade sitaétte pressupostos de informagéo, onde
todos os estados da natureza sdo observaveis feawais, e considera-se que nao ha
possibilidade de selegcdo adversa ou risco morakddfatos incompletos sao aqueles que
nao consideram todas as variaveis relevantes gamtomais para o cumprimento do contrato.
Este tipo de contrato é baseado na racionalidad&tia por parte dos agentes econdmicos.

Para Lafontaine (1992), os contratos incompletdsatehising incluem perigo, risco
moral por parte do franqueado e risco moral potepdo franqueador, uma vez que o
franqueado é o diretor da franquia e o franqueadoessita do capital e de informacdes sobre
o desenvolvimento das relagdes da franquia.

A maneira como uma firma se organiza, determina selacdes. O mercado interno e
as formas de contratacdo passam a ser examinamas)en de contratos de longo prazo
complexos, contratacdo de créditos condicionaisnmudetos, e 0s contratos de longo prazo
recorrentes. As formas de organizagdo incluemgrdpopares, hierarquias simples e
hierarquias compostas. A empresa € considerada conaofuncdo de producédo a que o
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objetivo de maximizagao do lucro é um dispositiaapeconomizar nos custos de transacao
(WILLIAMSON, 1976).

Para Saussier (2000), a escolha pela incompletodeodtrato esta diretamente
condicionada ao resultado da otimizacdo do processoqual os beneficios e custos
adicionais de incompletude sdo negociados a margemelacfes contratuais que ocorrem
nas firmas de forma interna ou externa, precisaaiglem tipo de coordenacéo.

Nas relacdes internas, entende-se que o coordepadera ser o0 empresario, cujos
objetivos, em geral, sdo bem definidos. Nas relmed¢ernas, surgird naturalmente a questéo
da divisao dos resultados. “Mesmo quando as traesagcorrerem dentro das firmas, existe o
problema a respeito dos direitos de propriedadeesob residuos, que sdo parcialmente
definidos contratualmente entre os empregados acmsistas” (ZYLBERZSTAJN, p. 2,
1999).

Contudo, Lafontaine (1992), afirma que os contrdm$fanquia geralmente envolvem
0 pagamento, do franqueado ao franqueador, de axaade franquia de montante fixo, bem
como uma percentagem das vendas em royaltiesyrgara constante do dltimo faturamento
de vendas Nesse sentido,franchising oferece uma oportunidade para avaliar teorias a
respeito das empresas contratuais.

3 Método e procedimentos de pesquisa

Neste capitulo apresenta-se 0 método e os procefdisnda pesquisa. Primeiramente,
foi realizado o delineamento da pesquisa, quargcsans objetivos, abordagem do problema
e coleta dos dados.

3.1 Método

Este estudo se caracteriza como pesquisa quaiteB@®DOY; BANDEIRA-DE
MELO; SILVA, 2006), exploratério, uma vez que observou a necessidademdiacdo da
compreensao do fendbmeno, para identificar a existéde condicdes para explicacdo da
teoria dos custos de transacdo. Dessa maneirauasi®tum estudo de caso Unico, com uma
pesquisa documental, em que o método para levantarde dados é a coleta de documentos
e dados primarios (YIN, 2010). O instrumento dectaolde dados adotado foi contrato de
franquia da area de educacao, do Estado de Satastan@aNesse sentido foram identificadas
as especificidades e caracteristicas dos contdEdsanquia que evidenciaram as relacdes
existentes entre o franqueador e os franqueadoa étiba da teoria dos custos de transacdao,
contexto deste estudo. A partir da abordagem #dgtativa ao tema, foram definidas as
variaveis do estudo, oportunismo e racionalidachitdda. A populacdo do presente estudo
foi composta por umaanchising e dez franquias da area de educacéao, situadastadoEle
Santa Catarina. Dentre os contratos de franquizuegd pelo Contrato de Franquia da area da
educacdo por ser uma das areas com maior repridggdatle como melhor franquia nos
altimos dez anos.

3.2 Procedimento de pesquisa

Foram analisados os contratos estabelecidos efr@echising de educacao e as dez
franquias. O primeiro contrato de franquia teveimino ano de 2002 e término no ano de
2007, o segundo contrato de franquia teve iniciamm de 2007 e término no ano de 2008, e
o0 terceiro contrato de franquia teve inicio no @eo2008 e término no ano de 2010. Houve
variacbes de meses entre os contratos. No entmutos seguiram a mesma estrutura de
clausulas especificas.



XIX Congresso Brasileiro de Custos — Bento Gongalves, RS, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2012

A analise realizada permitiu identificar as cardstiEas expressas no contrato de
franquia e as relagbes que se enquadram no cordaxteoria dos custos de transagao, por
meio da analise de conteudo. O tratamento dos damletados foi voltado para a analise
qualitativa, também foi realizada entrevista sestitdurada com os dez franqueados com
objetivo de identificar na pratica o relacionameptdre o franqueador e as franquias, e
confirmar a documentacao apresentada.

4 Apresentacdo e analise dos resultados

A analise do contrato de franquia permitiu relaaroms pressupostos comportamentais
apontados por Willianson (1976), com as seguink&ssalas do contrato firmado entre a
franchising e as franquias da area de educacéao e treinamento.

Antes de assinar o primeiro contratdtanchisingencaminhou uma circular de Oferta
de Franquia aos franqueados, para posteriormertam@mhar o contrato de franquia,
conforme obriga a lei 8.955/94 (BRASIL, 1994). Gniro contrato de franquia foi firmado
em 2002 com vencimento em 2007, e as principaissclas estdo apresentadas no quadro 1,
abaixo:

Principais L
Discriminagao
clausulas
o diz respeito aos direitos adquiridos pela frangiearepresentar e comercializar a
Primeira g
marca ddranchising.
diz respeito a exploracdo por parte do franqueam® srvicos elaborados e pu
desenvolvidos pel&anchising, que estéo sistematizados e detalhados em manuais
Segunda : - . e
de procedimentos. Aanchising se compromete a atualizar e ou substituir o tadp o
parte do material para o aperfeicoamento.
diz respeito a concessao de exclusividade ao femupude comercializar os produtos
e servicos déranchising na area territorial compreendida pelo contratonakca da
franchising é a unica que deve ser utilizada pelo franqueexguanto perdurar o
contrato. O franqueado se obriga e compromete ar zetlo bom nome da
Terceira franchising, e de seus produtos, sem praticar qualquer atgossa prejudicar ou

onerar a boa reputacdo ffanchising ou dos produtos ou servigos oferecidos |por
ela. O franqueado é obrigado a adquirir todos oedyips ou servigos
disponibilizados pel&ranchising, em namero suficiente para atender todos os [seus
clientes. O ndo cumprimento desta clausula ser&ende rescisdo contratual, ppr
culpa exclusiva do franqueado, independente depel;éo judicial.

diz respeito ao tempo de duracdo do contrato dejdiia, nos casos estudados, o
inicio foi em 2002 e término em 2007. Quando n&o ¢eorrido qualquer infragdo,|a
Quarta renovacdo por meio de um aditivo. Caso ndo sejodtade das partes, devera ser
realizada uma NOTIFICACAO via Cartério de Titulo®ecumentos, com 90 dias
de antecedéncia.

continua...
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diz respeito a taxa mensal de royalties de 8% @mt&l sobre o faturamento bryto
mensal da Franquia, que devera ser paga pelo #adqusfranchising. O controle
dos royalties sera efetuado pelo sistema de géstiecido pelafranchising aos
franqueados. Os franqueados séo obrigados a utigraente o sistema de gestao
fornecido pelo franqueador como ferramenta de otmtde gerenciamento dos
clientes, e também para o controle dos royaltigstrBca dos royalties,feanchising
se compromete a fornecer assessorias comercialagpgida, juridica e
administrativa, além de reunides periddicas confrasqueados para a troca de
experiéncias. Para tantofranchisingmantera uma “franquia piloto” em cada estado
brasileiro, com a funcdo de fornecer a assessaiacmpanhamento das franquias
no Estado. O ndo pagamento dos royalties por tEsesnincidira o direito ao
franqueador de rescindir o contrato e buscar cghraicial.

Sexta

diz respeito a taxa mensal destinada a formar meofde publicidade,
Sétima correspondente a 2% do faturamento bruto da franduiranchising sera
responsavel pela administracdo deste fundo deqiddudie.

diz respeito ao franqueado manter uma empresaregté constituida e registradal

Oitava ™ .. .
nos 6rgaos competentes exigidos por lei.

Vigésima | diz que o franqueado declara ter recebido a circidafertas de franquia a mais de
segunda 10 dias antes da assinatura do contrato de franquia

Fonte: Dados da Pesquisa

Quadro 1- Principais clausulas do contrato de fienna area da educacéo

O segundo contrato de franquia seguiu o0 mesmo wdntestabelecido no primeiro
contrato de franquia, somente alterou a data deoimara 2007 e término em 2010. No
entanto, no inicio de 2009, faanchising mudou de proprietario. Os novos proprietarios
alteraram a sistematica de negécios enfrarechising e os franqueados, o que ocasionou 0
inicio de alguns conflitos, considerados caradieds da teoria dos custos de transacéo.

Na entrevista realizada com os franqueados dad&remlucacao, foram identificados
relatos que caracterizaram pressupostos comportain@pontados por Williamsom (1976):
(1) o reconhecimento que 0s agentes humanos agtits a racionalidade limitada e (2) a
suposicdo de que pelo menos alguns agentes sas gadm o0 oportunismo, conforme o
quadro 2, a seguir:

Pressupostos

Entrevista com grupo de franqueados Comportamentais

Houve a mudanca de propriedade do franqueador eamgal de sistematica
dos negoécios entre franqueador e franqueados, e fodcapresentado &
Circular de Oferta de Franquia, antes das mudangas foram impostas ac
franqueados.

: .
SOportunlsmo

A franchising ndo apresentou um novo contrato ekphdo a nova

) . . . Oportunismo
sistematica de negdcios e nem contrato algum.

Ap0s contrato vencido em 2010, nenhum aditivo odratw foi encaminhand
aos franqueados, o que nos deixou com duvidas sobrgue estav:
acontecendo com a franchising.

P Racionalidade
Limitada

=

continua...
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Fomos avisados por e-mail que a cobranca dos rmgltque no primeirg
contrato incidiam 8% (oito por cento) sobre o fatrento bruto, passava |a
partir do inicio de 2009 a serem cobrados sobreatamal didatico compradda
pelo franqueado da franchising e fornecido gratente aos alunos d
franquia. No entanto, o material didatico sofreu aonéscimo médio no prego
de 316%.

aOportunismo

Oportunismo
Racionalidade
Limitada

A nova forma de cobranca de royalties foi considargor nos franqueadd
como uma artinha para deixar de evidenciar o regehito de royalties

n

Ja o aumento do valor dos materiais, em média 31f6teconsiderado um
oportunismo, pois sequer 0s materiais sofreram rafides de contetdoOportunismo
didatico.

Oportunismo
Racionalidade
Limitada

Também nos foi imposto a compra de um numero mimienanateriais
didaticos por més, o que difere do contrato anterio

A franchising criou uma nova franquia, com outron®& na qual estabelece| a
venda dos mesmos cursos com 0 mesmo materialadidéticolocou a venda
de franquias em nossa area territorial determinaga primeiro contrato| Oportunismo
Consideramos uma concorréncia desleal e tambémelrgule exclusividad
do franqueado em relacdo a area territorial repnetsaia.

1)

A nova franchising excluiu a “franquia piloto” emdos os Estados brasileiros
e todas as formas de suporte anteriormente sisteadats, isto é, financeiro, . .
- . C . . ) Racionalidade
administrativo, pedagdgico e comercial. Também rforaxtintas todas as, . .
e ) N A TLimitada
reunides mensais dos franqueados com intuito dmtde experiéncia entre as
franquias.

A falta de suporte técnico ocasionou o aumentoas#og da franquia, que te
que buscar assessoria por meio de servicos deitercgervicos estes qu
antes eram prestados pela franchising.

q?acionalidade
eLimitada

Fonte: Dados da Pesquisa

Quadro 2 — Relacionamento entre Franqueador e Hesda area de Educacédo do Estado de Santa
Catarina

O Estado de Santa Catarina possui doze franquiaseaade educacao e treinamento,
populacdo deste estudo. No entanto, a mostra diaheiias que participaram da analise de
contrato e também da entrevista, os franqueadosvestados estdo pensando na quebra de
contrato com dranchising, uma vez que entendem duanchising teve um comportamento
oportunista e apresentou caracteristicas de rdada limitada, segundo a teoria dos custos
de transacgao.

5 Consideracgoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o relaon@nto entre &anchising e as
franquias da area de educacao e treinamento santo de vista da Teoria dos Custos de
Transacdo. Para alcancar o objetivo geral, os ms@guiobjetivos especificos foram
perseguidos: i) identificar as principais clausujag caracterizam o relacionamento entre a
franchising e o franqueado; ii) verificar as clausulas cona® de acordo com o0s
pressupostos comportamentais da teoria dos custinargacao.

Entende-se que o objetivo geral foi alcancado, uezraque foi possivel a analisar o
relacionamento entre &anchising e o franqueador sob a oOtica da teoria dos custos d
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transacdo. Por meio da analise das clausulas tairam relacdo as entrevistas realizadas
foi possivel identificar os pressupostos comportaaie de oportunismo e racionalidade
limitada, nas acdes dieanchising.

Torna-se relevante chamar a atengcédo quando éagal&zmudanca de proprietarios de
umafranchising para que tome certos cuidados com as mudancangidds, relacionadas
com a Circular de Oferta de Franquias e com o nowmatrato, conforme orienta a lei
(BRASIL, 1994).

No caso estudado, dez franquias que se posiciondreatisfeitas com o
comportamento de oportunismo e racionalidade lohaitaestdo pensando em solicitar o
cancelamento de seus contratos de franquia. Edieigguamento pode comprometer o
desempenho daanchising no Estado de Santa Catarina.

O presente trabalho apresentou como limitagdoraestia realizada somente com 0s
franqueados do Estado de Santa Catarina. NessElosestigere-se que a pesquisa seja
indicada a diversas empresfianchising s, podendo ser estendida as diversas areas de
atuacao.
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