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Resumo:

A entrada em vigor do Decreto no 45.344, de 2015, que estabelece diretrizes e condigoes
gerais para a regulacdo e fiscalizagdo das atividades da CEDAE pela Agéncia Reguladora
AGENERSA, e da Deliberagdo no 3.028, de 2016, emitida por esta entidade, que determinou
que a CEDAE iniciasse plano de trabalho de controle de custos operacionais, suscitou a
necessidade, jd exigida pela Lei Federal no 11.445, de 2007 (Lei do Saneamento Bdsico), da
implantacdo de um sistema eficaz de controle e monitoramento do sistema de acumulagdo de
custos pela companhia. Assim, este artigo tem por objetivo descrever, por meio de um estudo
de caso unico, as medidas iniciais adotadas por uma das diretorias operacionais da empresa
para implantar um controle adequado ao seu sistema de acumulag¢do de custos, de forma a
favorecer o processo de tomada de decisdo e a qualidade da informagdo gerencial prestada
pela contabilidade aos seus gerentes. Como instrumento para coleta de dados para andlise dos
custos que seriam controlados inicialmente, utilizou-se o método Diagrama de Pareto para
selecionar os custos mais relevantes para diretoria estudada. Foi adotado o conceito de
acumulagdo de custos por centro de custos, por meio da aloca¢do dos custos da diretoria as
dreas efetivamente beneficiadas por sua incidéncia como forma de sanar as distor¢ées no
sistema de acumulagdo de custos vigente. Os resultados da andlise evidenciaram
inconsisténcias entre as informagédes de custos prestadas pela contabilidade e os controles
internos das dreas que reportam essas informagoes ao sistema informatizado interno de dados
contdbeis da companhia.
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A Implantagdo do Controle de Custos em uma Concessionaria de
Saneamento Basico: O caso da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do
Estado do Rio de Janeiro (CEDAE)

Resumo

A entrada em vigor do Decreto n® 45.344, de 2015, que estabelece diretrizes e condicdes
gerais para a regulacdo e fiscalizacdo das atividades da CEDAE pela Agéncia Reguladora
AGENERSA, e da Deliberagdo n° 3.028, de 2016, emitida por esta entidade, que determinou
que a CEDAE iniciasse plano de trabalho de controle de custos operacionais, suscitou a
necessidade, ja exigida pela Lei Federal n® 11.445, de 2007 (Lei do Saneamento Basico), da
implantacdo de um sistema eficaz de controle e monitoramento do sistema de acumulacao de
custos pela companhia. Assim, este artigo tem por objetivo descrever, por meio de um estudo
de caso Unico, as medidas iniciais adotadas por uma das diretorias operacionais da empresa
para implantar um controle adequado ao seu sistema de acumulacdo de custos, de forma a
favorecer o processo de tomada de decisdo e a qualidade da informacdo gerencial prestada
pela contabilidade aos seus gerentes. Como instrumento para coleta de dados para analise dos
custos que seriam controlados inicialmente, utilizou-se 0 método Diagrama de Pareto para
selecionar 0s custos mais relevantes para diretoria estudada. Foi adotado o conceito de
acumulacdo de custos por centro de custos, por meio da alocacdo dos custos da diretoria as
areas efetivamente beneficiadas por sua incidéncia como forma de sanar as distor¢des no
sistema de acumulacdo de custos vigente. Os resultados da analise evidenciaram
inconsisténcias entre as informacOes de custos prestadas pela contabilidade e os controles
internos das areas que reportam essas informacdes ao sistema informatizado interno de dados
contabeis da companhia.

Palavras-chaves: Controle de Custos. Saneamento Bésico. Custos para Tomada de Decis&o.
Area Temética: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decises.

1. Introducéo

Constituida oficialmente em 1° de agosto de 1975, a Companhia Estadual de Aguas e
Esgotos (CEDAE) se destaca no setor de saneamento béasico brasileiro por atender um
contingente populacional de mais de onze milhdes de pessoas no Estado do Rio de Janeiro, de
acordo com informacgOes publicadas recentemente (BRASIL, 2017, p. 37), por meio da
distribuicdo de &gua tratada e da coleta e tratamento de esgoto sanitario. De grande
importancia social, a empresa € responsavel por levar saneamento basico a populagdes
carentes do interior do Estado, contribuindo com a prevencdo de doengas e com a promocao
da dignidade humana.

Com a mudanca recente em seu ambiente regulatério, mais especificamente, a partir
da entrada em vigor do Decreto no 45.344, de agosto de 2015, que estabeleceu diretrizes e
condicdes gerais para a regulacdo e fiscalizacdo das atividades da companhia pela Agéncia
Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro (AGENERSA), e
da Deliberagcdo n°® 3.028, emitida em 06 de dezembro de 2016 por esta entidade, que
determinou que a CEDAE apresentasse plano de trabalho de controle de custos operacionais
no prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar da data de sua publicacdo, foi suscitada a
necessidade, ja exigida pela Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007 (Lei do
Saneamento Bésico), da implantacdo de um sistema eficaz de controle e monitoramento do
sistema de acumulacéo de custos pela empresa.

O sistema de custos até entdo vigente na CEDAE, antes das iniciativas tomadas para
sua melhoria, que serdo detalhadas no decorrer deste artigo, restringia-se a um sistema
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simples de acumulacdo de custos, desprovido de controle e de uma rotina de classificacdo de
custos mais apurada, com vistas a gerar informacdes que pudessem contribuir com os gestores
no processo de tomada de deciséo.

Tomando-se como referéncia uma diretoria ligada a atividade fim da companhia,
atuante na producéo e distribuicdo de agua e na coleta e tratamento de esgoto no interior do
Estado do Rio de Janeiro, a Diretoria de Distribuicdo e Comercializagéo do Interior (DI), este
artigo tem como objetivo, por meio da realizacdo de um estudo de caso Unico, descrever as
acOes tomadas para aprimorar o sistema de acumulagdo de custos da mesma, informando
quais medidas e critérios foram adotados para adequar a alocacdo de custos aos seus
respectivos centros de acumulacdo de forma a sanar ou amenizar as distor¢es observadas no
sistema.

Para a realizag8o da pesquisa foram analisados os lancamentos contabeis dos custos da
diretoria referentes ao exercicio social de 2016 e dos dois primeiros trimestres de 2017,
coletando-se, com o suporte do diagrama de Pareto ou curva ABC, os custos com maior
relevancia entre o total dos custos incorridos para a adocdo das acdes iniciais de controle de
custos. Foi adotado o conceito de acumulacdo de custos por centro de custos, por meio da
alocacdo dos custos da diretoria as areas efetivamente beneficiadas por sua incidéncia como
forma de adequar o sistema de acumulacédo de custos vigente.

O artigo encontra-se estruturado na seguinte ordem: em um primeiro momento é
apresentada uma breve revisdo bibliografica sobre a importancia do controle de custos na
melhoria da qualidade das informacGes gerenciais; em seguida, é apresentada a metodologia
da pesquisa, o estudo de caso realizado e, por fim, as consideracdes finais do estudo.

2. O Controle de Custos na Melhoria da Qualidade da Informacdo Gerencial

O aumento da competividade e da busca por exceléncia no mercado vem
impulsionando as empresas, sejam elas publicas ou privadas, a investirem em sistemas de
controle de custos mais eficientes, favorecendo o planejamento estratégico e processo de
tomada de deciséo por parte dos gestores.

Para Martins, (2006, p. 21 e 22), a controle de custos realizada pela contabilidade de
custos de determinada entidade tem duas funces relevantes: o auxilio ao controle e a ajuda as
tomadas de decisdes. No que diz respeito ao controle, sua mais importante misséo é fornecer
dados para o estabelecimento de padrdes, orcamentos e outras formas de previsdo e, em um
estagio imediatamente seguinte, acompanhar o efetivamente acontecido para comparagdo com
os valores anteriormente definidos. E, no que tange a decisao, seu papel reveste-se de suma
importancia, pois consiste na alimentacdo de informac6es sobre valores relevantes que dizem
respeito as consequéncias de curto e longo prazo de medidas adotadas.

De acordo com Horngren (1962, p.4), a contabilidade de custos refere-se hoje as
atividades de coleta e fornecimento de informagdes para as necessidades de tomada de
decisdo de todos os titulos, desde de as relacionadas com operagdes repetitivas até as de
natureza estratégica, ndo repetitivas, e, ainda, ajuda na formulacéo das principais das politicas
das organizacGes. Segundo Leone (1999, p. 14), a contabilidade de custos é uma atividade que
se assemelha a um centro de processador de informacdes, que recebe (ou obtém) dados,
acumula-os de forma organizada, analisa-os e interpreta-os, produzindo informagdes de custos
para os diversos niveis gerenciais.

Nesse sentido, a finalidade em alocar 0s custos em centros de custos é apurar quanto
tem sido gasto de recursos financeiros por cada unidade de acumulacdo de modo que os
gerentes possam controlar 0s gastos porventura incorridos acima do inicialmente or¢ado para
0 periodo, para que 0s mesmos possam ser adequados em periodos subsequentes. Ademais, a
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apuracdo dos gastos realizados pelos centros, auxilia, em um sentido mais amplo, para a
formagéo do preco venda do produto da empresa.

De posse dessas informaces, torna-se possivel caracterizar a responsabilidade pelos
gastos incorridos por cada centro de acumulagdo, além de identificar em quais destes estd
havendo lucro ou prejuizo, ou seja, em quais areas da entidade 0s recursos estdo sendo
utilizados adequadamente ou necessitando de melhor gerenciamento. Para isso, em cada ponto
de acumulacdo (centro de custos), sdo confrontadas as receitas geradas com o0s custos totais
incorridos em suas operagoes.

Para Martins (2006, p. 30), a apuracdo dos custos por centros de custos tém entre as
seus objetivos principais facilitar e otimizar a apuracdo dos gastos de cada departamento de
forma isolada e definir a responsabilidade pelos mesmos.

No tocante ao controle de custos no setor de saneamento basico, Pagnani e Oliveira
Junior (2009, p. 3) destacam que, nas Ultimas décadas, o Estado passou a operar sob uma
plataforma de exigéncias por maior eficiéncia, eficicia e efetividade dos seus servigos e
produtos, e a0 mesmo tempo, que o torne mais eficiente na mobilizacdo de demandas de
investimentos, junto as fontes internas como externas (existentes em o6rgdos de fomento
internacionais) de financiamento para essa finalidade, buscando amenizar as disparidades
regionais e sociais. Portanto, esse contexto mais complexo na sua aparéncia, agrega um
espectro de fatores mais amplos e profundos no caminho da eficicia dessas instituicdes,
especialmente quanto a adocdo das melhores praticas de gestdo, que eliminem déficits
operacionais crénicos, uma das causas primarias de um processo inflacionario histérico e, raiz
da falta de investimentos em setores basicos, que permitam um desenvolvimento auto
sustentavel.

3. Metodologia da Pesquisa

Adotou-se para a pesquisa 0 método de estudo de caso Unico aplicado a uma diretoria
ligada a atividade fim de uma empresa do setor de saneamento basico brasileiro: a Companhia
Estadual de Aguas e Esgoto do Estado do Rio de Janeiro (CEDAE). Segundo Oliveira et al.
(2006, p. 2), o estudo de caso é um método de pesquisa que investiga um fendmeno
contemporaneo em seu ambiente natural, adotando mdltiplas fontes de evidéncia sobre uma
ou poucas entidades, sem o uso de manipulagéo ou controle.

O que determinou a escolha do método foi o préprio objetivo da pesquisa, que buscou
identificar, por meio de uma pesquisa do tipo descritivo-exploratéria, como se deu a
implantacdo do controle para o sistema de acumulacdo de custos vigente em uma das
diretorias da companhia, dentro do universo de sua estrutura. Nesse sentido, Yin (2005, p. 19)
destaca que, em geral, estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam
questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os
acontecimentos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em
algum contexto da vida real.

No caso do estudo em questdo, 0s autores participaram ativamente do processo de
implantagcdo das medidas iniciais de controle de custos descritas no caso analisado. Ambos
sdo contadores, funcionarios da CEDAE, sendo um deles o responsével direto pela adogdo do
controle de custos mencionado na pesquisa e, 0 outro, responsavel pela area financeira da
empresa e pela adequagdo do Sistema Informatizado Interno de Controle Orcamentario e
Financeiro (IFS) as necessidades dos seus usuarios internos.

Para a implantagdo do controle de custos na diretoria estudada fez-se uso,
inicialmente, do método Diagrama de Pareto ou metodologia ABC para identificar a quais
grupos de contas contabeis seriam dada prioridade na adogdo das medidas iniciais de controle
de custos. O estudo contemplou a analise dos lancamentos contabeis dos custos da diretoria
relativos ao exercicio financeiro de 2016 e aos dois primeiros trimestres do ano de 2017,
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armazenados no sistema informatizado interno da companhia IFS (Industrial & Financial
Systems). Buscou-se confrontar estes lancamentos com as informacdes de custos detidas pelos
controles internos das areas responsaveis pela importacdo de dados contabeis ao sistema. Para
contornar as inconsisténcias detectadas, adotou-se conceitos inerentes a contabilidade de
custos, como o conceito de acumulacdo de custos por centro de custos, por meio da alocagédo
dos mesmos as areas efetivamente beneficiadas por sua incidéncia.

As razbes que motivaram a escolha da CEDAE e da diretoria analisada como objeto da
pesquisa foram a disponibilidade de acesso as informaces internas da empresa pelos autores,
além da importancia da companhia no setor de saneamento béasico brasileiro, atendendo
atualmente um contingente populacional de mais de onze milhdes de pessoas no Estado do
Rio de Janeiro.

4. Estudo de Caso

4.1. Apresentacdo da CEDAE e de sua Estrutura Organizacional

A CEDAE é uma sociedade por acles, de capital aberto e autorizado, de economia
mista, vinculada a Secretaria de Estado do Ambiente (SEA), tendo como acionista controlador
o0 Estado do Rio de Janeiro.

A Companhia atua no ambito do Estado, mediante delegacdo do Governo Estadual e
nos municipios por meio de convénios, sendo suas principais atividades a captacao,
tratamento, aducdo e distribuicdo da agua e a coleta, tratamento e destinacdo de esgotos
sanitarios.

Dos 92 municipios do Estado do Rio de Janeiro, 64 sdo atendidos pela companhia com
abastecimento de &gua e 33 com operagdes de esgotamento sanitario, com destaque para
concessdes de dgua e/ou esgoto em 9 dos 15 municipios mais populosos do Estado.

A figura a seguir apresenta a atual estrutura organizacional interna da companhia, com
as diretorias que a compdem.

Figura 1 - Organograma geral da CEDAE.
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Fonte: Documento interno da CEDAE adaptado.

As diretorias da companhia foram classificadas em trés grupos: Departamentos de
Apoio Administrativo, Departamentos de Apoio Técnico e Departamentos de Producdo e
Distribuicdo. Esta classificacdo esté alinhada com a classificacdo de custos por absor¢do, onde
0s gastos dos departamentos de apoio administrativo sdo classificados como despesa, os da
area de apoio técnico como custos indiretos e os de Produgdo e Distribuicdo como custos
diretos da atividade fim da empresa. S&o classificadas como diretorias operacionais da
CEDAE: DG, DI, DM e DS.
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4.2. Apresentacdo da Diretoria Estudada e de suas Principais Atividades

A Diretoria de Comercializacdo e Distribuicdo do Interior (DI) tem como atribuigéo
realizar a producdo e distribuicdo de agua e coleta e tratamento de esgoto do Interior do
Estado.

A DI trabalha, em regra, com manutencédo, tanto preventiva quanto corretiva, desses
sistemas de producéo e distribuicdo de abastecimento de dgua aos usuarios do servico, bem
como realiza novas interligacGes e elabora pequenos projetos para a melhoria do sistema
como um todo. Atualmente s&o 52 municipios do interior do Estado do Rio de Janeiro
atendidos pela diretoria.

A figura 1 apresenta um esquema do organograma da Diretoria de Comercializagéo e
Distribuicdo do Interior (DI). Esta é subdividida em 7 Geréncias, além de assessorias e
assisténcias, a saber:

Figura 2 - Organograma da DI
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Fonte: Documento interno da CEDAE adaptado.

4.3. O Sistema de Acumulacao de Custos da DI e sua Utilidade Contébil-Gerencial

O sistema de custos até entdo vigente na CEDAE, antes das iniciativas tomadas para
sua melhoria, restringia-se a um sistema simples de acumulagéo de custos, desprovido de
controle e de uma rotina de classificagdo de custos mais apurada, com vistas a gerar
informacgdes que pudessem contribuir com os gestores no processo de planejamento e tomada
de deciséo.

Na DI, assim como nas outras diretorias da companhia, a acumulagdo dos custos de
suas atividades é realizada de forma segmentada, por diversas areas da companhia. Existem
“polos” na empresa de acumulagdo de custos por categoria, nos quais cada tipo de custo ¢
atribuido a diretoria responsavel por sua ocorréncia.
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Tais polos recebem informac6es de custos gerais da empresa, enquadrados em uma
categoria especifica de custos, e os distribuem por centros de custos (diretorias) por meio do
sistema informatizado interno da empresa de controle orcamentario e financeiro (IFS).
Existem duas formas desses polos captarem informacdes sobre os custos das diretorias, para
seu posterior encaminhamento ao IFS: os custos podem ser encaminhados aos polos pela
propria diretoria, por areas responsaveis pela acumulacdo de determinada espécie de custos,
como ocorre no caso da DI com as despesas gerais operacionais incorridas com conducdes,
viagens e estadias, cujo controle € feito pelo setor orcamentério da diretoria e encaminhado
por documento interno a Diretoria Financeira (DF) da empresa para seu adequado lancamento
no IFS. Ou os mesmos podem ser captados pelos polos via documentacdo externa enviadas
por entidades prestadoras de servicos a CEDAE, como é 0 caso dos custos com energia
elétrica e telefonia, que sdo direcionados pelos polos ao IFS com o auxilio de contas de
cobranca.

Em determinados casos, como o da utilizagdo dos recursos do REDE (Regime de
Desembolso Descentralizado) com gastos de pequenos vulto (compra de materiais de
escritorio, locacdo de veiculos, pagamento valores de manutencdo de equipamentos, entre
outros) e o do pagamento de servicos de terceiros relacionados a contratos firmados com
empresas prestadoras de servigos, os proprios funcionarios das diretorias encarregados pelo
controle de tais gastos, langcam os mesmos no IFS com o suporte das notas fiscais recebidas,
ndo sendo necessario o envio de dados a polos para que estes 0os remetam ao sistema da
companhia.

O sistema IFS (Industrial & Financial Systems) é um sistema ERP (Enterprise
Resource Planning) que integram todos os dados e processos de uma organizacao e armazena
todas as informacGes de negdcios em um Unico sistema de gestdo. Nesse sistema todas e
quaisquer informacdes sobre custos e despesas sdo classificadas de trés formas diferentes:
centro de custos (departamentalizacdo); municipio; e unidade geradora de caixa (UGC) - 4gua
ou esgoto.

Uma vez lancados no IFS, esses custos compordo uma base de dados que sera
utilizada pela contabilidade da companhia na elaboragdo das demonstracfes financeiras da
empresa, enviadas periodicamente a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

Dessa forma, a participacao do setor contabil nesse processo fica restrita a organizacao
dos valores enviados por diversas areas da empresa, que integrardo a base de dados do IFS,
nas contas contabeis, que serdo agrupadas de acordo com sua natureza na preparacdo das
demonstracgdes financeiras divulgadas pela empresa.

Os valores de custos e despesas pertencentes a DI e as outras diretorias da CEDAE sdo
registrados pelo setor contabil da companhia na Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE), sendo os pertencentes a DI incluidos no grupo “Custo de Operagdo ¢ Manutengdo”
dentro desta demonstracdo contabil, assim como outros custos operacionais incorridos por
outras diretorias, como a DM, a DG e DS.

Cabe ressaltar nesse ponto que todos os gastos incorridos por essa diretoria em suas
operacdes sao classificados como custo da empresa e ndo como despesa na DRE, pois trata-se
de uma diretoria operacional, cujas atividades estdo intrinsecamente ligadas a atividade fim da
empresa (captacéo, tratamento e distribui¢do de agua e coleta e tratamento de esgoto).

O registro desses custos na DRE auxilia tanto os usuarios externos das Demonstra¢es
Contébeis quanto os internos, gestores da empresa, que, com o0 suporte deste demonstrativo,
conseguem visualizar se 0s seus investimentos estdo trazendo resultado econémico positivo
ou negativo para a companhia. Nesse sentido, com o proposito de auxiliar esses ultimos, a
contabilidade mantém o controle, a partir da base de dados do IFS, das receitas e dos custos
da DI por municipio, permitindo, assim, que os gestores da diretoria identifiguem em quais
municipios a atuacdo de suas geréncias estdo gerando resultados positivos ou negativos, e
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quais medidas poderiam ser tomadas para contornar possiveis deficiéncias operacionais. Esta
ultima medida esta alinhada com o que determina a Lei do Saneamento Bésico:
“Art. 18. Os prestadores que atuem em mais de um Municipio ou que prestem
servicos publicos de saneamento basico diferentes em um mesmo Municipio
manterdo sistema contabil que permita registrar e demonstrar, separadamente, 0s
custos e as receitas de cada servico em cada um dos Municipios atendidos e, se for
o0 caso, no Distrito Federal.” (BRASIL, 2007).

4.4. Medidas iniciais para a Implantacdo do Controle de Custos na DI
4.4.1. A Determinacgdo de Centros de Custos

O primeiro passo para a implantacdo de um sistema de controle de custos apropriado a
realidade e as operacgdes desenvolvidas no @mbito da DI foi a determinacéo de seus centros de
custos, isto é, unidades minimas de acumulacdo, onde suas atividades sdo executadas de
forma homogénea, por segmento da diretoria.

De forma macro, no que se refere aos lancamentos realizados no IFS, sdo identificados
como centros de custos da CEDAE as suas 9 diretorias (DP, DE, DF, DT, DG, DS, DI, DM e
DH), e, dentro de cada diretoria, as suas geréncias, que sdo identificadas por cddigos
especificos dentro do sistema. Adicionalmente, existem campos para inserir o cddigo do
municipio onde os custos foram gerados, e a qual atividade pertencem, se dgua ou esgoto
(Unidade Geradora de Caixa). Abaixo sdo demonstrados, respectivamente, a relacdo dos
codigos dos centros de custos da DI com suas siglas correspondentes por geréncia utilizados
por diversas areas da empresa nos langamentos realizados no IFS e seu organograma, com a
indicacdo das geréncias que Ihe d&o suporte:

Quadro 1 - Centros de Custos da DI por Geréncia

A CENTRO
GERENCIAS SIGLA DE CUSTO
Diretoria d_e D|~str|buu;ao e DI DI00000000
Comercializacdo do Interior
Geréncia Médio Paraiba GMP D101000000
Geréncia Serrana GSE D102000000
Geréncia Noroeste GNO D103000000
Geréncia Litoranea Norte GLN D104000000
Geréncia Leste GLE DI105000000
Geréncia Norte GNT D106000000
Gerépcia de Controle de _ GCO DI107000000
Qualidade e Obras do Interior
Assisténcia Técnica Regional | ATR-GLE | DI08000000

Fonte: Documento Interno da CEDAE.

Cabe ressaltar que para cada municipio da diretoria € designado, dentro do sistema
contabil da empresa, 0 mesmo cddigo de centro de custos da sua geréncia. Assim, para todos
0s municipios atendidos pela Geréncia Norte (GNT), por exemplo, é atribuido o mesmo
codigo, ou seja, DI06000000, nos langamentos dos custos dos mesmos realizado na base de
dados do IFS.
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4.4.2. Ajuste de Inconsisténcias: Informacdo Contabil X Controle Interno das Areas

Trimestralmente a contabilidade da CEDAE envia para as diretorias a relagdo de
suas despesas, extraidas do IFS, separadas por classificacdo contébil, para facilitar o controle
das mesmas. Na relacdo de custos recebida pela DI, para cada tipo de custo, vem discriminado
0 centro de custos, 0 municipio e a unidade geradora de caixa onde cada um deles foi lancado.
Notou-se, a partir da analise da relacdo de custos recebida, que uma quantidade significativa
dos custos da DI estava sendo registrada em municipios ndo pertencentes a area de atuacao da
diretoria e/ou em centros de custos ndo correspondentes as geréncias onde 0S mesmos
ocorreram. Dessa forma, para corrigir essas inconsisténcias, organizou-se todos os custos da
diretoria por sua classificacdo contdbil com o propdsito de identificar, separadamente, em
quais grupos de contas estavam havendo langamentos inadequados no IFS. A seguir estdo
relacionados os custos atribuidos a DI incorridos por suas geréncias no desempenho de suas
atividades operacionais, no exercicio de 2016, com a indicacdo, em vermelho, de em quais
deles foram encontrados lancamentos indevidos no sistema:

Quadro 2 - Custos da DI Incorridos no Exercicio Social de 2016

DESPESAS COM PESSOAL DESPESAS GERAIS
CONTA DESCRIAO DA CONTA CONTA DESCRIGAO DA CONTA
(C411110107) | ORDENADOS E SALARIOS - HORAS NORMAIS DESPESAS OPERACIONAIS DA DI (1111040%) |LANCHES E REFEIGOES
411110102) | ORDENADOS E SALARIOS - HORAS EXTRAS (411110407) |LIVROS, JORNAIS E REVISTAS
211110103 |AJUDAS DE CUSTOS [C211110412) [CONV.E PROG.DESENV.SOCIAL E EDUCACIONAL
11110105)| GRATIF.DE FUNGAO E CARGOS EM COMISSAQ DESPESAS COM PESSOAL DEPRECIACAQ
411110108) | FERIAS E SUAS GRATIFICACOES CONTA DESCRICAO DA CONTA CONTA DESCRICAO DA CONTA
211110103) [ABONO DE FERIAS (C211110163)| TAXAS ADMINISTRATIVAS - PRECE (¢11110507) |DEPRECIAGBES DO IMOBILIZADO
C411110110) | DECIMO TERCEIRO SALARIO (C211110170)| TAXAS ADMINISTRATIVAS - CAC (C411110503) [AMORTIZAGBES DO INTANGIVEL
(21111011 INSALUBRIDADE Anuo%nzspssmumcmsmmwsm (411110503 |CREDITO S/ DEPREC-COFINS-LEI 10865 (CR)
411110113 [AUX{LIO FUNERAL DESPESAS COM MATERIAL (211110510 {CREDITO §/ DEPREC-PASEP - LEI 10855 (CR)
411110114 |AUXILIO ENFERMIDADE CONTA DESCRICAO DA CONTA SERVICOS DE TERCEIROS
211110113) | AUXLIO CRECHE ((211110207) | MATERIAL DE EXPEDIENTE, USO E CONSUMO CONTA DESCRICAO DA CONTA
(211110118 [ADICIONAL DE PERICULOSIDADE (C411110202) |MATERIAL DE OPERAGAO DE SISTEMAS [C211110300) [SERVIQOS DE OPERAGHO DE SISTEMAS
(411110117 [PREMIO DE APOSENTADORIA 411110203 [ MATL DE CONS. E MANUT.BENS ADMINIST. (411110302 |SERV. DE CONS. E MANUT. DE BENS ADMIN,
(411110118) |LICENCA PREMIO (1111020%) | MATERIAL DE LIMPEZA E HIGIENE I 11110302) [SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS
(411110150 [PREVIDENCIA SOCIAL 411110205 |MATERIAL DE MANUT. ELETROMECANICA (C411110303) [SERVIQOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS
Ce11105D)|rets ((%11110202) | MATERIAL DE LABORATORIO 1 411110302) [SERV. COMUNICACAO E TRANSM. DE DADOS
[C411110152) |ASSISTENCIA MEDICA AOS EMPREGADOS [ 411110207)|MATERIAL DE TRATAMENTO I 411110302) |SERVICOS DE VIGILANCIA
(C411110153) |INDENIZAGOES E AVISOS PREVIOS {(¢11110208) | MATERIAL DE MANUT. DE HIDROMETROS (411110310) |ENERGIA ELETRICA
[C411110158) |ASSISTENCIA SOCIAL AOS EMPREGADOS [ 411110210) |PEQUENAS FERRAMENTAS (1111031 [LOCAQDES MAQUINAS, EQUIPE VEICULOS
((211110157) [PROGRAMA DE ALIMENTAGEO TRABALHADOR| 411110211 [MATERIAL DE MANUTENGAO DE VEICULOS (C 41111031%) |SERVICOS DE LABORATORIOS
(C411110159) |PREVIDENCIA PRIVADA 411110212 [COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES C411120317)|SERV. GRAFICOS, COPIAS E ENCADERNAQDES
(211110160 |VALE TRANSPORTE (11110213) | MATERIAL DE NATUREZA PERMANENTE Ca11110319){ALUGUEIS DE IMGVEIS
Ce1111016D) |sALARIO EDUCAGAD [C411110212) | MATERIAL DE SEGURANCA E PROTEGAO 411110320 |TARIFAS BANCARIAS
(C211110162) [SENAI (C411110216) MATERIAL DE MANUTENGAO DE REDES 411110322 |SERV. DE MANUTENGAO ELETROMECANICA
211110163)|INCRA ((+11110212) | MATERIAL ELETRICO 411110323 |SERVICOS DE MANUTENGAO DE VEICULOS
SEGURO ACIDENTE DE TRABALHO DESPESAS GERAIS ((¢11110322) |SERV. DE MOVIM. CARGA E DESCARGA MATS.
SESI CONTA DESCRICAQ DA CONTA (C411110323) |SERV. DE DESENV. E MANUT.OPERACIONAL
CESTA BASICA [C211110:07) | PREMIOS DE SEGUROS [C1111033) [SERVIQOS TERCEIRIZADOS
411110167 |MULTAS-CLT (41111040 [CONDUGOES, VIAGENS E ESTADAS 411110334 |AGUAE ESGOTO

Fonte: Sistema Informatizado de Controle Financeiro e Orcamentéario (IFS) adaptado pelos autores.

Priorizou-se a adocdo de medidas de controle para as contas contabeis cujos custos
eram mais representativos dentre o total dos custos incorridos pela diretoria, tendo por base a
medodologia do Diagrama de Pareto ou Curva ABC, segundo a qual, de acordo com Dias
(2009, p. 73) para os itens mais relevantes, com maior frequécia relativa (%) no conjunto de
ocorréncias observadas, sdo lhes dada preferéncia na analise em relacdo aos demais. Para a
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aplicacdo dessa metodologia, foram organizados os custos da diretoria em ordem descrecente
da participacdo percentual de cada um no total dos gastos do exercicio de 2016, ano em que 0
controle de custos foi iniciado. Os resultados apurados sdo detalhados no quadro a seguir:

Tabela - 1
CUSTOS % % Acumulado

Pessoal 56,57% 56,57%
Energia Elétrica 18,68% 75,25%
Contratos de Servicos 13,50% 88,76%
Deprec./Amort. 4,41% 93,17%
Desp. Judiciais 2,97% 96,14%
REDE 2,12% 98,26%
Produtos Quimicos 1,68% 99,94%
Diarias e Estadias 0,05% 99,99%
Telefonia 0,01% 100,00%
TOTAL 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir dos dados da tabela acima foi montada a seguinte curva ABC, representativa
dos custos que foram priorizados na adogéo das medidas iniciais de controle de custos:

Figura - 3
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados apurados indicaram que 0s custos com pessoal, energia elétrica,
contratos para prestacdo de servigos e com a depreciacao e amortizagao de ativos representam
mais de 90% dos custos totais da DI, sendo o controle destes privilegiado inicialmente em
relacdo aos demais gastos da diteroria

A seguir sdo apresentadas a analise desses custos rerefentes ao exercicio de 2016 e
nos dois primeiros trimestres de 2017, com a discriminagdo das inconsisténcias encontrados
no sistema de custos vigente e das medidas adotadas para contorna-las.

e Custos com Pessoal e Insercédo de Codigo de Centro de Custos no Sistema de Recursos
Humanos - SISRHU

A quantia gasta com o pessoal da DI possui relevancia significativa dentro do valor
total dos custos da diretoria. No ano de 2016, estes custos, relacionados ao pagamento da
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remuneracdo dos empregados ativos, seus beneficios, entre outros gastos decorrentes,
representaram 56,57% dos custos totais incorridos.

Como forma de aprimorar a alocacdo dos custos com pessoal no ambito de suas
geréncias, solicitou-se ao setor responsavel da DI que revisasse e ajustasse a lotacdo dos
funcionarios da diretoria no Sistema de Recursos Humanos (SISRHU), que se encontrava
desatualizado.

Nesta plataforma, que da suporte ao RH na elaboracdo e ao subsequente lancamento
da folha de pagamento no IFS pela contabilidade, os funcionarios estavam lotados no
municipio da sede de cada geréncia, situadas no interior do Estado do Rio de Janeiro. Com
excecdo dos funcionarios da GCO (Geréncia de Controle de Qualidade e Obras do Interior) e
dos da diretoria (sede), que ja estavam lotados corretamente no municipio de atuacao, Rio de
Janeiro, os empregados da GMP (Geréncia Médio Paraiba), estavam, em sua grande maioria,
registrados como se prestassem servico exclusivamente ao municipio de Pirai; os da GSE
(Geréncia Serrana), como se pertencessem, em sua maioria, unicamente a Teresopolis; 0s da
GNO (Geréncia Noroeste), como unicamente a Miracema; os da GLN (Geréncia Litoranea
Norte), como unicamente a Macaé e Rio das Ostras; os da GLE (Geréncia Leste), como
apenas a Sao Goncalo e Maricd; e os da GNT (Geréncia Norte), como apenas a Sao Jodo da
Barra e Campos (municipio onde a CEDAE ndo atua mais como concessionaria).

Para a realizacdo dos ajustes quanto a lotacdo desses empregados no sistema foram
necessarios cerca de 6 meses devido a quantidade significativa de postos de trabalho a
disposicdo da diretoria (aproximadamente, 1.200 acertos de registro de lotacdo foram feitos
no periodo).

Todo registro de dados e informac6es a respeito dos funcionarios da CEDAE inseridos
no SISRHU, incluindo seus ajustes necessarios, sdo utilizados mensalmente por um setor
ligado a Diretoria Estratégica da empresa, para agrupar 0s custos com pessoal das diretorias
da empresa por centro de custos, municipio e unidade geradora de caixa (agua ou esgoto).
Este procedimento é feito assim que folha é fechada pela Diretoria de Recursos Humanos
(RH), sendo as informacdes geradas enviadas novamente ao RH para que as mesmas sejam
processadas em versdo TXT, antes de serem remetidas & Contabilidade da empresa, onde
estas, em ultima instancia, sdo lancadas na base de dados do IFS. Esta versao permite que o
setor contébil importe um maior nimero de dados ao IFS de forma integrada e &gil.

No quadro a seguir é apresentada a relacdo das contas que sao utilizadas no IFS para o
langamento dos custos com pessoal da DI no sistema.

Quadro 3 - Custos com Pessoal da DI

CONTA DESCRICAO DA CONTA CONTA DESCRICAO DA CONTA CONTA DESCRICAO DA CONTA
411110101 |]ORDENADOS E SALARIOS - HORAS NORMAIS 411110116 [ADICIONAL DE PERICULOSIDADE 411110159 |PREVIDENCIA PRIVADA
411110102 [ORDENADOS E SALARIOS - HORAS EXTRAS  [411110117 |PREMIO DE APOSENTADORIA 411110160|VALE TRANSPORTE
411110103 |AJUDAS DE CUSTOS 411110118 |LICENGA PREMIO 411110161 |SALARIO EDUCAGAQ

411110105

GRATIF.DE FUNGAQ E CARGOS EM COMISSAQ

411110121

LICENGA PREMIO - PDV

411110162

SENAI

411110108

FERIAS E SUAS GRATIFICACOES

411110151

PREVIDENCIA SOCIAL

411110163

INCRA

411110109 |/ABONO DE FERIAS 411110153 |FGTS 411110164|SEGURO ACIDENTE DE TRABALHO
411110110 |DECIMO TERCEIRO SALARIO 411110154 | ASSISTENCIA MEDICA AQOS EMPREGADOS 411110165|SESI

411110112 |INSALUBRIDADE 411110155 | INDENIZAGOES E AVISOS PREVIOS 411110166 |CESTA BASICA

411110113 |AUXILIO FUNERAL 411110156 |ASSISTENCIA SOCIAL AOS EMPREGADOS 411110169 | TAXAS ADMINISTRATIVAS - PRECE
411110114 |AUXILIO ENFERMIDADE 411110157 [PROGRAMA DE ALIMENTACAO TRABALHADOR (411110170 |TAXAS ADMINISTRATIVAS - CAC
411110115|AUXILIO CRECHE

Fonte: Sistema Informatizado de Controle Financeiro e Or¢amentério (IFS).

A partir da analise feita junto ao setor responsavel pela alocacdo dos custos com

pessoal da DI, pdde-se observar que, apds os ajustes implementados no SISRHU no tocante a
lotacdo dos funcionarios da diretoria, a alocacdo desses custos por centro de custo e municipio
passou a ser realizada de forma mais adequada dentro do IFS, uma vez que o sistema de
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recursos humanos € utilizado como base no processo de atribuicdo dos custos aos seus centros
de acumulacao.

Além dos ajustes supracitados, observou-se que alguns empregados da DI estavam
lotados em dois municipios do Estado do Rio de Janeiro em que a CEDAE ndo atua como
concessionaria, Carmo e Rio das Flores. As lotagdes dos cinco empregados que estavam nesta
situacdo foram consertadas no SISRHU com base em listagem enviada pelo RH com a
descricdo correta dos municipios de atuacdo deles. Ademais, os custos com pessoal do
municipio de Guapimirim foram realocados para 0 municipio de Sdo Goncalo pertencente a
Geréncia Leste da DI devido a existéncia de uma elevatoria construida no primeiro municipio,
mas cuja operacao e controle pertence ao segundo.

Outro significativo acerto realizado no sistema de recursos humanos foi a realocacao
de parte dos funcionéarios lotados na GLE (Centro de Custos DI05000000) para a ATR-GLE
(Centro de Custos DI08000000), assisténcia da GLE que, por questbes geograficas, como
localizacdo, densidade populacional e do nivel de atencdo especial requerida pela cidade de
Sdo Gongalo, foi cindida em dois grupos de municipios (GLE e ATR-GLE) para aprimorar o
seu gerenciamento e apuracdo de custos, sendo-lhe criado um cddigo de centro de custos
préprio.

A partir de um caso de pedido de transferéncia de empregado de outra diretoria para
DI, foi observado pelo RH da empresa que ndo era possivel efetuar o lancamento no SISRHU
do centro de custo correspondente a lotacdo de destino do mesmo.

Ao inserir o cédigo do centro de custos que seria atribuido a nova lotacdo do
empregado, ATR-GLE, informado na Proposta de Movimentacdo de Pessoal - PMP
(documento recebido pelo RH, destinado a formalizar solicitacGes de transferéncia), o sistema
alertava que este ndo estava cadastrado em sua base de dados e ndo permitia a sua insercdo em
campo proprio.

Para resolver a limitacdo de lancamento apresentada pelo plataforma, solicitou-se
junto & Geréncia de Contabilidade de Custos da Diretoria Financeira (GCC 3 - DF), setor
responsavel por inserir codigos de centros de custos relacionados as diretorias da CEDAE, a
inclusdo no sistema do cédigo DI08000000 relativo a ATR-GLE. Com essa iniciativa, tornou-
se possivel ao RH alocar a lotacdo do empregado em tela ao seu respectivo centro de custos e,
por consequéncia, realizar o lancamento dessa informacéo adequadamente no IFS.

A descoberta de que o codigo de custos da assisténcia ndo havia ainda sido acrescido a
relacdo de cddigos de centro de custos utilizada no SISRHU, ensejou a verificacdo da
classificacdo dos demais empregados que pertenciam anteriormente a GLE e que foram
remanejados para a ATR-GLE. A partir desta anélise, foram identificados, aproximadamente,
207 empregados efetivos da DI com o registro de suas lotacdes irregular no sistema, com a
atribuicdo inapropriada do cédigo D105000000, que corresponde a antiga geréncia de atuacao
dos mesmos, ou seja, GLE.

e Energia Elétrica (conta contébil 411110310)

Mensalmente, a Assessoria de Gestdo e Eficiéncia Energética da CEDAE (AGE-DP)
recebe as faturas com os custos de energia elétrica incorridas por todas as diretorias da
empresa. Trés concessionarias sao responsaveis pelo fornecimento de energia para as diversas
localidades de atuagdo da companhia, sdo elas: Light, Ampla e Energisa, sendo que as duas
ultimas prestam servicos apenas a localidades petencentes a &rea de atuagdo da Diretoria do
Interior.

Tanto as faturas da Light quanto da Energisa, que atua apenas no municipio de
Sumidouro, especificam os municipios das localidades/unidades da DI abastecidas.



XXIV Congresso Brasileiro de Custos — Floriandpolis, SC, Brasil, 15 a 17 de novembro de 2017

A partir do controle interno de registro das faturas realizado pela AGE-DP, é possivel
identificar, no caso dessas duas concessionarias, quais cédigos dos centros de custos da DI
sdo atribuiveis a cada gasto com energia elétrica para fins de lancamento no IFS.

Apesar da disponibilidade das informagdes necessarias para a realizacdo do
lancamento dos custos com energia elétrica, por centro de custos e por municipio, de forma
apropriada no IFS, ainda ndo é possivel a AGE-DP efetivar a importacdo de suas planilhas
preparadas internamente para o sistema, devido a desajustes de natureza técnica encontrados.
Como consequéncia, 0s custos com energia elétrica da DI sdo lancados dentro do sistema no
centro de custos da diretoria, DIO0000000, ligado a area administrativa de apoio aos
municipios do interior, € no municipio do Rio de janeiro, onde é localizada a sua sede, sem a
devida distribuicdo por custos por centros de custos e municipios abastecidos, nao retratando
a real situacé@o de consumo por localidade atendida.

Para a correcdo e adequacdo do sistema as necessidades do setor foram abertos
chamados na Home Page do IFS, solicitando suporte técnico para efetuar ajustes que sanem
0s entraves relacionadas a importacdo. O chamado feito pela area encontra-se em fila de
espera, como os realizados por outros departamentos da empresa, aguardando pronta
resolucdo das dificuldades verificadas.

No que se refere a Ampla, as faturas sdo enviadas a8 CEDAE pela concessionaria nao
especificando o municipio das localidades atendidas, o que dificulta a classificacdo dos gastos
com energia elétrica da DI por centros de custos, devido a grande quantidade de
localidades/unidades/ logradouros abastecidas no @mbito da diretoria. Para resolver a questao,
solicitou-se junto a Ampla que nas proximas faturas viesse a discriminacdo dos valores por
municipio de forma a facilitar a classificacdo por centro de custos realizada pela AGE-DP. As
faturas com a nova organizacao dos custos requisitada esta sendo aguardada.

e Contratos para Prestacdo de Servicos (contas contébeis: 411110312, 411110325,
411110301 e 411110316)

Com o propdsito de fornecimento de agua a localidades que estdo com o seu sistema
de abastecimento prejudicado, seja devido a problemas climaticos, como a escassez de chuvas
em bacias fornecedoras, pela reducédo da vazdo de producdo dos sistemas pela interrupcdo do
fornecimento de energia elétrica, ou por problemas de ordem técnica, o que tem motivado 0s
consumidores a impetrar um namero significativo de ac¢Ges judiciais contra a CEDAE, optou-
se pelo abastecimento alternativo a essas regides através de carro pipa.

A contratacdo dos servicos continuos de locacdo desses caminhdes tanques (carros
pipas) é realizada por meio de licitacdo publica. Tais contratos de prestacdo de servico geram
notas fiscais que periodicamente sdo enviadas a DI pela empresa locatéaria dos caminhdes.

As notas fiscais recebidas sdo lancadas no IFS por um setor da diretoria responsavel
por seu controle.

A mesma sistematica é utilizada na contratacdo de servicos continuos pela Geréncia de
Controle de Obras (GCO) da DI, tais como servicos de desenvolvimento e manutencédo
operacionais, de operacdo de sistemas, de realizacdo de obras por empreiteiras e de servigos
laboratoriais.

Ao analisar os lancamentos relativos aos custos desses contratos enviados pela
contabilidade, observou-se que 0s mesmos ndo estavam sendo langados IFS no centros de
custos correspondentes (geréncias) aos municipios onde de fato dos servicos haviam sido
prestados, descritos nas notas fiscais recebidas. Atribuia-se aos custos dos contratos 0 codigo
DI00000000, cddigo este utilizado para se alocar os gastos da diretoria em si (parte
administrativa de apoio, com sede no municipio do Rio de Janeiro). Isso devia-se ao vinculo
inicial no orcamento geral da empresa dos custos para honrar os contratos ao centro de custos
da diretoria, sem considerar as geréncias que na pratica utilizariam esses recursos.
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Identificado o problema, sugeriu-se que, no momento da chegada das notas fiscais, 0
setor identificasse a geréncia do municipio onde o servico foi prestado e langasse no IFS, por
meio de um artificio até entdo nao conhecido DI, os centros de custos correspondentes as
localidades onde os custos se efetivaram.

Assim, quando é recebida, por exemplo, uma nota fiscal gerada por um servico
prestado no municipio de Sdo Gongalo, o centro de custos DI05000000, correspondente a
geréncia responsavel por este municipio, € langado no sistema.

Com essa iniciativa, tornou-se possivel, a partir do més de novembro de 2016, o
lancamento dos valores dos contratos relativos a alocacdo dos carros pipa e dos contratos de
servicos continuos de forma alinhada com o que determina a literaturta contébil de custos, ou
seja, alocando-se o0s custos as localidades que foram beneficiadas pela prestacdo de servicos.

e Custos com Depreciacdo e Amortizacao (contas contabeis 411110501 e 41111503)

Por determinacdo da Interpretacdo Técnica ICPC 01 (Contratos de Concessdo),
emitida pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), a CEDAE passou, a partir do
exercicio social findo em 2010, a reconhecer significativa parte dos seus ativos, que antes era
contabilizada como ativo imobilizado, como ativo Intangivel em suas DemonstracGes
Financeiras.

Esses ativos sujeitos a desgastes relacionados ao uso, acGes da natureza ou
obsolescéncia técnica ou comercial sdo depreciados e amortizados periodicamente pela
empresa, sendo contabilizadas, para esta finalidade, despesas mensais no resultado do
exercicio até o final da vida Util desses bens ou pelo prazo do contrato de concessdo, dos dois
0 menor.

Na DI, quando um ativo dessa natureza é adquirido, é enviada uma Correspondéncia
Interna (CI) a Geréncia de Patrimdnio (GPA) da empresa, responsavel pelo controle fisico dos
ativos fixos da CEDAE, solicitando o emplaguetamento do bem e informando o local onde o
mesmo se encontra e o valor de sua aquisicdo por meio de Nota Fiscal. Dessa forma, o
empregado da GPA encarregado pela tarefa de emplaquetamento, ou seja, afixar um ndmero
de BP (numero de série dos bens patrimoniais), vai até o endereco de localizacdo do bem,
informado na CI, realiza dito procedimento, e prepara, em seguida, um “Border6”, documento
gue contém a descricdo, caracteristicas e numero de série, se for o caso, do ativo
emplaquetado. Este documento ¢ utilizado pela GPA no registro do bem no modulo “Ativo
Fixo” dentro do IFS, onde estdo registrados todos os ativos imobilizados e intangiveis da
companhia.

Apds o emplaquetamento, se o ativo for instalado ou transferido para outra localidade
ou municipio diferente do municipio do setor solicitante, dentro da mesma geréncia, o setor
que requeriu o procedimento citado, deve enviar a GPA o “Formulario E”, no caso de se tratar
de apenas um bem, ou o Formulario F, quando forem dois ou mais ativos nesta situacao.

Cabe ressaltar que, quando esses Gltimos documentos ndo sdo enviados a GPA, o
registro do imobilizado e intangivel e dos seus respectivos custos com depreciacdo e
amortizacdo, sdo lancados no municipio do endereco descrito na Cl. Segundo a Geréncia
Patrimonial, é frequente essa ocorréncia, 0 que acarreta langamentos distorcidos de referidos
custos quanto aos seus municipios de origem no IFS.

Além do envio dos formularios E ou F a Geréncia Patrimonial, se necessario, uma vez
recebido o bem no endereco de sua instalacdo ou utilizacdo, o gestor da area receptora deve
remeter a0 Almoxarifado Geral da companhia a Requisicdo de Material (documento
conhecido pela sigla “RM”) comprovando a entrega do bem para que ele seja baixado da
conta Estoque, onde 0 mesmo é registrado inicialmente. A partir desse momento, o ativo
passa a ser depreciado ou amortizado pela GPA, dependendo de sua classificagdo como
imobilizado ou intangivel, por meio da aplicacdo de uma taxa especificada na legislacao fiscal
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para cada tipo de bem reconhecido. Pode-se frizar que parte dos gerentes da DI ndo esta
procedendo a emissdo do RM atestando a chegada do bem, dificultando, com isso, o inicio da
apropriacdo dos custos com depreciacdo e amortizacao.

Ao efetuar a analise dos custos com depreciacdo e amortizacdo lan¢ados no IFS,
observou-se que no ano de 2016 a grande maioria dos custos do periodo dessa espécie foi
lancada no municipio do Rio de Janeiro, independente da geréncia informada como centro de
custos, e, em alguns casos, estes foram atribuidos ao municipio de Trés Rios, municipio onde
a CEDAE né&o atua como concessionaria.

Nos primeiros meses de 2017, no tocante aos custos com amortizacao, foi constatada
melhoria na distribuicdo dos custos da DI por municipio, entretando ainda ndo foi adotado
pela GPA em seus langamentos no sistema IFS, o cddigo do centro de custos referente a
ATR-GLE, assessoria da GLE para a qual foi criado um cddigo proprio.

Para aprimorar o nivel das informacdes de custos enviadas para a contabilidade,
solicitou-se, inicialmente, a um setor responsavel pelo controle contabil do Ativo Imobilizado
e Intangivel ligado a contabilidade da companhia, que enviasse o rol dos bens pertencentes a
DI, sujeitos a depreciacdo e amortizacao, para que fossem identificados 0s bens pertencentes
as geréncias da diretoria que estavam sendo lancados inadequadamente no municipio do Rio
de Janeiro, para que 0s gerentes, responsaveis por estes conjuntos de bens, confirmassem se
0S mesmos pertenciam as suas geréncias, verificando a sua existéncia fisica, e em qual
municipio de fato os mesmos estariam sendo utilizados.

Para contornar o problema especifico da ndo adogdo do centro de custos referente a
ATR-GLE, foram enviados para a GPA a relacdo dos municipios e dos centros de custos da
diretoria e 0 seu organograma, para gque, quando da ocorréncia de custos atrelados aos
municipios correspondentes a essa geréncia, seja feito o lancamento adequado.

Por conseguinte a essas medidas iniciais, sera realizado um inventario dos bens da DI
para adequar todo o imobilizado e intangivel das geréncias aos municipios onde 0os meus sao
utilizados. A necessidade desta medida se deve a ndo emissdo recorrente dos formularios E e
F pelas areas solicitantes, ndo informado quando da ocorréncia de movimentacdes de bens
desse tipo.

5. Andlise dos Resultados e Consideraces Finais

Os resultados da analise evidenciaram inconsisténcias entre as informacdes de custos
prestadas pela contabilidade e os controles internos das areas que reportam essas informacdes
ao sistema informatizado interno da companhia, IFS. Isso se deve a desinformacdo
momentanea das areas de como proceder nos langamentos contabeis dos custos da DI de
acordo com as diretrizes tracadas pela companhia, que orienta a distribuicdo dos custos por
centro de custo e por localidades (municipios) beneficiados por sua incidéncia, acarretando
alocacdo de gastos distorcida nas demonstracdes contabeis preparadas para fins gerenciais.

As medidas iniciais de controle de custos implementadas contou com a instrucdo das
areas, promovendo lancamentos contabeis mais uniformes entre as mesmas, segundo
parametros de monitoramento de custos mais adequados.

Acdes tomadas para adequar o registro de determinados custos, como é o caso dos
custos com energia elétrica, beneficiardo ndo apenas a diretoria analisada, mas também as
demais diretorias da companhia, uma vez que um unico setor é responsavel por todos 0s
langamentos dessa natureza.

Com a alocacdo dos gastos mais proxima da realidade, a contabilidade podera gerar
demonstracdes financeiras que possam ser mais Uteis aos gestores da DI no processo de
tomada de decisdo, aprimorando, com isso, o desempenho econémico e operacional de suas
geréncias.
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