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Resumo:

Métodos ativos de ensino sdo importantes instrumentos de aprendizagem para formagdo
pragmadtica e desenvolvimento do espirito experimental dos alunos. Nesse sentido o caso de
ensino apresenta-se como um método demandado por professores de contabilidade e
administragcdo para atender essa necessidade. Este estudo tem por objetivo propor diretrizes
para professores brasileiros de contabilidade e administracdo que desejem utilizar casos de
ensino, a partir de um panorama da producg¢do dos casos nacionais publicados entre 2013 e
2016. Foi realizada uma andlise bibliométrica das publicagdes de casos de ensino a partir da
consulta a base de pesquisa Spell (Scientific Periodicals Electronic Library). Foram
encontrados 84 casos de ensino, sendo que mais da metade foram publicados em periodicos
enquadrados em estratos B2 no sistema Qualis da CAPES. Constatou-se reduzido ntumero de
casos de ensino direcionados a drea contabil. As disciplinas de gestdo empresarial, gestdo de
pessoas e financas foram as mais indicadas para utilizagdo dos casos analisados e 49% dos
casos sdo indicados para uso em turmas de graduagdo e pos-graduacdo. As andlises
evidenciaram para necessidade e oportunidade de elaboragcdo de casos de ensino voltados
para a problemdtica contabil.
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Resumo

Métodos ativos de ensino sdo importantes instrumentos de aprendizagem para formacgéo
pragmatica e desenvolvimento do espirito experimental dos alunos. Nesse sentido o caso de
ensino apresenta-se como um método demandado por professores de contabilidade e
administracdo para atender essa necessidade. Este estudo tem por objetivo propor diretrizes
para professores brasileiros de contabilidade e administracdo que desejem utilizar casos de
ensino, a partir de um panorama da producédo dos casos nacionais publicados entre 2013 e 2016.
Foi realizada uma andlise bibliométrica das publicacdes de casos de ensino a partir da consulta
a base de pesquisa Spell (Scientific Periodicals Electronic Library). Foram encontrados 84
casos de ensino, sendo que mais da metade foram publicados em periddicos enquadrados
em estratos B2 no sistema Qualis da CAPES. Constatou-se reduzido nimero de casos de ensino
direcionados a area contabil. As disciplinas de gestdo empresarial, gestdo de pessoas e finangas
foram as mais indicadas para utilizacdo dos casos analisados e 49% dos casos sao indicados
para uso em turmas de graduacao e pos-graduacdo. As analises evidenciaram para necessidade
e oportunidade de elaboracdo de casos de ensino voltados para a problematica contabil.
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Area Tematica: Metodologias de ensino e pesquisa em custos

1 Introducgéo

O processo brasileiro de ensino da area de negocios € um tema pouco conhecido pelos
docentes, gestores educacionais e agentes publicos e privados, envolvidos com o sistema
educacional (SILVA; MARINHO, 2012). Nesse sentido, Cittadin et al. (2015) argumentam que
as metodologias utilizadas no ensino da contabilidade continuam centradas na figura do
professor como sujeito ativo no processo de ensino-aprendizagem. Assim, Farias (2016)
assevera que, os professores universitarios ndo iniciam a carreira conhecendo as discussoes
sobre propostas pedagdgicas, curriculo, avaliagdes, dentre outros elementos que se fazem
presentes nas discussdes sobre o processo de ensino-aprendizagem.

Deste modo, a educacdo universitaria por meio de casos de ensino visa promover a
integracdo professor-aluno e aluno-aluno, e seu uso tem progredido de forma consideravel nos
ultimos anos, passando a ser reconhecido como uma das op¢Ges em metodologias ativas no
processo de ensino-aprendizagem nos cursos de administracdo e contabilidade no Brasil.

Os casos de ensino sdo utilizados como catalisadores da discusséo em sala de aula e
assim se tornam distintos de outras estratégias de ensino porque sdo descricdes de situacoes
reais, restando aos alunos a tarefa de determinar qual a solucdo mais adequada (GIL, 2004).
Adelino (2012) enfatiza que ha uma postura do aluno em desenvolver um interesse maior, sendo
quase exclusivo, nas disciplinas de formac&o especifica, ndo compreendendo, muitas vezes, a
relevancia das disciplinas de formacéao basica e complementar. Portanto, a maneira pela qual o
professor planeja suas atividades de sala de aula é determinante para que o grupo de alunos de
sua plateia reaja com maior ou menor interesse e contribui no modo como a aula transcorre.

Para Farias (2016) o profissionalismo é marcado pela experiéncia e pelo conhecimento
pratico se desenvolvendo no contexto da sala de aula — espac¢o de trabalho do professor. Nesse
contexto, as pesquisas, que buscam entender os casos de ensino no ambito da produgéo
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cientifica, visam elucidar a forma e a dindmica existente para realizar a troca de conhecimento
e tracar o fluxo de informacdes. O caso de ensino tem por objetivo proporcionar uma analise
mais profunda da situacao-problema por meio da reconstrucdo da conjuntura organizacional, e,
para isso € indispensavel que seja testado em sala de aula (ROESCH, 2007). A elaboracéo de
casos de ensino que fazem parte do universo dos estudantes € uma alternativa viavel para
auxiliar na transicdo de um modelo de ensino mecanicista para uma proposta de ensino baseada
na situacdo-problema (SILVA; MARINHO, 2012).

Diversos autores indicam o caso de ensino como instrumento eficaz para o processo de
ensino-aprendizagem (ROESCH, 2007; ROESCH; FERNANDES, 2007; MACHADO;
CALLADO, 2008; CITTADIN et al., 2015), uma vez que insere 0 aluno no centro do processo
e possibilita desenvolver habilidades de lidar com a complexidade dos ambientes nos quais as
decisdes empresariais sdo tomadas. Nesse contexto essa investigagcdo apresenta a seguinte
questdo de pesquisa: Qual o escopo da producéo dos casos de ensino nacionais publicados entre
2013 e 20167 Diante disso, 0 objetivo subjacente do presente artigo é de propor diretrizes para
professores brasileiros em administracdo e contabilidade que desejem utilizar casos de ensino,
a partir de um panorama da producdo dos casos nacionais publicados entre 2013 e 2016. Em
especifico a pesquisa objetiva mapear 0s casos de ensinos, categorizar sua area de aplicacéo e
objetivos didaticos.

O estudo é relevante por contribuir na academia com o levantamento dos casos de ensino
potencialmente relevantes para o uso em sala de aula, consequentemente é resultado da pesquisa
também o conhecimento das areas de ensino que demandam publicacdes.

Este artigo foi estruturado em cinco sec¢des, das quais esta introducdo € a primeira. Na
segunda secao, apresenta-se a revisao de literatura que fundamentou a analise da aplicacdo de
casos de ensino. Na terceira secdo é apresentado 0s aspectos metodoldgicos da pesquisa. Na
quarta secao é apresenta as descricOes, a analise dos Casos de Ensino e sdo sugeridas diretrizes
para a aplicacdo destes em sala de aula. Na quinta e Ultima secdo sdo apresentadas as
considerac0es finais e as sugestdes para futuras pesquisas sobre o tema.

2 Referencial teérico

Esta secdo apresenta o embasamento tedrico no qual sdo desenvolvidos os temas:
Métodos Ativos de Ensino e Casos de Ensino para melhor compreensao da tematica que serve
de alicerce para os achados da pesquisa.

2.1 Métodos Ativos de Ensino e Contabilidade

No ano de 2007, por meio da Lei n° 11.638/2007 que alterou a Lei n° 6.404/76, a
contabilidade brasileira iniciou um processo de grande reestrutura¢do que perdura até o cenario
atual, com o intuito de convergir as Normas Internacionais de Contabilidade (International
Financial Reporting Standards — IFRS). Cabe destacar que nesse processo de mudancas
ocorridas, ndo houveram apenas transformacfes no modo de contabilizacdo, mensuracao e
evidenciacdo dos fatos contdbeis, mas principalmente, na postura profissional do contabilista.
Nesse contexto, uma das alteracGes mais significativas foi a ado¢do de bases mais subjetivas
para mensuracOes e tomadas de decisfes que privilegiem a neutralidade no processo da
producéo das informacdes contabeis, em detrimento do conservadorismo até entdo preconizado
pela teoria contabil, denominado pela Resolu¢do CFC n° 750/93 por prudéncia e considerada
um dos principios fundamentais da contabilidade brasileira.

Nesses termos, o0 contador passou a ter que observar melhor a realidade empresarial e
decidir dentre varias alternativas existentes qual a que mais representa fidedignamente os
resultados da entidade e fornece como atributos uma informagéo completa, neutra e livre de
erros, ou seja, ndo existem mais regras Unicas para todas as situacoes, tendo o profissional
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contabil que exercer seu “subjetivismo responsavel” na evidenciagdo das informag¢des contabeis
pela esséncia econdmica e ndo mais pela forma juridica apenas (IUDICIBUS, 2007). Essas
mutacdes trouxeram uma sofisticacdo ao processo contabil como um todo, fazendo com que os
professores repensem os formatos de aula para que a educacgdo contébil possa privilegiar o
julgamento e a tomada de decisdes, ndo somente 0 processo mecanico e impessoal de
contabilizacdo e composi¢do de demonstrativos contébeis.

Conjugadas com essas reestruturacdes, observa-se que existe um crescente avanco das
tecnologias de informacdo e comunicagédo, no qual os alunos estdo inseridos. Nesse contexto, a
interatividade em sala de aula é uma das principais ferramentas que podem ser utilizadas pelos
professores para prender atencdo dos alunos e auxiliar na construgao do conhecimento. O atual
modelo de escola que se conhece em que consiste em um professor com uma lousa, e 0s alunos
em cadeiras enfileiradas, no qual o professor fala e o aluno escuta, com avaliacao realizada por
meio de provas (semestral, mensal, trimestral, etc.) é muito antiquado (VIEIRA; SOUZA,
2016).

Nesta linha argumentativa, Silva (2010) pondera que a sala de aula interativa rompe
com esse modelo de ensino tradicional e pode assumir duas formas: [1] por meio da utilizagédo
de midias e tecnologias digitais, tais como: computadores, tablets, telefones celulares, audio e
video, lousas digitais, etc.; e [2] de maneira convencional por meio da pratica pedagdgica do
professor, de sua postura enquanto educador compromissado com a motivacéo da sala de aula,
e (ue consegue repensar a organizagdo e comunicacao dentro desse espaco educativo.

Destarte, em uma sala de aula interativa, o professor deve funcionar como um
provocador de inquietacdes, valorizando o dialogo e a participacdo dos alunos, utilizando para
isso novas tecnologias aplicadas a educacédo superior. Assim sendo, pode-se entdo constatar que
a Contabilidade ainda tem uma jornada evolutiva muito grande a percorrer em termos de
educacdo e, o professor deve tentar tornar a aula mais interativa, possibilitando assim, um maior
didlogo, interdisciplinaridade e utilizacdo de técnicas e tecnologias mais robustas para a
construcdo do conhecimento.

Nesse sentido, tecnologias como a sala de aula invertida, Problem Based Learning
(PBL) e utilizacdo de estudos de caso e casos de ensino, podem favorecer a construcdo do
conhecimento por parte dos alunos, fazendo-os aproximar mais dos conteddos que devem
dominar e amplia-los de forma mais consciente. H4 um movimento nos Gltimos anos do campo
cientifico contabil em estudar o uso de tecnologias e novas metodologias de ensino em
contabilidade, exemplo disso é o Grupo de Estudos de Tecnologia da Educacdo na
Contabilidade — GETEC, da Universidade de S&o Paulo, que tem incentivado pesquisas nessa
area.

A demanda por novas competéncias por parte do profissional da contabilidade faz com
gue os mesmos visualizem a necessidade de repensar a metodologia de ensino nas institui¢oes
de ensino (SANTOS; GASPARI; MARQUES, 2016). Ademais, afirmam que a produgdo
cientifica na area de educacédo contabil estd em crescente desenvolvimento ante a evolugéo do
ensino superior. As metodologias utilizadas no ensino superior em ciéncias contabeis sao
centradas na figura do professor como sujeito ativo no processo de ensino-aprendizagem.

A utilizacdo de metodologias ativas oportuniza desenvolver a capacidade critica, de
analise, de reflexdo ao contribuir positivamente para o processo de ensino-aprendizagem
(CITTADIN etal., 2015), adicionalmente propicia um ambiente de aprendizagem que favorece
a autonomia do educando, ou seja, o0 discente passa a ser responsavel pelo proprio aprendizado
(VENDRAMIN et al., 2015).

Mazzioni (2013) considera que no dinamismo do mundo moderno, o docente do curso
de contabilidade sente-se pressionado por um ambiente externo altamente exigente, devendo
proporcionar aos estudantes uma educacéo de elevado nivel e solida formacéo. O autor ressalta,
ainda, que caso a didatica dos docentes ndo tenham acompanhado o ritmo deste novo cenario,
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ocorrera uma falta de sintonia entre os procedimentos, métodos e estratégias de ensino e o perfil

dos estudantes, prejudicando o processo de ensino-aprendizagem.

Na perspectiva de Oliveira (2014), cabe a instituicdo de ensino e aos educadores
proporcionar um ambiente que permita o desenvolvimento das habilidades, atitudes e
conhecimentos necessarios para que o profissional contabil desempenhe suas atividades de
forma satisfatéria. A autora advoga, ainda, que precisam ser revistos os objetivos, as praticas e
os metodos adotados pelos professores. Nessa perspectiva, a Tabela 1, apresenta as

metodologias estratégicas de ensino e 0s autores que indicam sua utilizac&o.
Tabela 1- Metodologias estratégicas de ensino

Estratégia de Ensino

Autores

Aula expositiva dialogada

Anastasiou e Alves (2006); Marion e
Marion (2006); Petrucci e Batiston (2006)

Caso de Ensino

Roesch (2007); Machado e Callado (2008);
Cittadin et al. (2015)

Dramatizacéo - Desempenho de papéis

Anastasiou e Alves (2006); Marion e
Marion (2006)

Ensino com pesquisa

Anastasiou e Alves (2006)

Ensino individualizado

Petrucci e Batiston (2006)

Estudo de caso

Anastasiou e Alves (2006); Marion e
Marion (2006); Petrucci e Batiston (2006)

Estudo de texto — Disserta¢do ou resumos

Anastasiou e Alves (2006); Marion e
Marion (2006); Petrucci e Batiston (2006)

Estudo dirigido — aulas orientadas

Anastasiou e Alves (2006); Marion e
Marion (2006); Petrucci e Batiston (2006)

Estudo do meio

Anastasiou e Alves (2006)

Exposicoes e visitas — Excursoes

Marion e Marion (2006); Petrucci e
Batiston (2006)

Férum - Discussao e debates

Anastasiou e Alves (2006); Marion e
Marion (2006)

Grupo de verbalizacéo e de observacéo (GO/GV)

Anastasiou e Alves (2006)

Jogos de empresa

Marion e Marion (2006); Petrucci e
Batiston (2006)

Juri simulado — Simulagdes

Anastasiou e Alves (2006); Marion e
Marion (2006)

Lista de discussdo por meios informatizados - Projecédo de
fitas — Ensino a distancia

Anastasiou e Alves (2006); Marion e
Marion (2006); Petrucci e Batiston (2006)

Mapa conceitual

Anastasiou e Alves (2006)

Oficina (laboratério ou workshop) - Laboratorios e
oficinas — Escritdrio, empresa modelo

Anastasiou e Alves (2006); Marion e
Marion (2006); Petrucci e Batiston (2006)

Painel - Palestras e entrevistas

Anastasiou e Alves (2006); Marion e
Marion (2006); Petrucci e Batiston (2006)

Philips 66

Anastasiou e Alves (2006)

Portfélio

Anastasiou e Alves (2006)

Problem-Based Learning — PBL (Aprendizagem baseada
em Problemas)

Oliveira (2014); Martins, Espejo e Frezatti
(2015)

Seminario Anastasiou e Alves (2006); Marion e
Marion (2006); Petrucci e Batiston (2006)
Simposio Anastasiou e Alves (2006)

Solucgao de problemas - Resolugéo de exercicios — Ensino
em pequenos grupos

Anastasiou e Alves (2006); Marion e
Marion (2006); Petrucci e Batiston (2006)

Tempestade cerebral

Anastasiou e Alves (2006)

Fonte: Adaptado de Mazzioni (2013)
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Diversas sdo as estratégias de ensino passiveis de utilizacdo pelo professor em sala de
aula, cabe ao professor a escolha pelo método que melhor ird atender seus objetivos de cada
aula, a utilizacdo dessas metodologias ativas proporciona a criacdo de um ambiente de
aprendizagem contextualizado, ao qual o estudante deve se envolver ativamente no processo de
retencdo e criacdo de conhecimentos e interagir com o assunto em estudo, por meio da leitura,
da escrita, do questionamento, da discussdo, da resolucao de problemas, da analise, da sintese
e da avaliacdo (CITTADIN et al., 2015). Um dos métodos ativos de ensino contemporaneos €
0 Problem-Based Learning — PBL que na lingua portuguesa compreende a aprendizagem
baseada em problemas. O PBL é um método de ensino centrado no aluno como sujeito ativo no
processo de ensino aprendizagem (MARTINS; ESPEJO; FREZATTI, 2015).

Adelino (2012) destaca que o avangco tecnoldgico e as fortes alteracdes
comportamentais, sobretudo dos jovens, aumentam a tensdo na busca de alternativas
metodoldgicas que possam atrair os estudantes para 0 mundo do saber, o qual exige certo rigor
e disciplina. A autora ressalta, também, que a habilidade do professor em identificar essas
diferencas e escolher os processos de aprendizagem que melhor se adaptem as caracteristicas
dos alunos com os quais trabalha e que considerem as caracteristicas dos contetdos em
discussao, podera fazé-lo mais bem-sucedido no seu oficio de educar.

Cittadin et al. (2015) destacam a utilizacdo de metodologias ativas como forma de
contrapor 0 método tradicional de ensino na qual a transmissdo do conhecimento é
predominante. Corroborando nesse aspecto Machado e Callado (2008) argumentam que no
modelo ndo construtivista (tradicional) o professor é o centro das atencGes e Unico responsavel
por transmitir todo conhecimento e sabedoria.

2.2 Caso de Ensino

O método de casos de ensino como parte do processo de ensino-aprendizagem nos
cursos de administracdo e contabilidade tem sido utilizado ha mais de 100 anos pelos paises
norte-americanos e posteriormente na Europa e na Asia (ROESCH, 2007), entretanto, no Brasil
0 método de casos de ensino ganha destaque a partir dos anos 1970, onde a utilizacdo de casos
de ensino em sala de aula, ainda, tem avangado de maneira modesta (ROESCH, 2007; KRUEL,;
SANTOS, 2008; FARIA; FIGUEIREDO, 2013).

Segundo Roesch (2007) a producdo de casos de ensino em portugués é escassa.
Adicionalmente, ha evidéncias de que muitos professores confundem casos para ensino com
estudos de caso, o que faz com que 0s casos brasileiros muitas vezes ndo tenham os elementos
necessarios para suscitar o aprendizado. Nesse contexto, o caso de ensino é considerado parte
da estratégia do processo educacional relacionada a estimulo, motivacdo, participacédo ativa,
feedback e transferéncia de aprendizagem entre 0s envolvidos (GIL, 2004; KRUEL; SANTOS,
2008). Por meio dos casos, 0 aluno pode vivenciar situacdes semelhantes as que sdo encontradas
nas empresas, mas sem correr 0s riscos que estdo associados as decisdes a serem tomadas no
mundo real (ROBERTS, 1999).

Casos de ensino costumam ser amplamente utilizados nos programas de educacao para
gestdo e negdcios, pois permitem que os estudantes aprendam por meio da aplicacdo de
conceitos tedricos as situacdes especificas de sua formacdo (ROESCH; FERNANDES, 2007),
o0s autores Weber e Kirk (2000) defendem que o método seja usado principalmente em turmas
de pds-graduacao, pois considera a necessidade de aula introdutoria quando aplicado em turmas
de graduacdo, exigindo mais esforgco do professor. A estrutura de um caso de ensino se pauta
por meio de caso-problema e segue uma narrativa temporalmente segmentada, conforme se

observa no Quadro 1.
Quadro 1: Estrutura narrativa segmentada de um caso de ensino
Aspectos Informaces
O relato inicia diretamente no ponto-chave, abordando o problema ou situagdo. Deve
anunciar a esséncia do caso (problema; personalizar a narrativa; caracterizar as pessoas,

Relato inicial
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organizacdo e local; informar o protagonista do caso; e na apresentacdo de uma sigla,
informar 0 nome por extenso).

No caso de ensino é preciso apresentar a situagdo-problema dentro de seu contexto.
Apresentar os antecedentes de forma logica e interessante. Usar descricéo estatica como
a narrativa cronologica de acontecimentos até 0 momento atual.

No relato da situacdo-problema é preciso fazer o detalhamento dos acontecimentos de
Situacdo-problema | forma que o leitor tome decisdes e resolva problemas. Os pontos de vista divergentes
precisam ser relatados nesse aspecto do caso de ensino.

Relato Final No paragrafo final recoloca-se o problema e desafia-se 0 estudante a encontrar solugdes.
As notas de ensino geralmente contém (i) o resumo do caso, por meio de um relato
breve, descritivo do contelido do caso; (ii) as fontes dos dados, informar ao leitor as
fontes dos dados que normalmente nos periédicos ndo sdo publicada; (iii) os objetivos
educacionais, o tipo e nivel ao qual o caso é indicado, as habilidades, os conhecimentos
Notas de Ensino e as atitudes que serdo desenvolvidas nos participantes; (iv) a anélise do caso, apresenta
as sugestdes para analise ao professor que vai orientar a discussdo; (v) questdes para
discussdo, precisa despertar o interesse, animar a discussdo e estimular a aprendizagem
individual e em grupo; for fim, (vi) a bibliografia, recomendada para fundamentar a
discussdo do caso de ensino.

Fonte: Adaptado de Roberts (1999), Lundberg e Winn (2005), Roesch (2007); Roesch e Fernandes (2007)

No que diz respeito ao cumprimento da funcdo do caso de ensino como instrumento
didatico Abell (1997) enumera dez caracteristicas essenciais: (i) conter uma ou mais questdes
gerenciais a serem confrontadas e selecionadas, por meio de debate; (ii) tratar de topicos
relevantes para a area; (iii) proporcionar descobertas; (iv) levantar controvérsias que possam
ensejar diferentes interpretaces, decisbes e planos de acdo; (v) conter contrastes e
comparac0es; (vi) permitir aos alunos generalizar licdes e conceitos subjacentes ao caso para
outras situacdes; (vii) conter dados apropriados para tratar dos problemas, tais como descrigdo
dos produtos, industrias, pessoas envolvidas e dados quantitativos; (viii) conter uma narrativa
que guarde um toque pessoal, incluindo falas dos participantes e descricdes de processos
organizacionais formais e informais; (ix) ser bem estruturados e bem relatados; (x) ser curtos,
contendo no maximo de oito a dez paginas de texto e até cinco paginas de anexos.

Segundo Santos, Gaspari e Marques (2016) o método do caso de ensino € outra técnica
que pode ser utilizada no ensino da contabilidade, pois tem sido utilizado nos cursos de direito,
medicina e administracdo com o propdsito de colocar em prética as habilidades profissionais
em um ambiente seguro. Complementarmente, os autores destacam que o professor deve
motivar o aluno a aprender e estimular sua participacdo na constru¢cdo do conhecimento,
demonstrando a semelhanca da disciplina com a sua aplicagéo por meio de debates.

As discussdes possibilitam que o aluno desenvolva suas competéncias a partir da busca
de solucdo de problemas e a0 mesmo tempo desenvolver um processo de construcdo de
conhecimento na area de administracdo e contabilidade. Gil (2004) destaca que a vantagem do
caso de ensino € a sua utilizagdo tanto no ensino presencial quanto no ensino a distancia, ja que
podem ser estudados e discutidos independentemente da presenca fisica dos docentes e
discentes.

Ademais, o grande beneficio pedagégico do método € a capacidade de gerar alto grau de
envolvimento do aluno no processo de aprendizagem que reflete no desempenho do aluno em
sala por proporcionar maior motivagdéo (MACHADO; CALLADO, 2007; MACHADO;
CALLADO 2008). Os autores destacam, também, que a producdo do conhecimento por meio
de casos de ensino é uma didatica construtivista para o processo educacional. Entretanto, o
desenvolvimento de um caso de ensino se torna complicado devido a dificuldade de acesso aos
dados reais em organizagdes (FARIA; FIGUEIREDO, 2013). Os autores apontam, ainda, que
o ideal seria que os casos fossem elaborados a partir das necessidades dos docentes e ajustados
com 0s objetivos de ensino.

Cronologia da
Organizagao-alvo
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3 Procedimentos metodoldgicos da pesquisa

A pesquisa tem enfoque qualitativo quanto ao problema, descritivo quanto aos objetivos
por meio de uma pesquisa documental. Segundo Cooper e Schindler (2003), uma pesquisa
descritiva é aquela em que se descreve as caracteristicas de determinada popula¢do ou
fendmeno, sua abordagem qualitativa é expressada a medida em que produz informagdes
aprofundadas centrando-se na compreenséo e explicagdo da dindmica estudada, que ndo poderia
ser percebida em estudo quantitativo. Ainda a esse respeito Bryman (2012) complementa que
os estudos qualitativos permitem o interpretativismo, visto que o foco esta no entendimento do
mundo social pelo exame da interpretacao de seus membros. A estratégia de pesquisa utilizada
é a documental que segundo Martins e Theophilo (2007) é um recurso metodoldgico de
investigacdo em dados obtidos a partir de documentos que registram acontecimentos de
determinada populagéo, nesta pesquisa a base documental foram os casos de ensino.

Os casos de ensino foram coletados no repositério de artigos cientificos Spell
(Scientific Periodicals Electronic Library), por meio dos seguintes parametros: Periodo de
publicacdio- 2013 a 2016; Tipo de documento- Caso de Ensino; Area do Conhecimento-
Contabilidade e Administracdo e Idioma- Portugués. A partir desse procedimento foram
encontrados 90 publicacdes, no entanto 06 (seis) foram excluidas por ndo serem classificadas

como caso de ensino. A Tabela 2 relaciona a amostra da pesquisa.
Tabela 2- Amostra da pesquisa

2013 2014 2015 2016 Total
Coletados 23 29 22 16 90
Excluidos -5 0 0 -1 -6
Analisados 18 29 22 15 84

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Observa-se que no triénio analisado ndo houve variacdo significativa na quantidade de
casos de ensino publicados, segundo Faria e Figueiredo (2013) a publicacdo de casos de ensino
ainda é muito escassa em congressos cientificos e por consequéncia em revistas brasileiras.

A fim de facilitar a analise de dados, desenvolveu-se um banco de dados em uma
planilha de Microsoft Office Excel no qual foram coletados e tabulados os seguintes itens:
resumo, publico alvo, curso, disciplinas, objetivos educacionais, periédico e nome dos autores.
Considerando que estudos documentais podem adotar diversos procedimento estratégico, vale
salientar que a classificacdo aplicada na tabulacdo desta investigacdo considerou categorias
propostas por nos trabalhos de Roberts (1999), Lundberg e Winn (2005), Roesch (2007);
Roesch e Fernandes (2007) objetivando caracterizar a producdo do periodo. Utilizou-se da
técnica de andlise de conteudo para reportar os resultados dos dados analisados.

4 Analise e discussao dos resultados

O levantamento de artigos conforme apresentado na metodologia deste estudo foi
conduzido durante o segundo semestre de 2016. Foram coletados dados de 84 casos de ensino.
Para realizar a analise da amostra, os casos de ensino foram classificados por: (i) ano de
publicacao; (ii) publico alvo; (iii) curso; (iv) disciplinas e objetivos educacionais; (v) periodico.
Os topicos seguintes apresentam as caracteristicas da amostra dos casos de ensino analisados,
bem como os resultados obtidos com esta investigacao.

4.1 Casos de ensino analisados por ano de publicacéo

Ao examinar os dados presentes na Figura 1 verifica-se pouca variagdo de publicacédo
de casos de ensino no periodo analisado. Percebe-se um aumento na publicacdo de casos de
ensino na base de artigos cientificos Spell de 61% em 2014, todavia nos anos posteriores
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apresentou queda de 24% e 31% em 2015 e 2016 respectivamente. O maior nivel de publicacédo
foi de 29 casos de ensino no ano de 2014.
Figura 1 — Casos de ensino analisados por ano de publicacdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)
4.2 Casos de ensino analisados por publico-alvo
Os casos de ensino como foram abordados podem trazer indicages sobre o publico para
0 qual o caso é destinado, geralmente essa informacao € evidenciada nas notas de ensino e no

resumo (ROBERTS, 1999; ROESCH; FERNANDES, 2007).
Tabela 3 — Casos de ensino analisados por publico-alvo

2013 2014 2015 2016 Total %
Graduagéo 2 7 10 4 23 27,38
Pos-graduacao 3 1 0 3 7 8,33
Graduagdo e Pos-graduacdo 11 19 12 7 49 58,33
Na&o evidencia 2 2 0 1 5 5,95
18 29 22 15 84 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Pelo exposto na Tabela 3, percebe-se que 58,33 % da producdo cientifica do periodo
analisado é indicada para uso em turmas de graduacdo e p6s-graduacdo. Segundo Weber e Kirk
(2000) existe muitas dificuldades para utilizar o método do caso em cursos de graduacao.
Aconselham ao professor realizar uma aula introdutéria para explicar os objetivos e a dindmica
das aulas a partir do método, entretanto, 23 (vinte e trés) casos de ensinos dizem ser adequados
para o aproveitamento em turmas de graduacdo e nédo se observou consideracdes a respeito de
possiveis dificuldades a serem enfrentadas para essa utilizacéo.

Foram encontrados 7 (sete) casos de ensino com indicacdo exclusiva para pos-
graduacdo, com destaque o estudo de Campos e Almeida (2014) que é indicado para disciplina
de didatica do ensino superior, 0 caso de ensino busca estimular a reflex&o sobre as barreiras e
acOes necessarias a adogdo institucional do método do caso, refletidas em trés niveis da
organizacdo: o corpo docente, o corpo discente € 0 conjunto da estrutura institucional. Em
5,95% dos casos de ensino ndo ha indicacao do publico alvo.

4.3 Casos de ensino analisados por cursos
A Tabela 4 apresenta a quantidade de casos relacionando a indicac¢éo dos cursos a serem

aplicados.
Tabela 4- Casos de ensino analisados por cursos

2013 2014 2015 2016 Total %
Administracdo (ADM) 7 16 9 9 41 48,81
Ciéncias Contabeis (CIC) 0 0 1 1 2 2,38
Didatica de Ensino Superior 0 1 1 0 2 2,38
Economia, ADM e CIC 1 1 0 1 3 3,57
Finangas 2 1 1 0 4 4,76
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Gerenciamento de Projetos 1 0 0 0 1 1,19
Gestao 7 10 10 4 31 36,90
18 29 22 15 84 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Seguindo a proposta desta investigacdo que apresenta como um dos seus objetivos
categorizar a area de aplicacdo dos casos de ensino para os professores das areas de
Administracdo e Contabilidade (parametro de coleta de dados), constatou-se que 48,81% dos
casos de ensino foram indicados especificadamente para o curso de Administragéo, 2,38 % dos
casos de ensino foram indicados especificadamente para o curso de Ciéncias Contabeis e 3,57%
dos casos de ensino possui indicacdo de uso em conjunto para 0s cursos de Economia,
Administracdo e Contabilidade, totalizando 46 casos de ensino.

Vale ressaltar a partir da analise em conjunto dos dados que a indicacdo de uso dos casos
de ensino nos cursos de Financas, Gerenciamento de projetos e Gestdo possuem a
recomendacéo de uso em disciplinas que podem ser consideradas afins nos cursos de Ciéncias
Contabeis e Administracdo, o que justifica a andlise em conjunto desses casos de ensino. A
pesquisa cientifica é responsavel por significativa producdo de conhecimentos em suas diversas
areas e subareas, contudo a partir dos dados desta pesquisa é possivel identificar limitado
desenvolvimento de casos de ensinos aplicados a particularidade da &rea contabil, ja na area de
administracdo foram encontrados 41 (quarenta e um) casos de ensino com destaque de producgéo
0 ano de 2014.

4.4 Casos de ensino analisados por disciplinas

E aconselhavel que o autor do caso de ensino indique nas notas de ensino as disciplinas
nas quais o caso pode ser utilizado (LUNDBERG; WINN, 2005; ROESCH, 2007), isso facilita
a escolha pelo professor que deseja utiliza-los em suas disciplinas. Foram identificados 12

(doze) disciplinas as quais sdo aconselhados o uso dos casos de ensino analisados.
Tabela 5 - Casos de ensino analisados por Disciplinas

2013 2014 2015 2016 Total %

Administragdo Publica 0 1 1 0 2 2,38
Contabilidade de Custos 0 1 0 0 1 1,19
Cultura organizacional 1 0 0 0 1 1,19
Didética do Ensino Superior 0 1 0 0 1 1,19
Empreendedorismo 2 1 4 1 8 9,52
Financas 4 1 3 1 9 10,71
Gestdo Ambiental 1 1 1 1 4 4,76
Gestdo de Pessoas 2 4 1 3 10 11,90
Gestdo Empresarial 5 15 10 6 36 42,86
Logistica 0 0 1 1 2,38
Marketing 3 4 1 10,71
Pericia Contabil 0 0 1 1 1,19

18 29 22 15 84 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A disciplina de Gestdo Empresarial se destaca com a indicagcdo em 36 (trinta e seis)
casos de ensino, correspondendo a 42,86% da amostra analisada. Esses casos apresentam como
objetivos educacionais questionamentos que proporcionam o aluno a desenvolver o senso
critico e o uso dos conteldos das areas gerenciais para tomada de decisdo eficiente, sdo
exemplos de objetivos educacionais presentes em alguns dos casos de ensino analisados:
debater questdes relativas as estratégias na formagdo de uma empresa, bem como a importancia
das informacGes financeiras para a tomada de decisdo (ZIN, 2014); desenvolver suas
habilidades criticas de gestdo (SCHARF; LUZ; GOBBO, 2014); reflexdo e discussdo sobre
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escolhas de posicionamentos estratégicos da organizacdo (FAORO; OLEA; ROESCH;
ABREU, 2014); oportunizar aos alunos a vivéncia de situa¢6es de conflito relacionadas a gestao
da mudanca que sobrecarrega setores e/ou equipes (KLUMB; FERREIRA; ALPERSTEDT;
FEUERSCHUTTE, 2014); fornecer elementos que possibilitem analisar o processo da inovagao
e da estratégia organizacional (KOETZ; JOHN; ALBERTON; MARINHO, 2015);
proporcionar uma discusséo sobre alternativas para o crescimento de uma empresa brasileira de
pequeno porte a partir de ajustes na estratégia e nas estruturas de canais de distribuicio (FELIX;
SANTOS; PONTES; LUCCHI; LEONCIO, 2016), etc.

As disciplinas de Gestdo de Pessoas, Financas, Marketing e Empreendedorismo foram
indicadas para utilizagdo em 11,90%, 10,71, 10, 71% e 9,52% dos casos de ensinos analisados
respectivamente. Vale ressaltar que com relacdo as indicacdes de uso em disciplinas da area
contdbil somente as disciplinas de contabilidade de custos e pericia contabil foram
contempladas com casos de ensino, e somente um caso foi encontrado para cada uma destas
disciplinas. A relacdo de disciplinas expostas na Tabela 5 pode ser interpretada como passivel
de ser incluida no contetdo de formacdo basica, profissional ou teoérico-pratica no plano
pedagogico e matriz curricular dos cursos de Administracdo e Contabilidade, todavia cabe ao
professor analisar cada caso de ensino e verificar a oportunidade de utilizacdo em sua disciplina
letiva para alcancar seus objetivos didaticos.

4.5 Casos de ensino analisados por periodicos

A distribuicdo dos casos de ensino com relacdo a revista publicada apontou 15 (quinze)
periddicos. Conforme informacdes disponiveis no site do repositério Spell possuem de 1 a 6
anos de existéncia, os periodicos mais antigos sao REAd. Revista Eletronica de Administracdo
(seis anos), Revista Alcance (cinco anos), Revista da Micro e Pequena Empresa (quatro anos)

e Revista de Administracdo e Inovacgdo (quatro anos).
Tabela 6 - Casos de ensino analisados por periodicos
Estrat 201 2014 201 2016 Tota %

0 3 5 |
Administracdo Publica e Gestdo Social B2 1 2 1 1 5 5,95
Administracdo Ensino e Pesquisa B2 0 7 3 0 10 11,90
Pensamento Contemporaneo em Administracdo B2 1 2 0 0 3 3,57
PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review B3 0 0 0 1 1 1,19
Pretexto B3 0 1 1 0 2 2,38
REAd- Revista Eletrénica de Administracéo Bl 1 3 2 0 6 7,14
REPeC- Revista de Educacéo e Pesquisa em Bl 0 1 1 0 2 2,38
Contabilidade
Revista Alcance B2 4 1 4 3 12 14,29
Revista da Micro e Pequena Empresa B3 0 0 1 1 2 2,38
Revista de Administragédo e Inovacao Bl 0 0 1 0 1 1,19
Revista de Economia e Administragéo 1 3 0 0 4 4,76
Revista de Empreendedorismo e Gestéo de B2 2 2 2 2 8 9,52
Pequenas Empresas- REGEPE
Revista de Gestéo, Financas e Contabilidade B3 0 1 0 1 2 2,38
Revista Gestdo Organizacional B4 1 1 3 1 6 7,14
TAC - Tecnologia de Administracéo e B4 6 3 2 3 14 16,67
Contabilidade
Teoria e Pratica em Administragao B2 1 2 1 2 6 7,14
18 29 22 15 84 100,0
0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).


http://www.spell.org.br/impacto/periodico/read--revista-eletronica-de-administracao/id/26
http://www.spell.org.br/impacto/periodico/revista-alcance/id/45
http://www.spell.org.br/impacto/periodico/revista-da-micro-e-pequena-empresa/id/44
http://www.spell.org.br/impacto/periodico/revista-de-administracao-e-inovacao/id/51
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Destaca-se com 0s maiores numeros de publicacbes de casos de ensino 0s seguintes
periddicos: TAC - Tecnologia de Administragdo e Contabilidade com 16,67%; Revista Alcance
com 14,29%; Revista de Administracdo Ensino e Pesquisa com 11,90%; Revista de
Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas - REGEPE com 9,52% e os periddicos
REAd- Revista Eletrénica de Administracdo, Revista Gestdo Organizacional e Teoria e Pratica
em Administragdo com 7,14 % dos artigos analisados cada uma.

Com relagdo a classificagdo Capes de periddicos — Qualis/Capes (2015) a amostra
analisada apresenta 9 (nove) casos de ensino em periddico B1, 44 (quarenta e quatro) casos de
ensino em periddico B2, 7 (sete) casos de ensino em periddico B3 e 20 (vinte) casos de ensino
em periodico B4. N&o foi possivel computar nesse célculo 4 (quatro) casos de ensino em virtude
da descontinuidade da Revista de Economia e Administracdo. Nota-se, portanto, a oportunidade
de elaboracdo de casos de ensinos com problematicas especificas das areas de contabilidade e
administracdo como proposta a publicacdo em periddicos com avaliacdes superiores.

5 Consideracdes Finais

O estudo tem como objetivo propor diretrizes para professores brasileiros em
administracdo e contabilidade que desejem utilizar casos de ensino, a partir de um panorama da
producdo dos casos nacionais publicados entre 2013 e 2016. Em especifico a pesquisa objetiva
mapear 0s casos de ensinos, categorizar sua area de aplicacdo e objetivos didaticos. Para tal
foram coletados 90 (noventa) casos de ensinos no repositério de artigos cientificos Spell
(Scientific Periodicals Electronic Library), dos quais 06 (seis) foram excluidos. Foi utilizado a
Anaélise de contetdo como procedimento estratégico de analise de dados, no qual os 84 (oitenta
e quatro) casos de ensinos foram classificados por: (i) ano de publicacgéo; (ii) publico Alvo; (iii)
curso; (iv) disciplinas e objetivos educacionais; (v) periédico.

Observa-se que 0 ano de 2009 teve o maior indice de publicacdo de casos de ensino,
49% dos casos sao indicados para uso em cursos de graduacdo e pds-graduacdo. Nota-se que
apesar de alguns autores como Weber e Kirk (2000) considerar seu uso moderado nas turmas
de graduacdo, na amostra analisada 23 (vinte e trés) casos de ensino foram indicados para
utilizacdo em cursos de graduacao, nesse sentido o que pode fazer a diferenca € a determinacéo
do professor sobre qual momento da aula ird utilizar o método, preparando a turma previamente
para a discussdo do caso de ensino.

Foram encontrados 43 artigos com indicacdo para 0s cursos de ciéncias contabeis e
administracdo especificadamente, contudo € possivel afirmar que os demais casos podem ser
considerados areas afins e, portanto, professores destas areas podem verificar a oportunidade
de aplicacdo desses casos.

As disciplinas voltadas a gestdo foram as mais indicadas nos casos de ensino, com
destaque a gestdo empresarial, gestdo de pessoas e financas. Sendo reduzido o nimero de casos
de ensino voltados ao ensino das disciplinas com foco em contabilidade, onde foram
encontrados apenas 02 (dois) casos de ensinos aplicados a contabilidade.

Quanto a classificacdo dos casos de ensino analisados por periddicos, observou-se que
mais da metade dos casos de ensino foram publicados em periddicos enquadrados
em estratos CAPES B2. Conclui-se que a producdo de casos de ensino no Brasil ainda é
incipiente e mesmo com destaque a producdo de casos de ensino na area de gestdo nédo se
observa conteldo e problematica contabil, impossibilitando o uso de metodologias ativas dessa
natureza em abordagens especificas da area de contabilidade.

Nesses termos, a area de contabilidade ainda € marcada por uma educagdo conservadora
e com poucas pesquisas na area de educacdo. Isto pode ser explicado pelo fato de que a
contabilidade enquanto atividade cientifica ainda € muito embrionaria. Em paises como 0s
Estados Unidos, as pesquisas académicas versando sobre temaéticas contabeis vem se
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desenvolvendo a pouco mais de meio século, por meio de artigos cientificos publicados em
periddicos especializados (RYAN; SCAPENS; THEOBALD, 2002) e no Brasil, essa pratica
ainda é mais recente. De acordo com Lopes e Martins (2005), a contabilidade vem se
desenvolvendo academicamente ao longo do século XX, passando ao status de ciéncia e
gozando das prerrogativas alusivas a essa realidade.

No Brasil, o desenvolvimento cientifico da &rea contabil iniciou com mais afinco, a
partir da década de 1990. Em seu estudo, Thedphilo (2004) concluiu que até o final dos anos
90 as pesquisas cientificas contébeis brasileiras eram predominantemente tedricas, normativas
e voltadas a propor modelos e novas visdes e ideias. Em contraposicao, a partir dos anos 2000,
com o incremento do numero de programas de pds-graduacdo strictu sensu da area de
contabilidade, as investigacGes passaram a ter uma abordagem empirica, operacionalizadas sob
um enfoque metodoldgico positivista e baseadas em conceitos e teorias existentes aceitas pela
comunidade cientifica. Contudo, a area de educacdo contabil ainda possui poucos estudos e é
muito pouco debatida em termos epistemoldgicos e didaticos.

Portanto, o ensino da contabilidade ainda é realizado de maneira tradicional em que o
professor € detentor do conhecimento e o aluno é ouvinte e ndo participa muito da aula, com
poucas instituicdes e docentes gque ja iniciaram uma busca por novas metodologias de ensino.

Assim, h&d um grande espaco para estudos e inovagcfes na construcdo das aulas em
contabilidade. Primeiramente, é importante a percep¢do por parte do professor de que a sua
atividade compreende o dialogo nas relacGes sociais, exigindo para isso diferentes tipos de
conhecimento e deixando para tras a ideia de que ser professor é somente repassar contetdo
programatico, ou seja, ter em mente que o que € relevante para o aluno ndo € apenas “[...]
aprender, mas aprender a aprender [...]” (SAVIANI, 1983), ou seja, ensinar ndo é transferir
conhecimento, mas é criar as possibilidades para a sua prépria producdo ou construcdo
(FREIRE, 2000).

Diante disso, e pelas caracteristicas dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis
(alunos mais velhos e ja colocados no mercado de trabalho), os docentes poderiam apresentar
de forma mais contextualizada o contetdo disciplinar, de acordo com a caracteristica da turma.
Como limitacdo desta pesquisa pode-se citar o uso de uma Unica base de artigos e a andlise de
apenas 4 anos. Para estudos futuros recomenta-se o cotejamento desses resultados com outras
bases de artigos e adicionalmente constata-se a oportunidade de elaboracgdo de casos de ensinos
voltados para a area contabil que contribuird para o desenvolvimento da ciéncia contabil.
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