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Resumo:

Este artigo analisa a questdo da evidenciagdo dos custos da qualidade ambiental nos relatdrios
de sustentabilidade de uma concessiondria brasileira que opera e explora servigos publicos de
saneamento bdsico no Estado do Rio de Janeiro. O objetivo é propor uma alternativa, baseada
nos fundamentos da Teoria dos Custos da Qualidade Ambiental, para o aprimoramento da
gestdo estratégica de custos ambientais da companhia, por meio da adoc¢cdo de rotinas de
identificacdo, controle e monitoramento dos custos do seu sistema de qualidade, quase sempre
ndo captados pelo sistema de acumulag¢do de custos vigente e que sdo indispensdveis para a
publicacdo do seus relatos de sustentabilidade segundo o padrdo internacional de mercado
indicado pela Global Reporting Initiative (GRI) para estes documentos. A pesquisa realizada foi
do tipo exploratorio-descritiva, com abordagem qualitativa, sendo a coleta de dados conduzida
por intermédio de entrevistas e andlise documental. Os resultados mostram que a utilizacdo
desta teoria, como ferramenta de controle, possibilita classificar os custos ambientais da
companhia nas categorias “custos de controle” e “custos da falta de controle”, viabilizando o
dimensionamento do valor monetdrio dos custos da qualidade, ndo evidenciados no relato
divulgado anualmente e ndo utilizados internamente para fins decisorios na gestdo estratégica
de custos. Também fornece subsidios ao planejamento de agbes proativas, com vistas a reduzir
os riscos de possiveis danos ao ecossistema resultantes de suas operacoées, propiciando um
benchmarking no aperfeicoamento da mensuracdo dos recursos naturais necessdrios para a
producgdo, interligando a contabilidade aos departamentos de controle da qualidade e de
gestdo ambiental.
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de Sustentabilidade.
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1. Introducéo

A destruicdo e degradacdo promovidas pelas empresas ao meio ambiente, bem como as
consequéncias que acarretam, em nivel social, climéatico e econémico, tém sido objeto de
crescente preocupacdo dos governos, organismos de protecdo a natureza e da sociedade
internacional em geral.

Em face disso, as imposi¢cdes do mercado de capitais e investidores estdo se mostrando
cada vez mais exigentes, onde pré-requisitos como disclosure, accountability e compliance se
tornam essenciais para certificagdo da confiabilidade das informacGes de negdcio divulgadas
pelas organizagbes, principalmente as de carater ambiental e social. Nesse sentido, o
conhecimento puablico da conduta das organizacfes diante da natureza e do ecossistema € visto
como um importante diferencial ético e competitivo nas relagdes empresariais.

Sob essa perspectiva, Paavola (2007) sinaliza o aprimoramento da utilidade e relevancia
das publicacdes empresariais realizadas, atestando que, a partir do momento em gque uma empresa
assume compromisso com a sustentabilidade, ela acaba por revelar aos seus stakeholders que
parte dos seus recursos e da sua rentabilidade serd destinada a diminuicdo da externalidade
negativa produzida por suas atividades. Assim, baseadas nesse cenario, entidades nacionais e
internacionais dedicadas a promogdo de agdes sustentaveis e a edicdo de padrdes que suscitem
melhores praticas de gestdo corporativa, ndo medem esfor¢os na emissdo de normativos que
viabilizem a elevacéo da transparéncia e da utilidade das publicaces realizadas, especialmente no



que concerne a divulgacdo do consumo dos recursos naturais e dos impactos sociais, econémicos
e ambientais resultantes da interacdo das organizagdes com o0 ecossistema.

Em ambito nacional, a sancdo da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, que, entre
outras determinac@es, tornou obrigatoria a divulgacdo anual, a partir do exercicio social de
2018, de relatdrio integrado ou de sustentabilidade pelas empresas publicas e sociedades de
economia mista brasileiras, e por suas subsidiérias, das diversas esferas de governo, foi um
importante passo na tentativa de melhorar a prestacdo de contas e a transparéncia das
informagdes reportadas por essas companhias, evidenciando, de forma mais detalhada, a
relacdo que a administracdo publica indireta brasileira mantém com o meio ambiente e a
sociedade.

Para a preparacao do relatério de sustentabilidade citado por essa lei, tanto no Brasil
como no mundo, tém sido amplamente utilizados os principios e padrdes de estrutura
emanados da Global Reporting Initiative (GRI), entidade internacional, sem fins lucrativos,
que promove o desenvolvimento sustentavel no meio corporativo. Entre as diretrizes
propostas pela GRI, em seu Manual de Implementacédo (GRI, 2013, p.73-143), sdo requeridos,
dentro do rol de informacbes de carater ambiental a serem divulgadas, 0os montantes
monetarios dos custos e investimentos relacionados as seguintes praticas desempenhadas
pelas organizagdes: (i) implantacdo de medidas para a preservagdo da natureza e mitigagéo
dos impactos causados pelas operacfes das companhias decorrentes do consumo de recursos
naturais, emissao de efluentes e residuos, prejuizos a biodiversidade, entre outros; (ii) ado¢do
de programas e iniciativas de prevencdo e monitoramento de riscos, incluindo acdes de
tratamento e disposicdo de residuos e emissdes, pesquisa e desenvolvimento, educagdo e
treinamento, instalacdo de tecnologia, maquinarios, equipamentos e materiais geradores de
emissdes mais limpas ou processos menos poluentes; (iii) gestdo, manutencdo e
acompanhamento das atividades de prevencdo, mitigacdo e avaliacdo de riscos em
andamento; e (iv) pagamento por multas significativas por ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais.

Para seguir essa orientacdo da GRI, as concessionarias de saneamento basico
nacionais, que sao representadas, em sua grande maioria, por empresas publicas e sociedades
de economia mista, deverdo se defrontar com uma série de desafios, dada a forma atual de
gerenciamento de custos utilizado pelas mesmas, que conta com significativa limitacdo em
seus sistemas contabeis internos de acumulacdo devido a incapacidade de selecdo e
identificacdo dos gastos das atividades ambientais (benéficas e prejudiciais) dos demais gastos
realizados. Segundo Rezende et. al. (2013, p. 314), o setor de saneamento basico brasileiro é
um segmento econdmico que detém deficiéncia no processo de divulgagdo de informacdes
ambientais, ndo permitindo aos seus usuarios inferir de forma eficaz sobre a conduta e
responsabilidade ambiental das companhias do setor. Segundo os autores, iSSo acontece
porque as informacGes disponiveis nos relatérios das mesmas sdo basicamente qualitativas,
prejudicando a tomada de decisdes estratégicas.

Inserida nesse contexto, a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro
(CEDAE), empresa selecionada para o estudo de caso desta pesquisa, publicou, no decorrer
dos anos de 2018 e de 2019, os seus primeiros relatérios de sustentabilidade, referentes aos
exercicios sociais de 2017 e 2018, respectivamente, sendo sua primeira divulgacdo de carater
facultativo, conforme autoriza a Lei n°® 13.303/16 para esse periodo. Entretanto, as
informagdes sobre a gestdo ambiental da companhia em seus Relatdrios de Sustentabilidade
(CEDAE, 2017 e 2018) enfatizaram apenas o viés qualitativo, ndo monetario, de assuntos
ligados aos programas de protecdo, preservacdo e recuperacdo ambientais promovidos pela
empresa, além de ndo contemplar e demonstrar a mensuragcdo dos impactos e riscos inerentes
as suas operac0es e 0s gastos com penalidades a que empresa esteve sujeitas nos exercicios.



Diante de todo o exposto relacionado a problematica da limitacdo a ser enfrentada
pelas companhias nacionais que atuam na area de saneamento béasico para publicar seus
relatos de sustentabilidade de acordo com as diretrizes GRI, a presente pesquisa busca propor
uma alternativa, com base nos fundamentos da Teoria dos Custos da Qualidade Ambiental
(TCQA), para o aprimoramento da gestdo estratégica de custos ambientais adotada pela
CEDAE, uma importante concessionaria brasileira de saneamento basico, que opera e explora
servigos publicos de coleta e tratamento de esgoto e abastecimento de dgua potavel para maior
parte dos municipios do Estado do Rio de Janeiro. O objetivo é sugerir, por meio de um
estudo de caso pratico, a utilizacdo dos pressupostos da TCQA como instrumento de
categorizacdo e valoracdo monetaria dos custos ambientais da empresa, possibilitando a
identificacdo dos custos do seu sistema de qualidade, quase sempre nédo captados pelo sistema
de acumulagédo de custos vigente e que sdo indispensaveis para a publicacdo do seu relato de
sustentabilidade segundo o padrao internacional indicado pela GRI para este documento.

A realizagdo da presente pesquisa justifica-se por trés questdes fundamentais: (i) a
mensuracdo dos custos de qualidade ambiental torna-se relevante quando a mesma passa a ser
associada ao desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade; (ii) a identificagdo da forma
como as empresas se posicionam em relacdo a evidenciacdo de seus custos da qualidade
ambiental pode ser determinante para a antecipacao de acdes proativas visando garantir 0 ndo
desperdicio de recursos naturais e ambientais; e (iii) a reflexdo sobre as acdes ambientais
necessarias envolvem medidas de adaptacdo e monitoramento, além de alteracGes no sistema
tradicional de custos das companhias, a fim de aprimorar a gestdo de custos ambientais e
assegurar maior transparéncia na divulgacéo dos custos associados ao meio ambiente.

2. Revisao da Literatura

Mesmo que parega absolutamente logico e natural responsabilizar a gestdo de custos
pelo provimento de todos os elementos de custos inerentes ao processo de producdo, na
prética, observa-se que, no que se refere aos aspectos relacionados aos custos ambientais de
uma entidade econdmica, ainda ndo sdo fornecidas informacdes abrangentes em termos de
classificacéo e evidenciagdo completa desses custos em termos de qualidade. Embora alguns
componentes de custo ambiental associados a falhas existentes no processo de producéo, que
acabam por resultar em desperdicio, retrabalho e reducdo da produtividade, possam ser
retirados dos documentos contabeis, estes ndo sdo evidenciados claramente nas publicacbes
das empresas. Em trabalhos recentes, De Gregori e Cosenza (2017) e Silberman e Cosenza
(2018) enfatizaram a necessidade de construcdo de um banco de dados concreto que
represente esses componentes a partir de duas categorias de custos ambientais (“‘custos de
controle” e “custos da falta de controle”), servindo como direcionador para o
dimensionamento do valor monetéario dos custos de qualidade ambiental, quase sempre nao
evidenciados nas demonstracdes contabeis publicadas e pouco utilizados internamente para
fins decisorios.

No entanto, esse tipo de jornada implicaria numa necessaria maior integracdo entre os
varios departamentos que compdem a estrutura organizacional das empresas, principalmente
0s setores que trabalham com informagdes contabeis, ambientais e de controle da qualidade e
producdo. Em geral, os relatorios emitidos por cada uma dessas areas sdo descasados e 0sS
dados originados em uma séo desprezados pela outra. Para Sedevich Fons (2012, p. 340), essa
suposta dissociacdo, entre os objetivos de controle das areas de qualidade e da contabilidade,
estd impedindo que os gestores obtenham informagdes cruciais para o0 processo de tomada de
decisdo, como as relacGes de causa e efeito entre os numerosos indicadores incluidos nos
relatorios que produzem, além de incentivar cada departamento da empresa a realizar suas
atividades de forma isolada dos demais e a concentrar-se apenas em seus proprios objetivos,
por causa dessa desconexao.



Para lonescu, Staiculescu e Brabete (2015, p. 46), a iniciativa de organizar oS custos
existentes na contabilidade financeira para evidencid-los em termos de custo de qualidade,
seria de grande utilidade para a gestdo das empresas que precisam desses dados a fim de
melhorar e otimizar seus processos e atividades para manter-se estrategicamente competitivas.
Nesse sentido, esses autores propdem a integracdo da contabilidade financeira com a
contabilidade gerencial, compartilhando informacdes referentes aos custos da qualidade,
atentando para as principais diferencas em termos do uso da informacéo sob os dois pontos de
vista: externo e interno. Dessa forma, as informacdes relacionadas com os custos de qualidade
devem ser cuidadosamente selecionadas e apresentadas a geréncia sob a forma de relatérios
conclusivos e mais eficientes, pois a ideia principal que define o objetivo de gestdo &,
obviamente, reduzir os custos da qualidade (lonescu, Staiculescu e Brabete, 2014, p. 47).

Portanto, estruturar os custos da qualidade ambiental sob as diretrizes da contabilidade
gerencial, contribui para facilitar o processo decisorio, no sentido de melhorar e otimizar a
gestdo dos gastos associados ao meio ambiente e ao ecossistema, além de se tornar fonte de
dados para complementar documentos tornados publicos pelas organizaces, como é o caso
dos relatérios de sustentabilidade. Sobre a importancia dessas divulgacbes Bradford et al.
(2017, p.15) atesta que, atualmente no mundo dos negodcios, 0s novos investidores e
reguladores exigem melhores informacdes de desempenho ambiental e social junto aos
governos, organizacgdes internacionais e mercados de capitais, havendo maior interesse pela
aderéncia aos padrdes de Responsabilidade Social Corporativa.

Assim, dada a conjuntura mercadoldgica atual, torna-se interessante a consolidacao de
sistemas eficazes de controle da qualidade pelas empresas. Para Holota et al. (2016, p. 120), a
mensuracdo, andlise e avaliacdo dos custos da qualidade, de modo a implementa-los no
sistema de gestdo da qualidade, faz-se tdo importante quanto medir e analisar a satisfacdo do
cliente. Para Omar et al. (2009), o objetivo de se medir os custos de qualidade nao se
concentra apenas na intengdo de reducdo de custos, mas visa, também, assegurar que 0s custos
incorridos nas atividades por motivo de garantia de qualidade sejam de natureza justa. No
entanto, é preciso ter em conta que, para 0 sucesso na implementacéo da técnica do custo da
qualidade, é vital contar com o apoio da alta direcdo da empresa e a coordenacao
interdepartamental (Trehan, Sachdeva e Garg, 2015).

N&o obstante os custos da qualidade possam ser classificados em variadas
subcategorias, grande parte das empresas, quando 0s organiza, costuma evidencia-los em
quatro categorias principais, baseadas no conceito da conformidade em face das
especificacbes dos produtos e servicos (Juran e Gryna, 1988; Evans e Lindsay, 2005; Rao e
Tang, 1996). Nesta segmentacdo, tais custos da qualidade podem ser identificados, conforme
Zardoya (1996, p. 12), sob a forma de custos de conformidade [identificados em duas classes:
(i) custos de prevencao; e (ii) custos de avaliacdo] e custos da ndo conformidade [distinguidos
nas classes: (i) custos de falhas internas; e (ii) custos de falhas externas].

Em linha com essa visao, a evidenciacdo contabil dos custos ambientais, utilizando os
fundamentos da Teoria dos Custos de Qualidade Ambiental, funcionaria como ferramenta de
controle, possibilitando evidenciar nos relatorios de sustentabilidade publicados, o valor
monetario desses. Nesse sentido, De Gregori e Cosenza (2017, p. 430) esquematizaram 0
emprego dos conceitos de qualidade em relacdo a questdo dos custos ambientais, segregando-
0s em dois grandes blocos de custos ambientais [custos de controle e custos da falta de
controle] extraidos de sistemas de custeio baseados em atividades e reportados como
informacgdo complementar nos relatorios anuais de sustentabilidade das empresas.

Com isso, a gestdo da qualidade ambiental torna-se um componente de custos,
fornecendo informacdes sobre os desperdicios ocorridos nas atividades, relacionando-os com
as suas causas, erros e efeitos. Nestes termos, os elementos que compdem 0s custos



ambientais da qualidade sdo identificados segundo o grau de controle ou ndo sobre eles,

conforme mostrado adiante no Quadro 1.

Quadro 1 - Classifica¢do dos Custos da Qualidade Ambiental

CUSTOS DE CONTROLE

CUSTOS DA FALTA DE CONTROLE

Custos de Prevencéo
v’ Gestéo e planejamento da qualidade ambiental;
v' Treinamento e minimizagdo de rejeitos;
v Modernizacdo de equipamento para gerar menor volume
de residuos.

Custos de Falhas Internas
v' Retrabalhos em produtos por problemas ambientais;
v" Desperdicio de energia elétrica e gua;
v Remediacdo de areas internas contaminadas;
v’ Gastos de matéria-prima fora limites normais.

Custos de Deteccéo
v' Estudos de confiabilidade dos processos quanto a
acidentes ambientais;
v' Elaboragdo de procedimentos operacionais para operacéo
da estacéo tratamento de efluentes;
v' Custos com elaboragéo do estudo de impacto ambiental.

Custos de Falhas Externas

v Retrabalhos decorrentes das queixas de clientes sobre
qualidade ambiental do produto;

v Sangdes de 6rgdo ambientais por incumprimento das
normas;

v' Remediacdo de areas externas contaminadas.

Custos de Avaliagéo
v Inspecéo de efluentes no processo;
v Teste de efluentes em laboratérios;
v' Gastos com auditorias ambientais;
v Testes e inspe¢des de materiais adquiridos;
v' Custos de energia elétrica, vapor e outros produtos
utilizados em teste de ciclo de vida de produtos;
v' Despesas para manter os niveis de qualidade ambiental.

Custos Intangiveis
v' Recall de produtos por problemas ambientais;
v’ Perda de valor da marca em consequéncia de um acidente
ambiental;
v' Excesso de gastos na obtengdo de licenciamentos;
v' Perda de valor da agdo por acidentes ambientais;
v’ Baixa produtividade dos empregados por causa de um
ambiente poluido, contaminado ou inseguro.

Custos de Responsabilidade
v’ Sancgdes e multas (poluicdo de danos ambientais);
v' Obrigac0es legais (termos de ajustes de conduta);
v Indenizacdes (passivos ambientais contingentes).

Custos Ocultos
v' Gastos com notificagéo, informacéo, controle, preparagao.
v’ Gastos com o monitoramento ambiental, treinamento e
relatorio ambiental.

Fonte: Adaptado de De Gregori e Cosenza (2017, p. 432-433)

Apesar da relacdo existente entre as oito categorias de custos da qualidade (prevencéo,
deteccdo, avaliacdo, responsabilidade, falhas internas, falhas externas, intangiveis e ocultos)
ser muito complexa, o que acaba agravando a quantificacdo precisa dos valores possiveis
obtidos, a proposta de organizacdo dos gastos existentes na contabilidade financeira, sob a
forma dessas oito categorias de custos, mostra-se bastante Util para a gestdo das empresas que
necessitam desses dados para melhorar e otimizar seus produtos, processos e atividades e
para se adequarem as requisi¢fes de evidenciacdo e de transparéncia exigidas pelo mercado e
pela sociedade, no que tange a conduta das mesmas perante 0 meio ambiente e 0 ecossistema.

3. Metodologia da Pesquisa

A presente pesquisa emprega um enfoque descritivo e exploratério, de modo a
caracterizar e relatar a natureza das varidveis que se quer conhecer (Kdéche, 2007), ja que se
trata de um tema cujo processo de investigacdo ainda ndo foi amplamente explorado, havendo
pouco conhecimento acumulado relativo a caracterizacdo qualitativa e quantitativa dos
componentes envolvidos na associagdo dos fatos (Beuren, 2008) e as relagbes entre os
componentes estudados sdo analisadas sem manipula-los a priori, sendo feitas as constatacdes
de sua manifestacdo a posteriori (Malhotra, 2001).

Dada a natureza essencialmente qualitativa da pesquisa, adotou-se 0 metodo de estudo
de caso, aplicado a uma importante empresa do setor de saneamento basico brasileiro, para se
estudar o fenémeno analisado da forma mais abrangente e possibilitar a exploracdo de seus
detalhes no seu contexto real (Yin, 2014). O estudo de caso é um método de pesquisa que,
conforme Oliveira, Macada e Goldoni (2006), investiga um fenbmeno contemporaneo em seu
ambiente natural, adotando multiplas fontes de evidéncia sobre uma ou poucas entidades, sem
0 uso de manipulagcdo ou controle. Yin (2014) ressalta que, em geral, o estudo de caso
representa a estratégia preferida quando se colocam diante do pesquisador questdes do tipo
“como” e “por que” e o foco de anélise se concentra em fendmenos contemporaneos inseridos
em algum contexto da vida real, além de se ter pouco controle sobre os acontecimentos.




A razdo para escolha da empresa analisada neste estudo de caso, além de sua
importancia social e econdmica no setor de saneamento béasico brasileiro, deu-se por conta da
disponibilidade de acesso as suas informacdes internas ndo confidenciais, uma vez que um
dos autores faz parte do seu quadro de funcionarios.

Os dados foram coletados através de uma pesquisa de campo, mediante entrevistas
semiestruturadas realizadas junto a profissionais com atribuicdo ligada a gestdo ambiental da
companhia. Foram entrevistados funcionarios das areas operacionais, contabil, comercial,
estratégica, juridica e ambiental, responsaveis por acdes que poderiam ser enquadradas segundo
0s parametros de classificacdo propostos pela teoria da qualidade ambiental. As visdes trazidas
pelos participantes desta pesquisa foram importantes para a reflexdo sobre as préticas
sustentaveis adotadas pela empresa e serviram de apoio para analise dos resultados da pesquisa e
formulacdo das conclusbes com base na classificagdo de custos proposta pela Teoria dos
Custos de Qualidade Ambiental (TCQA).

As entrevistas foram realizadas individualmente, ao longo de trés meses, sendo que as
conversas tiveram a duracdo média de quarenta minutos e foram feitas de forma presencial. O
roteiro das entrevistas foi desenvolvido a partir de um questionario elaborado para esse fim
conforme o contexto e as necessidades da presente pesquisa. As entrevistas foram conduzidas
de forma a abordar as questdes centrais apresentadas no instrumento: (i) Perfil do
entrevistado; (ii) Informacdes gerais sobre as atividades ambientais do setor; (iii)
Implementacdo de mecanismos de mensuracdo de custos ambientais; e (iv) interface entre o
controle de custos das areas de gestdo ambiental e o conteddo das informacdes
disponibilizadas no Relatério de Sustentabilidade da empresa. Em face de restricdo de
tamanho do presente artigo, o roteiro completo da entrevista ndo esta anexado, mas pode ser
solicitado por e-mail aos autores.

Além das entrevistas, também foi feita pesquisa documental, com analise de relatorios e
documentos internos e disponibilizados ao publico pela companhia. Na andlise de dados, optou-se
pela técnica de analise de contetido com abordagem qualitativa. De acordo com Hatch (2002),
a analise qualitativa tem por objetivo construir o entendimento a partir da visdo do individuo
que esta sendo estudado. Segundo Bardin (2009), a analise de contetdo pode ser definida
como um conjunto de instrumentos metodoldgicos em constante aperfeicoamento, 0s quais se
aplicam as diversas formas de comunicacao existente.

Assim, com base nos procedimentos indicados por Vergara (2015) como adequados
para conducdo desta técnica, os resultados apurados foram agrupados em categorias para
depois serem analisados. Sob essa ldgica, 0s custos das atividades ambientais da companhia
foram classificados em “custos de controle” ¢ “custos da falta de controle” da qualidade
ambiental, seguindo os pressupostos da TCQA.

4. Estudo de Caso
4.1 Caracterizacao da empresa

A CEDAE - Companhia Estadual de Agua e Esgotos é uma sociedade por agdes, de
capital aberto e autorizado, de economia mista, vinculada a Secretaria de Estado do Ambiente
(SEA), tendo como acionista controlador o Estado do Rio de Janeiro.

Sua area de atuagdo concentra-se no ambito do Estado, mediante delegacdo do
Governo Estadual, e nos municipios, por meio de convénios, tendo como principais atividades
desenvolvidas a captacdo, tratamento, aducdo e distribuicdo das redes de agua e a coleta,
transporte, tratamento e destinacdo de esgotos sanitarios.

Constituida oficialmente em 1° de agosto de 1975, apos a fusédo do Estado do Rio de
Janeiro com o Estado da Guanabara, a CEDAE é resultado da unido de trés empresas que
atuavam no ambito estadual da nova unidade da federacdo: a SANERJ (Companhia de
Saneamento do Estado do Rio de Janeiro), a CEDAG (Companhia Estadual de Aguas e



Esgotos da Guanabara) e a ESAG (Empresa de Saneamento da Guanabara). Atualmente, a
empresa se destaca no setor de saneamento basico brasileiro por servir a um consideravel
contingente populacional [atende a uma populacdo que contempla mais de onze milhdes de
habitantes no Estado do Rio de Janeiro]. Dos 92 municipios do Estado do Rio de Janeiro,
sessenta e quatro sdo atendidos pela companhia com abastecimento de agua e vinte e oito com
operacOes de esgotamento sanitario, com destaque para concessdes detidas nos municipios
mais populosos do Estado, o que inclui a regido metropolitana do Rio de Janeiro, area que
concentra 0 maior numero de habitantes do estado (CEDAE, p. 20 e 24, 2018).

4.2 Reconhecimento e controle de custos das préaticas ambientais adotadas

Na CEDAE, a acumulacdo dos custos de todas suas atividades, dispendidos pelas
diversas areas da companhia, é realizada de forma segmentada. Em todas suas diretorias,
existem setores encarregados pelo controle e envio dos valores gastos pela respectiva area
para a contabilidade, por meio do sistema informatizado interno da empresa de controle,
contabil, orcamentario e financeiro, o IFS (Industrial & Financial Systems).

O software IFS consiste num sistema ERP (Enterprise Resource Planning) que integra
todos os dados e processos da organizacao e armazena todas as informag6es de negdcios em
um Unico sistema de gestdo. Nesse sistema, todas e quaisquer informacGes sobre custos e
despesas sdo classificadas de trés formas diferentes: i) centro de custos (departamentalizacéo);
ii) municipio; e iii) unidade geradora de caixa (UGC) - 4gua ou esgoto.

Existem também setores especificos da companhia que sdo responsaveis por remeter
ao IFS os custos pertencentes as varias diretorias, enquadrados em uma categoria de gasto
especifico. Podem-se citar, como exemplo, o Departamento de Recursos Humanos e o
Departamento de Eficiéncia Energética, que inserem no sistema 0s gastos com pessoal e com
energia elétrica, respectivamente, relativos a todas as areas da empresa. Cabe apenas a esses
setores a tarefa de classificar os custos conforme as categorias exigidas pelo sistema.

Uma vez lancados no IFS, esses custos compordo uma base de dados que sera
utilizada pela contabilidade na elaboracdo das demonstracdes contabeis da empresa, enviadas
periodicamente a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), ndo sendo, quase sempre,
utilizados para outras finalidades. Dessa forma, a participacdo do departamento contabil nesse
processo fica restrita a organizacdo dos valores recepcionados, via IFS, das diversas areas da
empresa (pontas) em contas contabeis, que serdo agrupadas de acordo com sua natureza na
preparacdo das demonstracfes contabeis.

Estando sujeitos ao mesmo procedimento que é aplicado aos demais custos da
companhia, os custos das praticas ambientais positivas, assim como os referentes as negativas,
representadas por acOes prejudiciais a natureza, sdo controlados e enviados a contabilidade
por diversas areas, ou seja, pelos segmentos da empresa que estejam ligados diretamente a
alguma pratica ambiental especifica.

Né&o existe no sistema IFS classificacdo de custos propria que se destine a insercéo de
valores monetarios inerentes as praticas ambientais da companhia. Entre o rol de cddigos do
plano de contas contabil recebido pelas areas para o lancamento das despesas no sistema, nao
consta codigo especifico que faga alusdo aos desembolsos com a atuagdo da companhia
perante 0 meio ambiente. A contabilidade recepciona os valores dos custos ambientais em
contas genéricas, destinadas também a contabilizacdo de outras despesas de natureza contabil
similar, porém sem relacdo com sua atuacdo ambiental. Por consequéncia, ndo € viavel a
contabilidade preparar relatérios de custos ambientais especificos que atendam a gestdo
estratégica ambiental da empresa e tampouco respalde a elaboracdo do Relatorio de
Sustentabilidade, do Balanco Social ou das demonstragBes contabeis e notas explicativas com o
detalnamento de dados numéricos monetarios dessa natureza.



4.3. Andlise dos resultados baseada na Teoria dos Custos da Qualidade Ambiental

A partir do confronto das diversas fontes de evidéncia colhidas por meio da pesquisa
de campo realizada, observou-se que a gestdo ambiental da CEDAE néo dispde de um sistema
de custos capaz de informar aos gestores 0s custos das acOes ambientais da empresa
[benéficas ou prejudiciais] que em termos quantitativos afetem os recursos naturais do Estado
do Rio de Janeiro. Em termos gerais, a maioria das acdes de carater ambiental da empresa é
relatada qualitativamente de forma descritiva em seus primeiros Relatorios de
Sustentabilidade (CEDAE, 2017 e 2018), contrariando as diretrizes para 0 reporte desses
documentos emanadas pela Global Reporting Initiative (GRI), que em seu Manual de
Implementacdo (2013, p.73-143) orienta a divulgacdo de dados quantitativos monetérios
relacionados a gastos e investimentos incorridos pelas organizacdes em sua atividade de
gestdo ambiental. Ndo obstante os investimentos continuos da companhia com medidas de
preservacdo da natureza e mitigacdo de impactos causados por suas operacdes, ndo é realizada
qualquer disponibilizacdo por parte da mesma de informacOes sobre os custos ambientais
correlacionados, seja para alimentar relatorios internos de gestdo estratégica ambiental ou
documentos de comunicagdo com o publico externo.

Em grande parte dos casos, as informacdes monetarias sobre tais questdes estdo
disponiveis internamente na empresa nos 6rgdos responsaveis por seu gerenciamento e tais
valores, geralmente, sdo registrados pela contabilidade como despesa no resultado do exercicio na
medida em que ocorreram seus fatos geradores. Braga e Maciel (2006) ressaltam que o
conhecimento dos custos ambientais pelas empresas € elementar para a realizacdo de uma
gestdo ambiental eficiente, pois por meio deles é possivel identificar quais acdes sdo
realizadas para beneficiar o meio ambiente, propiciando melhoria do controle das etapas de
trabalho relacionadas. O proprio Manual GRI (2013, p. 138) também destaca, nesse sentido, que
a avaliacdo de dados sobre desempenho ambiental com base na medicdo de custos e despesas
com mitigacdo e protecdo ambiental é vantajoso as organizacGes nos seguintes aspectos: (i)
viabiliza a avaliagdo da eficacia de suas iniciativas ambientais e fornece subsidios valiosos para
andlises internas de custo-beneficio; (ii) permite considerar até que ponto sdo utilizados
eficientemente os recursos para melhorar o desempenho de suas atividades; (iii) respalda
decisdes sobre valor de investimentos organizacionais ou tecnolégicos complexos no intuito de
melhorar seu desempenho ambiental, quando rastreados e analisados de forma abrangente ao
longo do tempo.

Desse modo, entende-se que a ndo evidenciacdo quantitativa de seus custos
ambientais, ao contrario do que € feito com seus demais ativos relevantes, compromete a
utilidade e a materialidade das informacdes utilizadas internamente para fins gerenciais e das
publicacdes realizadas pela empresa em seu Relato de Sustentabilidade, considerando que a
CEDAE é uma companhia que atua num nicho de mercado de elevado interesse social dentro
da questdo do desenvolvimento sustentavel e da sustentabilidade.

Pautando-se na relevancia estratégica que o conhecimento desses custos poderia
proporcionar a todos os stakeholders envolvidos (internos e externos), mostra-se, a seguir, na
Tabela 1, um modelo de relatorio ambiental baseado em uma proposta de classificacdo dos
custos de qualidade ambiental que poderia ser utilizado pela empresa para fins decisérios e
para dar suporte as divulgagdes realizadas. O que se apresenta na citada tabela é a
exemplificacdo de como poderiam ser classificados os custos ambientais da empresa objeto
do estudo, usando a metodologia dos custos da qualidade ambiental segundo suas variaveis
intrinsecas.



Tabela 1 - Custos Ambientais da CEDAE, segundo a Teoria da Qualidade

Valores em milhares de reais (R$)

CUSTOS TOTAIS COM CONTROLE AMBIENTAL 195.505 44%
CUSTOS DE PREVENCAO 23.475 5%
Gestéo e planejamento de qualidade ambiental 2.688 1%
Treinamento para a prevencdo de danos ambientais 7137 2%
Custos com novos processos para evitar acidentes ambientais e prejudicar a satde dos funcionérios e da populagéo 11.040 2%
Investimento em maquinarios que consomem menos energia elétrica 2233 1%
Programas de educag&o ambiental para conscientizar a populagéo 372 0%
Eliminagdo apropriada de residuos poluentes secundarios 5 A 0%
CUSTOS COM DETECGAO 61.716 14%
Elaboragdo de procedimentos de operagdo, manutengdo e monitoramento das estagdes de tratamento de efluentes 790 0%
Implantacéo de sofware para estudos de impacto ambiental 9226 0%
Manutengéo e operacionalizag&o do Plano de Contingéncia de Seguranga da dgua do Rio Guandu 60.000 14%
CUSTOS COM AVALIACAO 78.435 18%
Inspe¢&@o ambiental no processo de tratamento de efluentes 42.702 10%
Procedimentos laboratoriais de amostragem, andlise e peraparagdo de relatério da qualidade de efluentes e guas residuais 7.642 2%
Utilizagdo de bens patrimoniais em atividades sustentaveis 1.023 0%
Auditoria externa para monitoramento do lancamento/inventario de gases efeito estufa emitidos pelas ETEs 31 A 0%
Energia elétrica consumida para manter os niveis de qualidade ambiental 27.037 6%
CUSTOS COM RESPONSABILIDADE 31.879 7%
Indenizacgdes devidas a érgdos publicos ou a individuos em particular (passivos ambientais contingentes) 31.879 7%
CUSTOS TOTAIS COM A FALTA DE CONTROLE AMBIENTAL 247.020 56%
CUSTOS COM FALHAS INTERNAS 113.117 26%
Perdas de adgua no processo de distribuicdo 113.117 26%
CUSTOS COM FALHAS EXTERNAS 87.171 20%
Sancgdes de organismos encarregados pelo cumprimento de normas ambientais 1.032 0%
Recuperagdo de areas externas contaminadas ou afetadas por acidentes 86.139 19%
CUSTOS COM INTANGIVEIS 46.591 11%
Reconhecimento de perda potencial de receitas devido a crises e variagdes climaticas 4.431 1%
Excesso de despesas para obtengdo de licenciamentos e permissdes para operar 42160 10%
CUSTOS OCULTOS 141 0%
Despesas com preparagéo de relatérios ambientais para a sociedade 141 0%
CUSTOS TOTAIS DA QUALIDADE AMBIENTAL 442.525 100%

Fonte: Elaborado pelos autores

Os valores relatados na tabela foram obtidos por consulta aos especialistas das areas
visitadas na pesquisa de campo. O periodo analisado foi o exercicio social de 2018, exercicio
a que se refere 0 segundo Relatério de Sustentabilidade a ser publicado pela empresa, sendo
os indicadores sugeridos baseados na atuacdo ambiental da empresa nesse mesmo periodo.
Tais indicadores servem para medir a eficiéncia da gestdo dos recursos naturais realizada. A
mensuracdo de cada custo ambiental discriminado, baseou-se nos relatorios e documentos
internos das areas responsaveis por cada acdo. A selecdo desses recursos pelo sistema
contabil-financeiro IFS ndo foi viavel, na maior parte dos casos, devido a pratica da empresa
de contabilizar seus gastos ambientais em contas contébeis genéricas, conjuntamente com
outras despesas de natureza contabil similar, porém sem relacdo com sua atuacdo ambiental.

Para fins de analise, observa-se, com base nos valores apresentados, certo
desequilibrio entre as atividades de controle e falta de controle ambiental, com participagdo de
44% e 56%, respectivamente, nos custos totais da qualidade ambiental. Isso sugere que a
empresa tem gastado, na equacdo da gestdo da qualidade, mais recursos financeiros para
contornar as consequéncias de sua falta de controle, representadas em sua grande maioria
(80% desta) por falhas internas e externas por motivos de perdas de agua no processo de
distribuicdo e pela recuperacdo de éareas contaminadas ou afetadas por acidentes de
derramamento de esgoto, com gastos de 113,117 e 86,139 milhdes de reais no ano, o que
representa 26 e 19% dos custos totais da qualidade.

Em face disso, fica evidente que a CEDAE deve dar maior énfase a iniciativas de
controle, com destaque a medidas de prevencao (apenas 5% dos custos totais da qualidade)
que visem atacar as falhas descritas acima. Maiores investimentos em estudos e iniciativas de



prevencdo de danos ao ecossistema e a biodiversidade, resultantes do processo de captacéo e
distribuicdo de agua potavel e de acidentes por vazamentos de esgoto, poderiam ser
considerados. A utilizacdo prospectiva de andlise de cenarios, direcionada a prevencdo de
riscos, seria uma alternativa de aplicabilidade.

Para o controle da perda de agua no abastecimento a populacdo, a empresa investe na
operacionalizagdo do Plano de Seguranca da Agua do Rio Guandu (plano para contingéncias),
que busca prevenir, eliminar e mitigar o comprometimento da qualidade das aguas e de sua
perda em decorréncia de acidentes tecnoldgicos (falhas ou rupturas nos sistemas de
transposicdo ou de aproveitamento energético). Em média, 60 milhdes de reais anuais (14%
dos gastos com qualidade) sdo dispendidos com a manutencdo do plano. Outra importante
medida adotada nesse sentido refere-se a implantacdo do software (Sistema SUPERA) que
ajuda os gestores da companhia a identificar as perdas reais e aparentes de &gua nas
operacdes, de forma a melhor monitora-las e contorna-las. Todavia, devido a implantacédo
recente desse sistema, ainda sujeito a ajustes técnicos, ndo foi possivel observar no exercicio
analisado o contraponto esperado que seria a diminuicdo do desperdicio de dgua no processo
de distribuicéo.

Apesar da atencdo dispensada a atividades de deteccdo, uma maior gama de acdes
dessa natureza, que busquem identificar falhas na gestdo da qualidade, poderia ser elaborada
para o aprimoramento dos procedimentos de operagdo, manutencdo e monitoramento de
estacOes de tratamento de efluentes, atuacdo da empresa com vulnerabilidade a potenciais
impactos. Entre os gastos com controle ambiental, menos de 1% (790 mil de reais) dos
recursos financeiros foram destinados a essas condutas. Nesse sentido, préaticas de avaliacao,
mais especificamente com a ado¢do de atividades de auditoria ambiental (menos de 1% dos
custos totais da qualidade ambiental) poderiam ser ampliadas para a empresa como um todo,
monitorando todas as operacOes realizadas.

N&o foram verificados custos ocultos na empresa na tentativa de melhor legitimar-se
como ecologicamente correta no mercado, através da implementacdo de medidas proativas de
controle, preparacdo, monitoramento e treinamento de funcionarios para que a empresa se
mantenha em conformidade com normas, leis e outras regulamentacdes e politicas ambientais
inerentes ao desempenho de suas operag¢fes. O valor monetario de 141 mil reais atribuido a
este item (nem 1% dos custos totais com qualidade), apresentado na tabela 1, corresponde ao
valor gasto com méo-de-obra para elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade da empresa.

Os custos com responsabilidade (indenizacBes devidas a 6rgdos publicos ou a
individuos em particular) e falhas externas (sancdes ambientais de organismos encarregados
pelo cumprimento de normas), descritos na Tabela 1, ligados a infragdes ambientais
praticadas pela CEDAE, ndo sdo mencionados em seu relato de sustentabilidade, contrariando
a orientacdo da GRI (Manual de Implementacdo, 2013, p. 134), que sugere a divulgacéo do
valor monetario de multas significativas e do nimero de san¢des ndo monetarias, aplicadas
em decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais.

Observa-se ainda a auséncia de rotina de mensuracdo dos custos com ocorréncias
intangiveis advindos de perdas potenciais de receita devido a crises e variacdes climaticas,
que possam afetar negativamente as operacfes e o equilibrio econdémico-financeiro da
empresa no médio e curto prazo. O valor desse gasto apresentado na tabela 1, de
aproximadamente 4,4 milhdes de reais, foi estimado para fins dessa pesquisa. Sobre esse
assunto, o Manual de Implementacdo da GRI (2013, p. 73) solicita que as organizacoes
identifiquem e indiqguem em seu Relato de Sustentabilidade os riscos e oportunidades
relacionados a mudancas climéaticas que tém o potencial de gerar mudangas substanciais nas
atividades, receitas e despesas da organizagdo, revelando, entre outras requisi¢cdes, a
magnitude do impacto e sua possivel implicacao financeira.



Com a adocdo do sistema de controle da qualidade proposto, riscos ambientais
descritos no Formulério Anual de Referéncia divulgado, que ndo sdo refletidos em seu
Relatdrio de Sustentabilidade e que tém potencial de gerar impacto & manutencdo do negécio
da companhia, poderiam ser levantados e mensurados pelas areas especializadas por seu
controle e remetidos a contabilidade, para que esses dados sejam consolidados e
disponibilizados como ferramenta Util ao departamento estratégico de gestdo ambiental. O rol
de riscos enumerados no referido formulario (CEDAE, 2019, p. 22 e 30), além do climatico,
considerado na Tabela 1, como o socioambiental (risco da degradacdo e poluicdo de
mananciais afetarem a quantidade e a qualidade da agua disponibilizada aos consumidores), 0
de danos ambientais causados por agentes externos (tais como contaminagdo de solo e/ou
aguas superficiais e subterraneas), e o de ndo cumprimento de leis e regulamentos de cunho
ambiental pela empresa, poderiam ser igualmente considerados.

Ressalta-se que a CEDAE também ndo mensura e ndo divulga os custos ambientais
associados a perdas operacionais no sistema de abastecimento (falhas internas), ndo sendo
abordadas em seu Relatorio de Sustentabilidade informac@es inerentes a perda de recursos
hidricos, importante bem natural utilizado em suas operagdes. Segundo o seu Formulario de
Referéncia (CEDAE, 2019, p. 22), uma eventual insuficiéncia de investimentos e
incapacidade de reduzir tais indices poderdo causar um efeito relevante adverso nas operagdes
e na condicdo financeira da companhia.

Para fins de esclarecimento, cabe destacar que a mensuracdo dos valores das
atividades mencionadas na tabela 1 contou com as seguintes limitacbes: (i) valor das
contingéncias civeis e multas por danos ambientais foram calculados em funcdo da
participacdo percentual (%) desses gastos no valor total do grupo de despesas de classificacdo
contabil equivalente no exercicio de 2017, devido a restricdo do departamento juridico em
fornecer dados de 2018, considerados estratégicos para a empresa; (ii) o item depreciacdo e
amortizacdo (perda do valor econémico) dos maquinarios e equipamentos utilizados em
atividades sustentaveis, fundamentaram-se unicamente no consumo anual dos bens
patrimoniais pertencentes a operacionalizacdo das atividades de esgoto, ficando aberta a
possibilidade do mapeamento dos demais bens utilizados pela empresa com esse propdsito;
(iii) para fins ilustrativos, considerou-se para a mensuragdo dos custos intangiveis com perdas
por variacdes climaticas, a estimativa de sacrificio econémico a que a empresa estaria sujeita
no caso da ocorréncia de estiagens prolongadas, como tem ocorrido nos ultimos trés anos no
Estado do Rio de Janeiro, tendo como pressuposto os gastos adicionais com caminhdes-
tanque para abastecer os municipios do interior mais afetados.

Tendo em vista a importancia estratégica que a mensuracdo dos custos da qualidade
ambiental pode proporcionar ao controle de falhas no sistema de gerenciamento do meio
ambiente, Campanella (1999) atesta que, realizado o passo inicial, a proxima medida é buscar
minimizéa-las, adotando as seguintes acdes: i) 0s custos das falhas tém de ser atacados na
tentativa de reduzi-los a zero; ii) aplicar nas atividades certas técnicas de prevencdo para
ocasionar melhorias; iii) diminuir os custos de avalia¢cdo conforme os resultados obtidos; e iv)
redirecionar e avaliar os esforcos de prevencdo para conseguir melhorias adicionais. Para o
atendimento a essas medidas, o gestor deve verificar a existéncia de causas para a ocorréncia
das falhas existentes, e se as mesmas podem ser evitadas, e balancear o custo-beneficio de se
adotar a prevencéo.

Destarte, para a CEDAE, informacdes adicionais evidenciando a mensuracdo do
sistema de qualidade adotado podem ser consideradas ferramentas Uteis ndo somente a
auditoria interna, que é responsavel pela preparacdo do Relato de Sustentabilidade publicado,
como também para o pessoal de gestdo ambiental e setores financeiro e contabil da empresa.
Para area de gerenciamento do meio ambiente, as mesmas contribuiriam para o planejamento
estratégico e processo de tomada de decisdo quanto a implantacdo de programas de melhoria



das atividades em andamento e de alternativas para 0 monitoramento e minimizacao de falhas
internas e externas decorrentes da falta de controle ambiental. Com isso, seria possivel
visualizar os pontos fortes e fracos do sistema de qualidade de modo a melhor ataca-los e
administra-los. Por sua vez, a area financeira se valeria de um controle mais efetivo sobre os
gastos e investimentos realizados, com dados mais precisos sobre a movimentacgéo do caixa.

Ao setor contébil, respaldaria a preparacéo de relatorios internos de custos destinados
as areas de gestdo ambiental e auditoria interna da companhia e na preparacdo de
demonstragfes contabeis com maior nivel de detalhamento e transparéncia a respeito das
praticas sustentaveis adotadas e de como se tem atendido a legislacdo nacional em vigor.
Valores antes ndo tornados publicos pelos demonstrativos financeiros, sob a forma de ativos e
passivos ambientais, e custos e despesas com a gestdo da qualidade, a exemplo de
investimentos em equipamentos e tecnologia ambientalmente corretos, dispéndios com o
cumprimento de padrdes técnicos regulamentados e pagamento de multas e a¢Ges judiciais
por externalidades efetuadas, poderiam ser evidenciados em notas explicativas, aprimorando a
compreensibilidade e a transparéncia de tais documentos.

Fica evidente nessa altura, a necessidade de harmonizacdo e alinhamento do sistema
contabil da companhia (IFS) com o procedimento de mensurar o valor monetario de todos
gastos de recursos financeiros relacionados com o gerenciamento de sua qualidade ambiental.
Uma sugestdo de medida para viabilizar a identificacdo dos custos ambientais da companhia
seria adequar o referido sistema, de forma que fosse possivel as diversas areas a insercdo, em
campos préprios, dos valores e outras informacgdes necessarias que tivessem qualquer relacdo
com a tematica ambiental. Assim, da mesma forma que para as pontas seria possivel esse tipo
de prética, as areas usuarias dessas informacdes lhes seria assegurada a sua consulta.

Esse avango do nivel informacional, que seria proficuo aos usuérios internos e
externos da empresa, dependeria do esfor¢co conjunto dos seus gestores, promovendo
treinamento do seu corpo funcional para que os dados fossem inseridos adequadamente no
sistema, de maneira continua e padronizada.

A Figura 1 mostra uma tela que esta disponivel no IFS, que é utilizado mensalmente
pelos diversos setores e diretorias da empresa para inserir 0s gastos de suas atividades. Nele,
foi feita uma adaptacdo de forma que seja possivel integrar e revelar os custos da qualidade
ambiental. Os campos indicados pelas setas foram adicionados para possibilitar a
classificacdo dos custos ambientais de acordo com a teoria da qualidade, de modo que essas
informacdes sejam recepcionadas pela contabilidade e transmitidas as areas para as quais as
mesmas teriam utilidade. O primeiro campo destina-se a distribuir os custos da qualidade
entre custos de controle (1) ou custos de falta de controle (2). A classificagdo desses custos é
entdo indicada por meio cddigos, em que: 1.1 = Prevencdo; 1.2 = Detec¢do; 1.3 = Avaliacéo;
1.4 = Responsabilidade; 2.1 = Falhas Internas; 2.2 = Falhas Externas; 2.3 = Intangiveis; 2.4 =
Ocultos. Finalmente, hd um campo final para apresentar os detalhes do evento ambiental,

descrevendo suas caracteristicas especificas ou natureza.
'Figura 1 - Sistema contabil interno da CEDAE adaptado

Pré-Contabilizacdo 2| x|
Contabilizac3o I Distribuicsol :
Insira o valor para os code parts conhecidos. |~ Distribuicio c i
CONTA: C. CUSTO: CONTRATO ATIVO FIXO:
[[411110312 |  [1p10000000 |  [00s/1a(on | I ]
MUNICIPIO: UN.GER.CX.: E.DESPESA : SITE: e |
| 00103 | I 10 I I 339039 ] I ' S |
ID COMBIN: PT: Seq Ativ:
[ 2762 ] [2200022016 | | ] Lista...
TIPO DE CUSTO DA QUALIDADE AMBIENTAL: s CLASSIFICACAO:
\-/I—s—l D o N
DESCRICAO: | N |

Fonte: Sistema de processamento de dados interno da companhia.



5. Considerac6es Finais

Esta pesquisa dedicou-se a aprimorar o controle e a gestdo estratégica dos custos
ambientais de uma importante concessionaria brasileira de saneamento basico, a CEDAE,
tendo como enfoque principal, a tentativa de alinhar o registro e identificacdo interna desses
custos as diretrizes de padronizacdo para Relatos de Sustentabilidade emanadas pela Global
Reporting Initiative (GRI) para estes documentos.

Para tanto, foi utilizado como suporte metodolégico o critério de classificacdo de
custos proposto pela Teoria da Qualidade Ambiental para dar suporte & mensuragdo e
atribuicdo de valor monetario aos custos e despesas ambientais da companhia selecionada
para o estudo de caso realizado.

A utilizacdo desta teoria como ferramenta de controle possibilitou identificar custos
do sistema da qualidade ambiental da empresa que, de certa forma, quase sempre ndo sdo
captadas pelo sistema de acumulacdo de custos vigente e gque sdo indispensaveis para a
publicacdo dos seus Relatos de Sustentabilidade segundo o padréo internacional indicado pela
GRI. Sua aplicacdo permitiu classificar os custos da qualidade ambiental da companhia nas
categorias “custos de controle” e “custos da falta de controle” ambientais, servindo como
direcionador para a coleta de informacg6es para o estudo e para o dimensionamento do valor
monetario desses custos.

Identificou-se, de forma geral, que a CEDAE deveria investir mais em acfes de
controle ambiental, ampliando e privilegiando a implementacdo de medidas de prevencgéo e
avaliacdo em seu sistema de qualidade, a fim de melhor atacar as falhas internas e externas
inseridas no mesmo, representadas, em sua maioria, por perdas de &gua no sistema de
abastecimento e reparacdo de vazamentos de esgoto. Os riscos e ocorréncias intangiveis
identificados no Formulario de Referéncia divulgado pela empresa, que possuam potencial de
afetar a situacdo econémica e financeiramente da empresa no curto, médio e longo prazos,
deveriam ser alvo de melhor consideracdo no sistema de gerenciamento da qualidade
ambiental da companhia. Secundariamente, verificou-se também ao longo desse estudo, a
utilidade que o levantamento desses custos poderia acarretar a outras areas da CEDAE, a citar
0s setores de gestdo ambiental, contébil e financeiro.

Diante de todo o exposto, relacionado a importancia de se manter um efetivo controle
de custos ambientais pela CEDAE, a companhia de saneamento em tela poderia adotar, para
fins de atendimento conjunto a lei n° 13.303/16 (que torna obrigatéria a divulgacdo anual de
relatdrio integrado ou de sustentabilidade pelas empresas publicas e sociedades de economia
mista brasileiras), e as diretrizes e principios para a padronizacdo do relato de
sustentabilidade editados pela GRI, incluir em seus préximos Relatérios Anuais de
Sustentabilidade divulgados o modelo proposto de categorizacdo e valoragdo de custos
ambientais proposto pela teoria da qualidade, conforme sua aplicacdo pratica apresentada
neste artigo. Sumariamente, esta medida contribuiria, em sentido mais amplo, com a
minimizacdo dos danos causados aos recursos naturais manejados pelas atividades da
empresa, fornecendo um panorama geral aos gestores dos dispéndios com controle e com falta
de controle no gerenciamento desses recursos, de forma que poderiam ter conhecimento, em
termos econdmicos, do quanto se gasta e de quanto se pode economizar prevenindo as falhas
atuais.

Os indicadores da qualidade serviriam como diretriz aos administradores para
reformular ou rever programas ambientais implementados, no caso da ocorréncia de eventual
desempenho negativo, e sinalizar para a existéncia de riscos ambientais até entdo nao
controlados, como o0s intangiveis, que ndo estdo vinculados ao produto ou operagdes da
companhia, mas a fatores externos que independem dos controles efetivados. Nessa légica, a
visualizacdo dos danos ambientais causados seria amplificada para o melhor monitoramento,
e o fator financeiro, até entdo ndo considerado, serviria para dimensionar o quanto de prejuizo



ao erdrio e ao patrimonio natural do Rio de Janeiro tem-se incorrido pela falta de controle no
gerenciamento da qualidade.

Por fim, a implantacdo do sistema da qualidade seria vantajosa para a reducdo das
limitagdes resultantes da aplicacdo de modelos contébeis tradicionais de mensuracdo de
custos, que ndo estimam os efeitos financeiros e econdmicos da qualidade sobre a
rentabilidade operacional e financeira da empresa, aprimorando, com isso, o nivel informativo
do seu Relatério de Sustentabilidade, com o detalhamento da politica ambiental adotada. 1sso
fortaleceria a imagem da CEDAE no ambiente externo, como uma companhia que se
empenha para ser ambientalmente correta. Busca-se com o estudo agregar, juntamente com
outras pesquisas que se destinem a relatar e promover técnicas, métodos ou procedimentos de
desenvolvimento e otimizacdo da utilizacdo e divulgacdo de dados ambientais pelas
organizacgdes, sugerindo uma ferramenta Util para aprimorar a administracdo e controle de
gastos e investimentos ambientais, com a apresentacdo de um caso pratico da aplicacdo da
Teoria dos Custos da Qualidade Ambiental & realidade de uma companhia gestora de um
recurso natural extremamente essencial a sobrevivéncia humana, a 4gua. Ademais, procura-se
propor alternativas ao aprimoramento da gestdo de recursos hidricos, florestais e biologicos
por empresas do setor selecionado e fortalecer a discussdao sobre como o disclosure de
informacgBes de carater ambiental podem ser melhor evidenciadas e gerenciadas pelas
organizacoes.
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