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Resumo:

O objetivo deste estudo foi analisar a aderéncia aos Principios Globais de Contabilidade
Gerencial (PGCG) sob a perspectiva de custos em Organizacoes do Terceiro Setor. A
metodologia utilizada teve cardter quantitativo, quanto a sua abordagem, descritivo, quanto
aos seus objetivos, sendo realizado por levantamento, através de questiondrios, com diretrizes
sobre a aplicagdo na pratica do custo de gestdo de transformagdo dos PGCG. Os questiondrios
foram aplicados as organizagées vencedoras do prémio 100 Melhores ONGs, com a obtencdo
de 22 respostas, a fim de medir o nivel de aderéncia aos referidos principios, com uma escala
Likert de 1 a 7. Diante dos quatro PGCG, voltada a perspectiva de custos, foi possivel observar
que a média geral obtida esteve relacionada com o principio da influéncia (5,94) sendo o que
apresentou o maior nivel de aderéncia. O principio da relevdncia figurou na escala de 5,39,
com o menor nivel de concorddncia, principalmente pela média de respostas da diretriz sobre
0os custos sendo comparados com outras organizagoes (4,27), que foi a menor média obtida
entre as diretrizes. Jd o principio do valor obteve média geral de 5,47 e o principio da
confianca de 5,83. A pesquisa busca preencher a lacuna existente de pesquisas sobre
Organizacoes do Terceiro Setor, diante das particularidades e necessidade de conhecimento
de gestdo para a sustentabilidade financeira, tendo em vista a missdo social e econémica que
desempenham.

Palavras-chave: Custos. Organizagcoes do Terceiro Setor. Principios Globais de Contabilidade
Gerencial.
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Principios Globais de Contabilidade Gerencial sob a perspectiva dos custos:
uma analise das Organizagdes do Terceiro Setor

Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar a aderéncia aos Principios Globais de Contabilidade
Gerencial (PGCG) sob a perspectiva de custos em Organizagdes do Terceiro Setor. A
metodologia utilizada teve carater quantitativo, quanto a sua abordagem, descritivo, quanto aos
seus objetivos, sendo realizado por levantamento, atraves de questionarios, com diretrizes sobre
a aplicacdo na pratica do custo de gestdo de transformacdo dos PGCG. Os questionarios foram
aplicados as organizacfes vencedoras do prémio 100 Melhores ONGs, com a obtencdo de 22
respostas, a fim de medir o nivel de aderéncia aos referidos principios, com uma escala Likert
de 1 a 7. Diante dos quatro PGCG, voltada a perspectiva de custos, foi possivel observar que a
média geral obtida esteve relacionada com o principio da influéncia (5,94) sendo o que
apresentou o maior nivel de aderéncia. O principio da relevancia figurou na escala de 5,39, com
0 menor nivel de concordancia, principalmente pela média de respostas da diretriz sobre os
custos sendo comparados com outras organizacoes (4,27), que foi a menor média obtida entre
as diretrizes. Ja o principio do valor obteve média geral de 5,47 e o principio da confianca de
5,83. A pesquisa busca preencher a lacuna existente de pesquisas sobre OrganizacGes do
Terceiro Setor, diante das particularidades e necessidade de conhecimento de gestdo para a
sustentabilidade financeira, tendo em vista a misséo social e econdmica que desempenham.

Palavras-chave: Custos. Organizacfes do Terceiro Setor. Principios Globais de Contabilidade
Gerencial.

Area Tematica: Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor

1 Introdugéo

Os Principios Globais de Contabilidade Gerencial (PGCG) foram elaborados a partir da
unido de institui¢des internacionais com o objetivo de elevar e construir o reconhecimento dos
contadores gerenciais. Em termos de relevancia, 0s PGCG estdo para a contabilidade gerencial,
assim como estdo as International Financial Reporting Standards (IFRS) para a contabilidade
financeira, tornando-se assim, padrdes internacionais exitosos, embora nem sempre tdo
conhecidos no meio académico ou em todos os paises (ARAUJO et al., 2019; BORKER, 2016b;
CGMA, 2014).

Os PGCG englobam quatro itens focados em quatro resultados, principios de analise
sendo: i) influéncia: se a comunicacdo prové ideias que influenciam; ii) relevancia: as
informacdes sdo relevantes; iii) valor: os impactos sobre de valor sdo analisados, e; iv)
confianca: o gerenciamento dos recursos e relacOes (stewardship) constroem confianca
(CGMA, 2014). Tais principios possuem como principal objetivo tornar a funcdo de
contabilidade gerencial eficaz e melhorar a tomada de decisdo nas organizagdes, sendo que
dentre as diversas diretrizes para as aplicacdes praticas de contabilidade gerencial, encontram-
se as de custo de transformac&o e gestdo, que é o foco da presente pesquisa (CGMA, 2014).

Nessa linha, importa salientar que as praticas de gestao de custos abrangem um conjunto
de informag0es financeiras, de produtividade, qualidade e outros fatores criticos necessarios
para gerenciar uma empresa, seja esta com ou sem fins lucrativos (BLOCHER et al., 2007).
Dessa forma, pesquisas que abordam a tematica de custos no segmento do Terceiro Setor podem
contribuir auxiliando na gestdo dessas entidades (JORGE; SOUZA, 2018), visto que as
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empresas que compdem esse segmento possuem algumas particularidades por ndo visarem o
lucro, porém devem almejar o superavit para manter a sua sustentabilidade (ATKINSON et al.,
2015; MARTINS; PEDROSA NETO; ARAUJO, 2008).

Pesquisas anteriores identificaram que as instituicdes sem fins lucrativos possuem
dificuldades para gerir seus custos devido a diversos fatores como pouco conhecimento sobre
instrumentos gerenciais, capacidade reduzida de pessoal e falta de sistemas de informacdes que
fornecam os dados necessarios (ANDRADE et al., 2013; MARIO et al., 2013). Assim sendo, a
aplicacdo dos PGCG pode direcionar essas entidades em busca da competitividade
organizacional, contribuindo para sua sustentabilidade a partir da identificagdo e reducéo
sustentavel dos desperdicios, o que ira criar valor para seus apoiadores ao liberar recursos para
investimento em seu objetivo social (CGMA, 2014).

Diante desse cenario, a questdo problema que norteia esta pesquisa é: qual a aderéncia
dos Principios Globais de Contabilidade Gerencial, sob a perspectiva de custos, em
OrganizacGes do Terceiro Setor? Para responder a problematica o objetivo desta pesquisa foi
analisar a aderéncia aos Principios Globais de Contabilidade Gerencial sob a perspectiva de
custos, através de uma pesquisa de levantamento realizado com a aplicacdo de questionarios
junto as organizac6es vencedoras do prémio 100 Melhores ONGs do Brasil.

O tema da pesquisa se justifica, principalmente, porque no Brasil os PGCG se encontram
em fase de estudo de sua viabilidade, envolvendo diretamente os profissionais atuantes na area,
provocando uma necessidade de maior discussdao e divulgacdo devido sua relevancia
demonstrada em estudos anteriores, tanto no ambito académico quanto profissional (ARAUJO
et al., 2019). Tendo em vista que nédo foram encontrados estudos que tratem desse tema em
organizacOes do Terceiro Setor, o estudo contribui ao preencher a lacuna de pesquisa,
aprofundando as discussdes dentro do segmento, fornecendo informacdes capazes de auxiliar
na gestdo das entidades, garantindo a continuidade de suas agdes e proporcionando seu
crescimento social e econdmico (ARAUJO et al., 2019; JORGE; SOUZA, 2018; MARIO et al.,
2013).

2 Referencial

Para 0 embasamento tedrico do estudo, esta secdo trata sobre os PGCG, destacando suas
diretrizes de aplicacdo na pratica de custo de transformacao e gestdo. Assim, como a gestdo de
custos no Terceiro Setor e estudos realizados que sejam relacionados com o tema a fim de
proporcionar acimulo de conhecimento.

2.1 Principios Globais de Contabilidade Gerencial sob a perspectiva de custos

Os Principios Globais de Contabilidade Gerencial foram incentivados pela
convergéncia dos 6rgdos American Institute of Certified Public Accountant (AICPA) e
Chartered Institute of Management Accountants (CIMA) através de uma joint venture que criou
a Chartered Global Management Accountant (CGMA), uma designagéo para elevar e construir
o reconhecimento dos contadores gerenciais (CGMA, 2014; ARAUJO et al., 2019).

Neste cenario surgiram 0s PGCG como um conjunto de padrfes internacionais, a partir
do crescente interesse de principios para as atividades internas, analises e relatdrios de custo e
lucratividade, analise de apoio a tomada de decisdo e demais atividades relacionadas ao
processo de planejamento e or¢camento nos niveis estratégico, tatico e operacional (BORKER,
2016Db).

Sdo quatro os principios que oferecem uma conexdo entre objetivos e préaticas da
contabilidade dentro das organizagcdes. De acordo com o CGMA (2014), o principio da
influéncia demonstra a importancia da comunicacao para um pensamento integrado que ajude
na tomada de decisfes enquanto o principio da relevancia trata das disponibilidades das
informacdes necessarias e relevantes aos tomadores de decisdes. Ainda, segundo a entidade, o
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principio de valor preceitua que deve ser feita a analise do impacto no valor, com simulagdes
de cenarios e conexao da estratégia da organizacdo com o modelo de negdcio e, finalmente, o
principio da confianga € o equilibrio entre os interesses comerciais de curto prazo com o valor
de longo prazo. Esse ultimo principio aumenta a credibilidade e confianca as partes
interessadas, melhora o processo de prestagdo de contas e sua analise, tornando o processo de
tomada de decisdo mais objetivo (CGMA, 2014; BORKER, 2016).

Dentre os varios temas tratados pelos PGCG encontra-se custo de transformacao e
gestdo, onde sdo fornecidas diretrizes para que as organizacdes possam gerir seus recursos com
eficiéncia, pois, de acordo com CGMA (2014), os cortes de desperdicios objetivam preservar
ou melhorar a geracdo de valor, liberando recursos que possam ser investidos em inovacao que
direciona o valor futuro aos stakeholders. Dentro do principio da influéncia, as metas de custo
devem ser discutidas entre gestores e demais partes interessadas para comprometimento e
aceitacao, assim, a organizacao deve elaborar relatorios sobre como os procedimentos de gestao
de custos sdo utilizados (CGMA, 2014).

Quanto ao principio da relevancia, uma informacéo é considerada relevante, quando os
elementos que determinam o custo de uma atividade sdo devidamente conhecidos e registrados,
monitorados e comparados ao longo do tempo, em nivel departamental e/ou por produto e
servigo, assim como 0s custos devem ser comparados com custos equivalentes de outras
organizagdes (CGMA, 2014). O impacto no valor é analisado a partir da revisdo regular dos
processos de custos de transformacdo para que as atividades continuem a ser relevantes para as
necessidades das partes interessadas (CGMA, 2014). No ultimo principio, da confianga, 0
gerenciamento dos recursos e relacdes (stewardship) constréi confianca quando os empregados
recebem incentivos para terem um comportamento alinhado aos objetivos organizacionais e
suas necessidades e quando as politicas e procedimentos internos estdo em conformidade com
as obrigacdes legais e regulatérias do segmento e os custos de oportunidade sdo analisados
(CGMA, 2014; BORKER, 2016).

Como pode ser observado, os PGCG abordam a tematica de custos desde sua
implementacdo operacional até o impacto que esses processos causam nas partes interessadas,
fornecendo diretrizes para que as organizagdes estabelecam processos eficazes, robustos e
coerentes com a sua realidade.

2.2 Gesté&o de custos no terceiro setor

Organizacdes do Terceiro Setor sdo aquelas que ndo distribuem seu patrimodnio aos
associados, agindo independentemente do Estado, podendo ser cooperativas, associacgoes,
igrejas, fundagdes, sindicatos, entre outros, sendo que em determinados casos, essas entidades
contam, principalmente, com o trabalho social e voluntario em busca de captacéo de recursos,
encontrando dificuldades para contratacdo de profissionais com o conhecimento necessario
para o gerenciamento adequado (ARAUJO, 2006; MARIO et al., 2013).

As fontes de renda para as organizacgdes do terceiro setor sdo receitas proprias, derivadas
da prestacéo de servigos e comercializacdo de mercadorias; doa¢des recebidas; e convénios com
o0 poder publico (RIBEIRO; FREITAS NETO; BARBOSA, 2019), dessa forma, a escassez de
recursos nessas empresas, visto que a maior parte delas depende da solidariedade alheia, exige,
ainda mais, uma gestéo eficiente da organizacédo (NETO; ARAUJO; FREGONESI, 2006).

No ambiente empresarial o uso da informacdo contébil constitui um pilar no
gerenciamento das atividades, na tomada de decises e no planejamento das acdes,
independentemente do tipo de organizacao, sendo que as empresas privadas a utilizam com a
finalidade de obter retorno superior e sustentavel aos seus acionistas, as entidades publicas para
melhorar a vida dos cidad&@os e organizacdes do Terceiro Setor em busca do superavit para
manter sua sustentabilidade e cumprir seu objetivo social (ATKINSON et al., 2015). Assim, 0
que todas as organizacfes tém em comum é a forma de implementar uma estratégia que ofereca
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valor no longo prazo a todos os interessados no resultado das entidades (SHANK;
GOVINDARAJAN, 1997; ATKINSON et al., 2015).

Neste cenario, estd inserida a Contabilidade Gerencial que permite o planejamento,
controle, avaliacdo de desempenho e tomada de decisdo, através da aplicacdo de diversos
instrumentos, obtendo informacéo contabil relevante como, por exemplo, relatérios de custos.
Entretanto, o contador gerencial ndo deve somente fornecer informacgdes, como também
gerenciar 0s recursos em um processo de evolucdo desde a determinagdo de custo e controle
financeiro, reducdo de perdas até criacdo de valor (PADOVEZE, 2007; PACE; OLIVEIRA;
ALKMIM, 2012; ATKINSON et al., 2015). Porém, quando comparamos as organizacdes do
Terceiro Setor com empresas privadas ou entidades publicas € nitido a presenca de aspectos
estruturais e operacionais distintos (GODOY; RAUPP; TEZZA, 2016), embora estejam
inseridas em um mesmo contexto econémico e social que as empresas com finalidade de lucro
(OLAK; NASCIMENTO, 2010).

Portanto, a gestdo de empresas privadas ou entidades publicas nem sempre podem servir
como base de experiéncia para o terceiro setor, visto que todos os setores devem definir
estratégias e medir seus resultados, porém aspectos como financiamento, quem Sao USuUarios e
beneficiarios, os trabalhadores remunerados e voluntarios compreendem especificidades que
exigem capacitacdo dos profissionais gerenciais (PADOVEZE, 2007; PACE; OLIVEIRA;
ALKMIM, 2012).

Inseridos nesse contexto tem-se a analise de custos como um processo de avaliacdo do
impacto financeiro nas opgoes de decisdes gerenciais, onde os dados podem ser utilizados em
busca de uma vantagem competitiva sustentavel. Sob esse enfoque, a organizacdo deve manter
um processo ciclico para formular estratégias, comunicéa-las, desenvolver planos e monitorar
todas as etapas alinhando-as as metas da gestdo de custos e para tanto, as empresas necessitam
de informagdes precisas em todos os seus aspectos (HANSEN; MOWEN, 2001; SHANK;
GOVINDARAJAN, 1997).

2.3 Estudos relacionados

Alguns estudos relacionados demonstram a relevancia do tema a ser tratado quanto a
preocupacéo do controle gerencial de organizagdes em um ambito geral, mas especificamente
no Terceiro Setor, onde devem ser demonstrados os retornos a sociedade.

Um estudo de caso no Estado da Paraiba investigou o uso da gestéo estratégica de custos
no processo de tomada de deciséo de uma entidade do terceiro setor. Dentre os achados foi
observado que a vantagem competitiva da cadeia de valor se encontra na fase inicial quando €
realizada a captag@o de pessoal qualificado para a execugdo de servigos e 0 posicionamento
estrategico foi encontrado na reducgéo de custos, porém com a necessidade de um modelo de
custeio que contemple custos indiretos considerando o consumo efetivo de horas para realizagdo
das atividades (MARTINS; PEDROSA NETO; ARAUJO, 2008).

O trabalho de Mario et al. (2013) pesquisou a utilizacdo de instrumentos de
Contabilidade Gerencial das entidades do terceiro setor em municipios de Minas Gerais. Os
resultados demonstraram melhorias de gestdo em relacdo a estudos anteriores mencionados na
propria pesquisa, porém ainda com necessidade de desenvolvimento de sistemas de
informacdes e 0 uso de instrumentos em si.

A pesquisa de Andrade et al. (2013) identificou a intensidade da utilizacdo de praticas
de contabilidade gerencial estratégica em empresas do ramo de educacdo profissional. A
aplicacdo de questionarios respondidos por 27 organizac¢des, demonstraram que as praticas mais
amplamente utilizadas foram: medicdo integrada do desempenho e custeio meta, seguidas de
benchmarking, precificacdo estratégica, custeio estratégico, avaliacdo e monitoramento da
marca. Além disso, verificaram baixa adocéo nas préticas relacionadas a custos e clientes, no
entanto a percepc¢éo de sua relevancia foi alta.
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Na tematica dos PGCG, Borker (2016a), verificou que os valores culturais e contabeis
de diferentes paises podem ter um impacto diferenciado da aceitabilidade e sucesso das
empresas na implementagdo de padrdes internacionais de contabilidade gerencial. Em
sequéncia, Borker (2016b) examinou 0s PGCG e o seu potencial de evoluir para um conjunto
de padrdes internacionais em todo 0 mundo assim como ocorreu com as IFRS.

Com o objetivo de identificar a importancia e relevancia da adocdo dos PGCG, a
pesquisa de Aradjo et al. (2019) realizou entrevistas a docentes de instituicbes do ensino
superior do Estado do Rio Grande do Sul em que os resultados evidenciaram que 33,3% dos
docentes ndo possuiam experiéncia em Contabilidade Gerencial e apenas 50% concordaram
com que 0s PGCG serdo aceitos. Ainda, 83% da amostra considerou ndo haver necessidade de
novos principios além dos propostos.

3 Metodologia

Para analisar a aderéncia aos Principios Globais de Contabilidade Gerencial, sob a
perspectiva de custos de organizacGes do Terceiro Setor utilizou-se uma tipologia classificada
como pesquisa de procedimentos de levantamento, dado que a pesquisa foi feita através de
questionarios aplicados a uma amostra de organizac¢Ges do Terceiro Setor. Quanto aos objetivos,
este estudo se classifica como descritivo, ao descrever as caracteristicas e respostas obtidas e
quantitativa quanto sua abordagem, ao se tratar de analises por médias das respostas coletadas
em grau de concordancia dos respondentes dos questionarios (GIL, 2008).

A populacdo do estudo é representada por todas as Organizacdes Ndo Governamentais
brasileiras que venceram o concurso 100 Melhores ONGs do ano de 2018, das quais 3 nao foi
possivel entrar em contato, portanto 97 foram convidadas a participar através de questionarios,
enviados por e-mail. No entanto, obteve-se resposta de 22 questionarios, constituindo-se uma
amostra por acessibilidade. O terceiro setor contribui com o Estado no cumprimento de suas
obrigagdes com o principal objetivo de oferecer beneficios a sociedade, por isso estudos na area
contribuem para o crescimento social e econdmico (MARIO et al., 2013).

Tal premiacéo € organizada pelo Instituto Doar, com base na transparéncia e gestao das
organizag6es, motivos que influenciaram a escolha da delimitacdo da pesquisa. O Instituto Doar
foi fundado em 2013 com intuito de incentivar a cultura da doagédo no Brasil e a premiag&o foi
proposta para promover aces exemplares, através da gestdo e transparéncia conscientizando
individuos e institui¢es (INSTITUTO DOAR, 2018).

A técnica de coleta de dados foi efetuada através de questionario, elaborado com base
no custo de transformacéo e gestdo encontrado no capitulo de aplicacdes nas praticas dos
Principios Globais de Contabilidade Gerencial. Foram feitas afirmativas sobre o tema e para
mensuracdo da adocao das praticas foi utilizada uma escala Likert de 1 a 7, onde 1 representa
discordo totalmente e 7 concordo totalmente. A parte inicial se tratava da identificacdo das
organizacOes, com base em informac6es de localidade, e-mail e telefones de contato.

O questionério foi composto de 12 questdes, das quais foram divididas em 3 afirmacoes
para cada principio, que séo 4: influéncia, relevancia, valor e confianca. Dessa forma sendo
possivel fazer a analise descritiva das respostas quanto aos aspectos de aderéncia para cada
principio sob a perspectiva de custos, das organizacfes do Terceiro Setor que compdem a
amostra. E importante ressaltar que o estudo ndo permite que os resultados sejam interpretados
de forma generalizada, tendo em vista que o estudo foi aplicado a somente uma parcela da
populagéo.

Apos a realizacdo de todos os procedimentos de coleta de dados, foi analisada a
confiabilidade do instrumento de medicdo, por meio do coeficiente de alfa de Cronbach,
resultando um coeficiente de 93% aproximadamente, acima do parametro minimo aceitavel de
70%.
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A analise dos resultados foi realizada de forma descritiva, para a melhor compreensao
primeiramente foi tratado sobre o perfil das organizagdes, com as principais caracteristicas que
influenciam no resultado, juntamente com uma analise geral das respostas. Para que fosse
possivel analisar a aderéncia das entidades aos PGCG sob a perspectiva de custos, foi realizado
uma analise para cada um dos quatro principios tendo como base as afirmativas do questionario.

4 Analises e discussdes
Esta secdo descreve os achados da pesquisa quanto a aplicacdo dos PGCG na
perspectiva de custos dentro das instituicdes do Terceiro Setor.

4.1 Perfil das organizacoes

No que diz respeito a natureza juridica das organizacdes, a amostra foi composta por
77,3% de AssociacOes, 13,6% de Fundagdes e 9,1% Organizagdes Religiosas. Quanto ao
faturamento anual das organizacdes, 40,9% faturavam entre R$ 1 milhdo e R$ 5 milhdes, 27,3%
mais de R$ 10 milhdes, 18,2% entre R$ 5 milhdes e R$ 10 milhdes e 13,6% até R$ 1 milh&o.

Também foi identificado o tempo de constituicdo das entidades , sendo que 72,7%
possuem mais de 20 anos de atuagéo, 13,6% entre 10 e 15 anos, 9,1% entre 5 e 10 anos e 4,5%
entre 15 e 20 anos. O nimero de voluntarios, incluindo o corpo de dirigentes foi representado
por 40,9% das organizacGes que declararam possuir até 20 voluntarios, 36,4% mais de 60
voluntarios, 13,6% entre 41 e 60 voluntarios e 9,1% entre 21 e 40 voluntarios. Além disso,
72,7% responderam que mais de 15 funcionarios sdo remunerados, os demais, em iguais
proporcoes de 9,1% entre 6 e 10 funcionarios, entre 11 e 15 funcionarios e até 5 funcionarios
remunerados.

No guestionario enviado aos respondentes, haviam 12 afirmativas com relacdo ao custo
de transformacéao e gestdo dos Principios Globais de Contabilidade Gerencial elaboradas a partir
dos 4 principios abordados: influéncia, relevancia, valor e confianca. Conforme a Tabela 1, é
possivel observar média de cada item, a média geral e o desvio padrdo das respostas obtidas.

Tabela 1 — Média e Desvio Padrao dos Niveis de Concordancia aos PGCG

PGCG abordado Média Média geral Desvio
Padrao

Influéncia — discussdo de metas de custo 6,14 5,94 1,36

Inflgﬁgga — envolvimento de gestores em metas de 5,77 5,94 141

Influéncia — elaboracdo de relatorios de gestdo de 5,01 5,94 1,77
custos

Relevapma — custo de atividade conhecido e 6,00 5,39 1.45
registrado

Relevancia — custo de atividade monitorado e 5.01 5,39 174

comparado

Relevanc!a - custos comparados com outras 4,27 5,39 172
organizagoes

Valor — impacto dos resultados estimados 5,55 5,47 1,68

Valor — metas de custos apropriadas e desafiadoras 5,41 5,47 1,79

Valor — atividades avaliadas quanto a eficécia 5,45 5,47 1,77

Confianca — incentivos aos empregados 4,77 5,83 2,14

Confianca - politicas em conformidade com 6,45 5,83 1.50

obrigacdes legais e regulatdrias
Confianca — analise custo de oportunidade 6,27 5,83 1,35

Fonte: elaborado pelos autores (2019)
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Conforme é observado na Tabela 1, o principio da influéncia foi o que obteve a maior
média geral (5,94). Na sequéncia, o principio da confianca obteve média geral de 5,83, seguido
do principio de valor (5,47) e finalmente, o principio com menor média foi o da relevancia
(5,39). As médias verificadas indicam um nivel consideravel de concordancia para a aderéncia
dos principios nas organizacdes. Para melhor entendimento, é necessario analisar cada principio
individualmente.

4.2 Principio Global da Contabilidade Gerencial sob a perspectiva de custos: influéncia

O principio da influéncia tem como objetivo melhorar as decisbes sobre estratégia e
proporcionar sua execucdo em todos os niveis. A comunicacdo € fundamental para a
contabilidade gerencial, para a tomada de decisdes, fornecendo as informacGes necesséarias para
isso, discutindo com todos os setores da organizacdo. Os PGCG auxiliam no desenvolvimento
e execucao da estratégia, demonstrando que a comunicacgdo deve ser feita sob medida para cada
usuario (CGMA, 2014). Os resultados obtidos na medicéo desse principio sdo demonstrados na
Tabela 2.

Tabela 2 — Média do Grau de Concordancia aos PGCG da Influéncia

Discusséo de Envolvimento Elaboracéo de

metas de custos  de gestores em relatérios de
metas de custos  gestdo de custos

') Até R$ 1 milhdo 6,67 6,00 7,00

|_

& EntreR$1milhdoe R$5 5,89 5,78 5,78

> milhodes

S Entre R$ 5 milhdes e R$ 10 6,00 5,00 6,33

E milhdes

E Mais de 10 milhoes 6,17 6,00 5,33
8 Até 20 voluntarios 6,56 6,11 6,33

w E Entre 21 e 40 voluntarios 6,50 7,00 7,00

[aye

S % Entre 41 e 60 voluntarios 5,50 5,50 6,00
I
g Mais de 60 voluntérios 5,63 5,13 5,13
8 Até 5 funcionérios 7,00 5,50 7,00

Ll % Entre 6 e 10 funcionarios 6,50 7,00 7,00

Qaz

S 8 Entre 11 e 15 funcionarios 6,00 6,00 6,00
% Mais que 15 funcionarios 5,93 5,60 5,60
LL

ﬁ ZE) Associacao 6,00 5,88 5,88

L

% 4o Fundacéo 6,67 5,33 6,33
o

|<ZT: 2 Organizacdo Religiosa 6,00 5,00 5,00
lg Entre 5 e 10 anos 7,00 7,00 7,00

8 % Entre 10 e 15 anos 6,33 5,67 6,33
|_

E = Entre 15 e 20 anos 6,00 6,00 6,00
& Mais de 20 anos 5,93 5,60 5,67
O

Fonte: elaborado pelos autores (2019)
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De acordo com a Tabela 1, com relacdo ao item que media se as metas sdo discutidas
no contexto da organizacdo, a média geral dos respondentes ficou em 6,14 com desvio padréo
1,36. No entanto, quando observada a Tabela 2, percebe-se que as organiza¢do mais jovens,
com tempo de constituicdo entre 5 e 10 anos e com até 5 funcionérios, sdo as que demonstraram
total aderéncia a esta diretriz do principio da influéncia. Em contraponto, observou-se menor
concordancia das organizagdes que possuem entre 41 e 60 voluntarios.

Quanto ao envolvimento de gestores nas metas dos custos, foi avaliada em média geral
5,77 com desvio padrdo 1,41, observado na Tabela 1. A Tabela 2 mostra que, a maior
concordancia foi por parte das organizacdes entre 21 e 40 voluntarios, entre 6 e 10 funcionarios
remunerados e, novamente, de constituicdo entre 5 e 10 anos. A menor concordancia obtida
foram das organizagdes de faturamento entre R$ 5 milhdes e R$ 10 milhGes e organizactes
religiosas.

No item que buscava saber se as organizagdes elaboravam relatorios de gestdo custos, a
média geral observada na Tabela 1 € 5,91 e desvio padrdo 1,77. Na Tabela 2, percebe-se que a
maior incidéncia foi em organizacdes de faturamento anual de até R$ 1 milhdo, entre 21 e 40
voluntérios, até 5 funcionarios remunerados, entre 6 e 10 funcionarios remunerados e, mais uma
vez, entre 5 e 10 anos de constituicdo. Também neste item foi verificada a menor concordancia
nas organizacoes religiosas.

Nem sempre 0s PGCG sao conhecidos, como demonstrado na pesquisa de Araujo et al.
(2019), mas a sua importancia e entendida, assim como a concordancia da necessidade da sua
aplicacdo na pratica. De acordo os dados obtidos sobre o principio da influéncia na perspectiva
de custos, percebe-se que organizacdes jovens, entre 5 e 10 anos de constituicdo sdo as que
obtiveram maior concordancia nas diretrizes abordadas. Assim, ao discutirem suas metas de
custos com o envolvimento dos gestores e elaboracéo de relatorios, demonstram entendimento
sobre a necessidade de comunicacgdo para o processo de tomada de decisdes.

4.3 Principio Global da Contabilidade Gerencial sob a perspectiva de custos: relevancia

O principio da relevancia tem como objetivo auxiliar as organizac6es no planejamento
e captar informacdes relevantes para criar estratégias. Para isso € preciso que haja um equilibrio
entre as informacdes que estejam relacionadas ao passado, presente e futuro, entre informacdes
internas e externas e as questdes financeiras e ndo financeiras. A informagao tem sua relevancia
revelada quando atende trés critérios: é a melhor disponivel, é confiavel e é acessivel (CGMA,
2014).

Analisando esse principio sob a perspectiva de custos, entende-se que as organizagdes
devem obedecer a algumas diretrizes, como 0s elementos que determinam o custo de uma
atividade, devem ser conhecidos e registrados. Os custos das atividades devem ser monitorados
e comparados ao longo do tempo, podendo ser em nivel departamental, por produto, por servico,
ou concomitantes, assim como comparar 0s custos com outras organizagées (CGMA, 2014).
Na Tabela 3 é possivel verificar como essas diretrizes foram medidas nas organizac¢6es quando
relacionadas ao faturamento, ao numero de voluntarios, a0 numero de funcionarios
remunerados, a natureza juridica e ao tempo de constituicdo das organizacoes.
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Tabela 3 — Média do Grau de Concordancia aos PGCG da Relevancia

Custo de atividade  Custo de atividade Custos
conhecido e monitorado e comparados com
registrado comparado outras
organizacoes
o Até R$ 1 milhdo 6,33 6,33 3,33
|_
& EntreR$ 1milhdoe R$5 6,44 6,11 4,78
> milhdes
S Entre R$ 5 milhes e R$ 5,67 7,00 3,67
E 10 milhdes
E Mais de 10 milhdes 5,17 4,67 417
8 Até 20 voluntarios 6,56 6,44 411
w & Entre 21 e 40 voluntarios 7,00 7,00 5,00
[ay
S % Entre 41 e 60 voluntarios 5,50 6,50 5,00
I
g Mais de 60 voluntarios 5,13 4,75 4,00
8 Até 5 funcionarios 6,00 6,00 3,00
& Entre 6 e 10 funcionarios 7,00 7,00 4,50
Qaz
o O Entrellel5 6,00 6,00 4,50
=z 5 .,
< funcionarios
E Mais que 15 funcionarios 5,80 5,67 4,33
gl Z() Associagao 6,00 5,94 4,24
L
% O Fundagéo 6,00 5,67 4,00
o
|<ZT: 2 Organizacéo Religiosa 5,00 5,00 5,00
lg Entre 5 e 10 anos 7,00 7,00 4,50
8 g Entre 10 e 15 anos 6,33 7,00 4,33
|_
E = Entre 15 e 20 anos 7,00 6,00 5,00
& Mais de 20 anos 5,67 5,47 413
O

Fonte: elaborado pelos autores (2019)

Quanto a discussdo de que custos sao conhecidos e registrados, foi possivel observar
que, conforme a Tabela 1 a média geral foi 6,00, com desvio padréo 1,45. Para observagdo com
maior detalhamento deste item, a Tabela 3 demonstra uma aderéncia total por parte das
organizagOes que possuem entre 21 e 40 voluntarios, entre 6 e 10 funcionarios remunerados e
entre 5 e 10 anos de constituicdo. As que menos concordaram com esse principio foram as
instituicdes de faturamento de mais de R$ 10 milhdes, aquelas que possuem mais de 60
voluntarios, e organizacdes religiosas.

A diretriz que afirmava que os custos devem ser monitorados e comparados obteve
média geral 5,91 e desvio padrdo 1,74, conforme a Tabela 1. A Tabela 3 demonstra as
organizac@es que mais concordaram com a diretiva foram as que faturam entre R$ 5 milhdes e
R$ 10 milhGes ao ano, possuem entre 21 e 40 voluntarios, entre 6 e 10 funcionarios remunerados
e, novamente, com tempo de constituicdo entre 5 e 10 anos e entre 10 e 15 anos. Com menor
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concordancia a diretiva foram as de faturamento maior de R$ 10 milhdes ao ano e as com mais
de 60 voluntarios.

Com relagdo aos custos comparados com outras organizagoes, a Tabela 1, demonstra a
média 4,27, a mais baixa encontrada, com desvio padrdo 1,72, o nivel de aderéncia mais baixo
por parte das organizacBes menores, que possuem faturamento de até R$ 1 milhdo e até 5
funcionarios, de acordo com a Tabela 3. Com base nesse resultado é possivel inferir que a
pratica de benchmarking nas organizagdes pertencentes a amostra ndo faz parte do processo de
gestdo das entidades, logo, um resultado divergente do estudo de Andrade et al. (2013), que
identificou a ampla aplicagdo dessa pratica em uma instituicdo sem fins lucrativos de grande
representatividade nacional.

4.4 Principio Global da Contabilidade Gerencial sob a perspectiva de custos: valor

O objetivo do principio do valor é demonstrar a relacdo causa e efeito entre entradas e
resultados atraves de diferentes cenarios simulados. O impacto no valor é analisado, é a
interacdo entre a contabilidade gerencial e 0 modelo do negdcio, as simulages proporcionam
a visdo das possibilidades podendo assim agir de acordo com 0s impactos previstos sobre o
resultado (CGMA, 2014).

O custo de transformacao e gestdo é analisado sob o foco no valor quando os impactos
dos resultados dos processos sdo estimados, permitindo a identificacdo da geracdo do valor. No
desenvolvimento de metas de custos que sejam apropriadas e desafiadoras, em um conjunto de
atividades desempenhadas pela organizacao avaliadas quanto a eficacia e comparadas ao longo

do tempo (CGMA, 2014).
Tabela 4 — Média do Grau de Concordancia aos PGCG do Valor
Impacto dos  Metas de custos Atividades

resultados apropriadas e avaliadas
estimados desafiadoras guanto a
eficacia
o Até R$ 1 milhdo 6,00 6,00 6,00
|_
5 EntreR$1milhdoe R$5 5,89 6,00 5,89
= milhdes
S Entre R$ 5 milhdes e R$ 10 5,67 4,67 5,00
P milhdes
E Mais de 10 milhdes 4,67 4,83 4,67
8 Até 20 voluntarios 6,00 6,22 5,89
w E Entre 21 e 40 voluntarios 7,00 7,00 7,00
[ags
S % Entre 41 e 60 voluntarios 5,50 5,00 5,50
.|
g Mais de 60 voluntarios 4,63 4,38 4,50
& Até 5 funcionarios 5,50 5,50 5,50
Ll \9.;: Entre 6 e 10 funcionarios 6,50 7,00 7,00
az
S 8 Entre 11 e 15 funcionarios 6,50 6,00 6,00
% Mais que 15 funcionarios 5,27 5,20 5,13
LL
ﬁ ZE) Associacao 5,53 5,53 5,47
LLl
% 4o Fundacdo 5,67 5,33 5,00
[
|<ZT: 2 Organizacdo Religiosa 5,00 5,00 6,00
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19( Entre 5 e 10 anos 6,50 7,00 7,00
8 g Entre 10 e 15 anos 6,00 6,00 5,67
E E) Entre 15 e 20 anos 6,00 6,00 7,00

§ Mais de 20 anos 5,27 5,13 5,07

Fonte: elaborado pelos autores

A diretiva geral sobre a estimacdo do impacto dos resultados, conforme a Tabela 1,
obteve média 5,55 e desvio padrdo 1,68. Na Tabela 4 observa-se que teve uma maior
concordancia nesse primeiro quesito, nas organizacdes entre 21 e 40 voluntarios e menor
concordancia nas organizagbes com mais de 60 voluntarios. Quanto as metas de custos
apropriadas e desafiadoras, na Tabela 1, encontra-se uma média geral 5,41 e desvio padréo 1,79.
As organizagdes com maior nivel de concordancia nesse segundo ponto séo entre 21 e 40
voluntérios, entre 6 e 10 funcionarios remunerados e entre 5 e 10 anos de constitui¢cdo. O menor
nivel de concordancia sob esse aspecto encontra-se nas organiza¢es de mais de 60 voluntarios.
Ja ao se tratar das atividades avaliadas quanto a eficacia, a média geral encontrada na Tabela 1,
foi de 5,45 e desvio padrdo 1,77. O maior nivel de concordancia encontra-se nas organizagdes
de faturamento de até R$ 1 milhdo, entre 21 e 40 voluntarios, até 5 funcionarios remunerados,
entre 6 e 10 funcionarios remunerados e entre 5 e 10 anos de tempo de constituicdo. Nota-se
gue novamente as organizacdes jovens possuem maior aderéncia do principio, resultado
encontrado também nas questdes que mediram o principio da influéncia.

Diante dos problemas e deficiéncias gerenciais enfrentados pelo Terceiro Setor, o estudo
de Martins, Pedrosa Neto e Araujo (2008) aponta as especificidades das organizacdes e a
apropriacdo dos custos aos servicgos, sugerindo a analise da cadeia de valor, ado¢do de um
método de custeio adequado que facilite a tomada de decisdo, apesar de ser um estudo de caso
qgue ndo pode ser generalizado a outras entidades, sdo observacfes pertinentes diante dos
resultados encontrados na presente pesquisa.

4.5 Principio Global da Contabilidade Gerencial sob a perspectiva de custos: confianca

O gerenciamento dos recursos e relagfes constrdi confianca e esse PGCG tem como
objetivo proteger os ativos financeiros e financeiros, a reputacdo e o valor da organizacao
através desse gerenciamento. Os relacionamentos proporcionam 0 acesso aos recursos para um
planejamento responsavel e gestdo dos recursos para disponibilidade as geracbes futuras.
Confianga € a base para as relagcBes entre colegas, clientes, investidores, associados,
fornecedores e sociedade em geral. E necessario evitar conflitos de interesse para que o
interesse proprio ndo sobressaia ao interesse da organizacdo. O principio da confiangca também
se refere a sustentabilidade, diante da importancia da conexao do planejamento estratégico com
a sustentabilidade. Assim como também trata da integridade e ética dos profissionais (CGMA,
2014).

Inserido na percepgao do custo de transformacdo e gestéo, as organizacGes atendem ao
nivel de aderéncia do principio da confianca quando demonstram que os empregados recebem
incentivos para manter um comportamento alinhado aos objetivos e das necessidades
organizacionais. As politicas e procedimentos internos em conformidade com as obrigacdes
legais e regulatdrias do segmento, assim como a analise do custo de oportunidade (CGMA,
2014).
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Tabela 5 — Média do Grau de Concordancia aos PGCG da Confianca

Incentivos aos Politicas em Andlise custo
empregados conformidade de
com obrigacBes  oportunidade
legais e
regulatdrias
o Até R$ 1 milhao 5,00 7,00 7,00
|_
E Entre R$ 1 milhdo e R$ 5 5,44 5,89 5,89
> milhoes
S Entre R$ 5 milhdes e R$ 10 3,33 7,00 7,00
E milhdes
E Mais de 10 milhoes 4,83 6,67 6,33
8 Até 20 voluntarios 5,44 7,00 6,56
w & Entre 21 e 40 voluntarios 4,00 7,00 7,00
[ay
S % Entre 41 e 60 voluntarios 4,00 5,00 6,00
I
g Mais de 60 voluntarios 4,75 6,00 6,00
8 Até 5 funcionérios 7,00 7,00 7,00
w%  Entre 6 e 10 funcionarios 4,00 7,00 6,50
Qaz
S 8 Entre 11 e 15 funcionarios 6,50 7,00 6,50
:Z) Mais que 15 funcionarios 4,53 6,20 6,20
LL
fn Z() Associagao 4,88 6,53 6,41
L
% O Fundacéo 5,00 5,67 6,00
o
|<ZT: 2 Organizacédo Religiosa 5,00 7,00 6,00
lg Entre 5 e 10 anos 7,00 7,00 6,50
8 g Entre 10 e 15 anos 2,67 7,00 7,00
|_
E E) Entre 15 e 20 anos 7,00 7,00 7,00
& Mais de 20 anos 4,93 6,20 6,13
O

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

A diretiva de incentivo aos funcionarios obteve uma média geral 4,77 e desvio padrdo
2,14 na Tabela 1. Conforme a Tabela 5, as organizagdes de maior concordancia ao principio da
confianca através de incentivos aos empregados séo as que tem até 5 funcionarios remunerados,
entre 5 e 10 anos de constituicdo e entre 15 e 20 anos. Com menor concordancia a esse principio
sdo as organizacOes entre 10 e 15 anos de constituicdo. Com relacdo a ter politicas em
conformidade com obrigagdes legais e regulatérias, a média conforme a Tabela 1 é 6,45 e desvio
padrdo 1,5. As organizagcdes com maior concordancia com tal afirmativa sdo as organizacoes
de faturamento anual até R$ 1 milh&o, entre R$ 5 milhdes e R$ 10 milhdes, até 20 voluntérios,
entre 21 e 40 voluntarios, entre 5 a 15 funcionarios, organizacoes religiosas e entre 5 e 20 anos
de constituicdo. A de menor concordancia com a conformidade das obrigagdes citadas sdo
organizacgOes entre 41 e 60 voluntarios. A diretiva com relacdo ao realizar analise de custo de
oportunidade, na Tabela 1, demonstra média geral 6,27 e desvio padrdo 1,35. Com alto indice
de concordancia entre as organizacdes, principalmente de faturamento anual até R$ 1 milhdo,
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entre R$ 5 milhdes e R$ 10 milhdes, entre 21 e 40 voluntérios, até 5 funcionarios remunerados,
entre 10 e 20 anos de constituicao.

Neste principio, ao contrario do ocorreu nos principios da influéncia e valor, as
organizagbes com maior tempo de constituicao, entre 15 e 20 anos, obtiveram aderéncia de
100% nas trés questdes. A partir desse resultado, pode-se inferir que organizacGes mais
consolidadas no segmento possuem praticas gerenciais mais robustas e voltadas para o
relacionamento com seus stakeholders. Este achado corrobora com estudo de Mario et al
(2013), que identificou que a preocupacéo das entidades sem fins lucrativos esta centrada nas
relacfes entre a organizacao e o ambiente no qual ela esté inserida, comportamento comum e
esperado devido sua natureza de atuacao.

5 Consideracdes finais

O objetivo deste estudo foi analisar a aderéncia aos Principios Globais de Contabilidade
Gerencial sob a perspectiva de custos em OrganizacGes do Terceiro Setor, através de 22
questionarios respondidos de um envio a 97 das 100 organizac6es vencedoras do prémio 100
Melhores ONGs. Os principios sdo: influéncia, relevancia, valor e confianca. Dentre os quais,
0 principio que obteve uma média de maior concordancia foi o da influéncia, com uma média
total 5,94 e o de menor concordancia foi o principio da relevancia com média total 5,39, em um
intervalode 1 a 7.

Quando foram analisadas cada afirmativa sob a perspectiva de custos dentro de cada
principio, foi possivel inferir que no principio da influéncia, ndo houve média abaixo de 5 nos
niveis de concordancia com as diretrizes. Quando questionados sobre a discussdo de metas de
custos dentro da organizacdo, os respondentes obtiveram uma média geral de 6,14. No
envolvimento dos gestores em metas de custos foi o nivel de concordancia mais baixo com 5,77
e quanto a elaboracao de relatorios de gestdo de custos a média geral foi 5,91. De forma geral,
observou-se também que as organizacdes mais jovens sdo as que obtiveram maior grau de
aderéncia no principio da influéncia.

O principio da relevancia obteve a menor média, principalmente devido a afirmativa
sobre 0s custos comparados com outras organizacdes, onde a média geral foi 4,27, a mais baixa
de todas as diretrizes. Dessa forma, é possivel inferir que a pratica de benchmarking nédo faz
parte do processo de gestdo das entidades, resultado divergente dos achados de Andrade et al
(2013). As demais diretrizes ndo alcangaram media acima de 6, sendo 6 para o custo de
atividade conhecido e registrado e 5,91 para o custo de atividade monitorado e comparado.

Quanto ao principio do valor, quando questionado sobre a estimagdo do impacto nos
resultados, os respondentes obtiveram média geral 5,55, o maior nivel de concordancia do
principio. Para analisar se as metas de custos eram apropriadas e desafiadoras a média geral foi
5,41, o menor nivel de concordancia do principio. O questionamento das atividades serem
avaliadas quanto a eficdcia alcangou uma média geral 5,45. Os achados neste principio
novamente apontaram para maior aderéncia nas organizagdes jovens, com tempo de
constituicdo entre 5 e 10 anos.

O principio da confianca obteve menor média geral (4,77) quando o questionamento foi
sobre os incentivos aos empregados, dado que se mostra condizente com a realidade das
organizacOes que atuam nesse segmento, pela sua natureza sem fins lucrativos e consequente
dependéncia de recursos. O maior nivel de concordancia foi obtido na questéo das politicas em
conformidade com obrigacdes legais e regulatérias (6,45), achado também esperado, pois
devido sua legislacao especifica, é fundamental que se mantenham em conformidade com a Lei
(RIBEIRO; FREITAS NETO; BARBOSA, 2019). A diretriz de analise de custo de
oportunidade obteve média geral 6,27, com destaque para organizagdes com maior tempo de
atuacdo, que alcancaram 100% de aderéncia neste item.

A pesquisa no Terceiro Setor tem um baixo indice de publica¢des, sem identificagdo de
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tendéncia de crescimento na &rea e com uma lacuna no tema de custos (JORGE; SOUZA, 2018).
Portanto a presente pesquisa visa dar continuidade ao acimulo de conhecimento no segmento,
porém sem a possibilidade de generalizar os resultados diante da amostra reduzida.

Como sugestdo de estudo futuros, se coloca a possibilidade de aplicar o instrumento em
uma amostra maior, visando validar os achados. Da mesma forma, pode-se explorar achados
especificos deste estudo, como a maior aderéncia dos principios da influéncia e do valor ou a
ndo baixa aderéncia na diretriz que mediu a utilizagcdo de incentivos aos empregados. Cabe
ressaltar este estudo, além de preencher um gap de pesquisa, contribui para melhoria de gestao
das entidades sem fins lucrativos, fornecendo uma analise sob uma perspectiva ainda néo
abordada na literatura.
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