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Resumo:

A gestdo de custos é um tema relevante nas Instituicées Federais de Ensino Superior (IFES),
que necessitam gerenciar seus recursos de forma transparente, mas ndo dispoem de um
sistema de custos adequado para tal. Assim, é proposta a implantacdo do Custeio Baseado em
Atividades (ABC) em uma IFES, em uma de suas unidades académicas. Através da
pesquisa-acdo, € possivel analisar os custos da instituicdo e suas respectivas atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e apoio. Com o levantamento de custos e de informag¢bées nos
relatorios e nos sistemas institucionais, foi possivel conhecer melhor os gastos e sua relagdo
com as atividades desenvolvidas na IFES, ja que o detalhamento do ABC ajuda a compreender
a complexidade do processo e a origem dos gastos. Com o sistema de custeio ABC é possivel
visualizar a disparidade de investimentos nas atividades da institui¢cdo, assim como nos cursos
ofertados.
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Gestao dos custos universitarios: uma abordagem do Custeio Baseado em
Atividades — ABC

Resumo

A gestdo de custos € um tema relevante nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES),
gue necessitam gerenciar seus recursos de forma transparente, mas néo dispdem de um sistema
de custos adequado para tal. Assim, é proposta a implantacdo do Custeio Baseado em
Atividades (ABC) em uma IFES, em uma de suas unidades académicas. Através da pesquisa-
acao, € possivel analisar os custos da instituicdo e suas respectivas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e apoio. Com o levantamento de custos e de informacGes nos relatérios e
nos sistemas institucionais, foi possivel conhecer melhor os gastos e sua relacdo com as
atividades desenvolvidas na IFES, ja que o detalhamento do ABC ajuda a compreender a
complexidade do processo e a origem dos gastos. Com o sistema de custeio ABC é possivel
visualizar a disparidade de investimentos nas atividades da instituicdo, assim como nos cursos
ofertados.

Palavras-chave: Gestdo de Custos. ABC. Instituicdo Federal de Ensino Superior.

Area Tematica: Custos aplicados ao setor publico.

1. Introducéo

Toda organizacdo possui custos associados a elaboracdo de seus produtos e uma
eficiente gestdo desses custos permite que seus gestores tomem melhores decisdes,
possibilitando uma producdo de um produto ou execuc¢do de um servigo com um custo inferior,
facilitando, assim a maxima obtencéo de lucros. No entanto, existe uma certa dificuldade nesse
gerenciamento de custos, principalmente com referéncia aos custos indiretos, uma vez que ha
nestes a necessidade de se estabelecer alguma forma de rateio ou método de metrificar a
guantidade de insumos que cada produto consome, enquanto o custo direto pode ser diretamente
alocado. Néao se pode negligenciar também a questdo da complexidade dos processos e dos
relacionamentos interorganizacionais, 0s quais trazem necessidades que devem ser supridas
através de uma eximia gestdo de custos.

As organizages publicas tém buscado uma melhor maneira para gerenciar seus custos
para que possam aproveitar de melhor forma seu orgamento limitado. Nesse contexto, estdo
introduzidas as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), as quais buscam capacitar e
formar o aluno em um profissional, através das atividades de “Ensino”, contribuir com a
sociedade académica e cientifica com a “Pesquisa”, além de propiciar servigos para a
comunidade externa através de atividades e programas de “Extensdo”.
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Dessa maneira, adotar um sistema de custeio robusto se torna relevante para as IFES,
uma vez que este conhecimento deixa transparente como 0s recursos destinados a estas
instituicOes estdo sendo utilizados, isto é, quanto é gasto em cada uma das atividades citadas
anteriormente. De uma maneira geral, um sistema de custeio pode redirecionar e justificar o
investimento feito em uma determinada area na instituicdo e, assim, possibilitar uma melhor
gestao.

A Secretaria de Educagdo Superior do Ministério da Educacdo (SESU/MEC) possui
alguns sistemas para auxiliar a avaliagéo gerencial das IFES, como o Sistema de Apuracdo de
Custos (SAC), que utiliza 0 método Centro de Custos, onde os custos indiretos sdo alocados
aos centros de apoio e depois séo rateados entre bens e servigos produzidos [Peter et al.
2003].

No entanto o SAC nédo detalha claramente certos custos especificos, como o custo de
um aluno ou de um curso. Para esses custos, seria mais adequado utilizar o método de Custeio
Baseado em Atividades (ABC), que visa 0s processos da organizagdo, desdobrados nas
atividades que a mesma executa. Com o uso do ABC, obtém-se os custos das atividades e busca-
se entender o seu comportamento, para aplica-lo de forma mais adequada aos bens e servicos
da organizacgéo, superando sistemas tradicionais que desconsideram custos de complexidade,
devido a diversificacdo (BORNIA, 2010).

Dessa maneira, este artigo propde a aplicacdo do método ABC em uma IFES, utilizando
uma unidade académica para piloto do estudo. A aplicacdo fornecera subsidios para o
desenvolvimento de um sistema de gestdo de custos, servindo como ferramenta de apoio a
decisdo, isto é, disponibilizando relatérios gerenciais sobre a alocacdo dos gastos da
universidade em suas atividades e servicos chaves.

Para uma implementacdo valida deste trabalho, destaca-se a necessidade de se alcancar
previamente alguns objetivos especificos, tais como: identificar oportunidades de melhoria da
gestdo de custos em uma IFES e as vantagens da aplicacdo da metodologia ABC nesse contexto.

2. Gestédo de Custos

Toda organizacdo tem como objetivo priméario produzir um produto ou prestar um
servico, gerando um determinado custo, ja que recursos sdo gastos no processo produtivo. Esses
custos sdo divididos em custos diretos e custos indiretos. Os custos diretos sdo aqueles que
podem ser diretamente distribuidos entre os produtos (SOUZA e DIEHL 2009). Ja os custos
indiretos ndo possuem uma forma clara para essa distribuicdo, sendo necessario aplicar alguma
metodologia que permita executar um rateio destes custos.

O bom gerenciamento desses custos é essencial para que as organizagGes possam
sobreviver, ja que a falta de uma gestdo e das analises dos resultados pode ocasionar até mesmo
sua faléncia. Vale ainda ressaltar que o gerenciamento e analise de custos sdo necessarios para
todos os tipos de empresa, de pequenas a grandes, publicas ou privadas (SANTOS 2011).

Em uma empresa privada, observa-se a gestdo de custos com o fim de maximizar a
eficiéncia da empresa e obtencdo de maiores lucros. Em uma organizacédo publica a gestdo de
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custos torna-se necessaria para que sejam prestados 0s servi¢os da maneira mais econdémica
possivel, sem reducédo da qualidade.

3. Gestao de Custos em IFES

Entre as organizacGes publicas, podemos citar as Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES). O bom gerenciamento de custos nas IFES é importante devido ao orgcamento
limitado que elas possuem, sendo boa parte dessa verba constituida pelo or¢amento
disponibilizado pelo Tesouro, além de uma parte obtida de arrecadacdes internas. Entretanto
seu uso e redistribuicdo dependem exclusivamente da administracdo interna de cada IFES.
Torna-se assim, fundamental a importancia dessas informacdes relacionadas aos custos, uma
vez que devem promover uma boa administracéo de seu baixo orcamento.

O gerenciamento de custos nas IFES propicia aos gestores informacgbes que serdo
transformadas em conhecimento para, ao fim, ser utilizado para tomada de decisdes destas
instituicdes. A eficiéncia nos processos e melhor gerenciamento dos custos agregados €
importante, devido ao orgcamento limitado que as IFES dispdem, sendo que boa parte desta
verba é constituida pelo orcamento disponibilizado pelo Tesouro, além de uma parte obtida
através de arrecadacdes internas (doagdes, prestacdes de servico, convénios, entre outros). Seu
uso e redistribuicdo interna, entretanto, dependem exclusivamente da maneira que a
administracdo nestas organizac0es é realizada.

As IFES precisam manter um controle rigoroso dos custos de suas atividades, ja que
toda administracdo publica deve atender a Lei de Responsabilidade Fiscal que, em resumo,
pressupde a acdo planejada e transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios
capazes de afetar o equilibrio das contas publicas, mediante 0 cumprimento de metas de
resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e condi¢bes no que tange a renlincia
de receita, geracdo de despesas com pessoal, da seguridade social e outras, dividas consolidada
e mobiliaria, operacdes de crédito, inclusive por antecipacdo de receita, concessdo de garantia
e inscricdo em restos a pagar (BRASIL 2000, p.1).

A LRF justifica a adocao de metodologias que permitem um controle financeiro dentro
das IFES, fazendo necessario sistemas de gestao de cursos. A Secretaria de Educacdo Superior
do Ministério da Educacdo (SESU/MEC) dispde de um Sistema de Informacbes Gerenciais
(SIG) que permite aos seus usuarios, obter informagdes académicas e administrativas das IFES.
Este SIG é composto de seis subsistemas: Sistema de Apuracdo de Custos (SAC), Sistema de
Atividade Docente (SAD), Sistema de Acompanhamento Académico (SAA), Sistema de
Administracdo de Pessoal e Recursos Humanos (SARHU), Sistema de Administracdo
Patrimonial (SAP) e Sistema de Administracdo de Material (SAM) (MENEZES e SANTOS,
2001).

O SAC ¢ um sistema Unico e complexo para todas as IFES e que visa um rigoroso
controle financeiro. Todavia ele ainda apresenta diversas falhas tal como o fato de utilizar a
abordagem por Centros de Custos (REINERT, 2005). Esta abordagem pode ser considerada
falha pela impreciséo que os valores podem assumir, alem de néo ser possivel obter informacdes
completas e bem definidas sobre os custos especificos, que € vital para a aplicacdo de uma
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gestdo de custos ou de contabilidade eficiente. Vale ainda ressaltar que, apesar do governo
incentivar a gestdo de custos, ndo ha nenhuma obrigacao de utilizar o SIG, ou qualquer modelo
de gestdo de custos existentes.

Apesar das IFES serem bastante complexas, todas contemplam as mesmas atividades
primarias: Ensino, Pesquisa e Extensdo. Levando em conta essa caracteristica, 0 método de
custeio mais adequado para realizar a apuragéo dos custos seria0 ABC (REINERT e REINERT,
2005).

Ainda que as preocupacdes com gestdo de custos nas IFES tenham crescido nas Gltimas
décadas e pesquisas tenham sido realizadas na area e roteiros de implementacédo tenham sido
criados (REINERT 2005; REINERT e REINERT 2005; MAGALHAES et al. 2010; PETER et
al. 2003] muito pouco foi, de fato, efetivamente implementado. Torna-se imprescindivel a
implantagdo do ABC.

4. Custeio Baseado em Atividades — ABC

Existem diferentes metodologias para se ratear os custos indiretos em uma organizacao,
dentre as quais destaca-se o Custeio Baseado em Atividades (do inglés Activity Based Costing
- ABC) que busca atribuir os custos indiretos aos produtos através de atividades, previamente
definidas e envolvidas no processo, possibilitando uma visdo financeira mais proxima do real.
Esta técnica surgiu na década de 80, quando seus criadores, Cooper e Kaplan, demonstraram
que os sistemas de custos utilizados até entdo eram ineficientes e também propuseram a
distribuicdo dos custos através das atividades, uma vez que 0s processos as consomem. Essa
nova ferramentaria seria de grande auxilio a tomada de decisdo uma vez que propde maior
visibilidade e facilidade de deteccdo dos custos das atividades, incluindo os custos que néo
agregam valor ao produto (SANTQOS, 2011).

Metodologias como o ABC tornaram-se necessarias para realizar um adequado
tratamento na alocacdo dos custos indiretos aos produtos, permitindo a identificacdo das
atividades e processos com respectivos custos envolvidos, além de contribuir para a melhoria
continua dos processos (OLIVEIRA e PEREZ JR. 2012).

O Custeio baseado em Atividades, apresentado na Figura a seguir, destaca seus
componentes: itens de custos, direcionadores de custos, atividades, direcionadores de atividades
e objetos de custo definidos pela organizacdo. O diagrama a seguir apresenta o roteiro do ABC.
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Figura 1 — Componentes do método ABC
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Fonte: elaborado pelos autores

Para Souza e Diehl (2009), no ABC, os custos sdo causados pela execucdo das
atividades, em razdo de que estas atividades geram o consumo dos recursos. Souto e Reinert
(2006) corroboram com esta afirmacdo e a complementam afirmando que a ideia bésica do
ABC é tomar os custos das diversas atividades realizadas pela instituicdo e entender seu
comportamento, encontrando bases que relacionem os produtos e essas atividades, pois algumas
atividades exigirdo mais recursos que outras. Esta caracteristica essencial ndo é levada em conta
pelos métodos tradicionais de analise de custos.

5. Custeio Baseado em Atividades nas IFES

Com o entendimento da importancia da Gestdo de Custos em IFES, bem como a
compreensdo do funcionamento da metodologia ABC para rateio dos custos indiretos, é
possivel discutir sobre as vantagens dessa metodologia de gestdo de custos no contexto das
IFES.

Os empecilhos para a adogdo de um sistema de gestédo de custos padrdo para todas as
instituicdes se esbarram em trés pontos nas IFES: diferengas em suas caracteristicas béasicas,
atreladas as diferencas regionais e/ou locais; variagdo dos recursos financeiros, sendo que sdo
oriundos do tesouro, e que parte deles sdo proprios, obtidos de forma independente por cada
instituicdo; diferencas em suas atividades executadas. Entretanto, todas as IFES, ainda que em
proporgdes de dedicagdo diferentes, buscam atender as mesmas “atividades-fim”: Ensino,
Pesquisa e Extensdo (MAGALHAES et al. 2010). Ademais, possuem atividades referentes a
apoio, tal como os servigos de limpeza e seguranca. Estas simples semelhangas asseguram a
adocdo da estrutura de rateio dos custos indiretos baseado em atividades.

Assim sendo, a necessidade de se aplicar um sistema de gestdo de custos com alguma
padronizacédo é sustentada por Reinert (2005), uma vez que este ressalta que as preocupagdes
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com os custos nas IFES séo oportunas e tém crescido com o passar dos anos. Contudo, ha uma
insatisfacdo aparente com os sistemas de custos atuais, uma vez que as necessidades das
instituicOes, dos seus administradores, do governo e da sociedade em geral ndo tém sido
atingidas, além de existir uma falta de padronizacdo minima necessaria entre os sistemas atuais.
Neste ambito, existe na area de educacdo uma baixa quantidade de bibliografia sobre gestéo de
custos, sendo que as existentes tratam do assunto sem serem capazes de institucionalizar uma
metodologia que seja capaz de atender as peculiaridades das IFES (PETER et al. 2003).

Ainda que as preocupagdes com gestdo de custos nas IFES tenham crescido nas Gltimas
décadas, pesquisas tenham sido realizadas na &rea e roteiros de implementagdo tenham sido
criados (REINERT, 2005; REINERT e REINERT, 2005; MAGALHAES et al. 2010; PETER
et al. 2003) muito pouco foi, de fato, efetivamente implementado. Assim, torna-se
imprescindivel a elaboracdo de um sistema para gestao de custos baseados no ABC.

6. Metodologia

A presente pesquisa apresenta uma abordagem de pesquisa quantitativa, dado que €
realizada uma andlise dos custos de uma IFES, e de natureza aplicada, ao objetivar a geragdo
de conhecimento dirigidos a solucéo de problemas especificos. O método de pesquisa utilizado
é a Pesquisa-Acdo, que se trata de um tipo de investigacdo social com base empirica, pois é
realizada pelo conjunto de pesquisadores e representantes do problema a ser tratado
(GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

Assim, busca-se um estudo bibliografico aprofundado sobre os conceitos que norteiam
0s objetivos a serem alcancados no ambito da gestdo de custos em IFES. As palavras chaves
utilizadas na pesquisa variavam entre as combinagdes de “IFES”, “Institui¢des Federais de
Ensino Superior”, “ABC”, “Activity Based Cost”, “Custeio Baseado em Atividades”, “Gestao
de Custos” e “Contabilidade de Custos”, no portal de periédicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior — CAPES.

De acordo com o objetivo proposto por este artigo, buscou-se elaborar um roteiro para
a aplicacdo do método ABC em uma IFES:

Quadro 1 - Roteiro de implantagdo do método ABC.

Fases Etapas

12 Fase: Anédlise dos sistemas de controle de custos por parte das IFES;

Verificacdo da necessidade de | Apresentacdo da metodologia ABC;

um sistema de custeio C A . .
Conscientizacao da relevancia de um sistema de custeio na IFES.

28 Fase: Identificacdo dos recursos, atividades e objetos de custos;
Identificacdo dos direcionadores de custos e calculo do custo

Implementacdo do sistema de das atividades:

custeio
Defini¢éo dos direcionadores de atividades;

Relacdo das atividades e calculo do custo dos objetos de custos.
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32 Fase: Acessar 0 sistema para se certificar da necessidade atendida ou para

- . realizar alteragoes.
Validacdo do sistema de ¢

custeio

Fonte: elaborado pelos autores

A primeira fase do plano de implementacdo do ABC iniciou com uma reunido com 0s
membros da secretaria de planejamento, buscando apresentar a relevancia do assunto e a
conscientizacdo por parte da geréncia. Foi possivel conhecer os sistemas de controle de custos
que a universidade usa, apresentar a metodologia do custeio ABC e validar a relevancia de sua
aplicagdo na Universidade.

Na segunda fase tem-se a identificacdo de todas as varidveis de entrada para o sistema
de custos: os itens de custos relevantes para o gerenciamento, as atividades chaves da
instituicdo e os objetos definidos para serem custeados na IFES. Nesta fase, foi definida a
forma de obtencdo dos itens de custos da IFES em estudo, a questdo do direcionamento dos
itens de custos para as atividades, ou seja, a forma de rastreamento, para que cada atividade
receba seus respectivos custos gerados.

Para relacionar os custos as atividades, é necessario medir os direcionadores para
descobrir, por exemplo, que a atividade de Ensino consome 60% das atividades docentes, ao
passo que Extensdo consome 10% e Pesquisa consome 30%. Finalmente, pode-se calcular o
custo de cada atividade, utilizando-se das porcentagens informadas anteriormente. Esse
processo se repete para todos os itens de custos listados no projeto.

Na segunda fase ainda, foi discutida a relacdo dos direcionadores das atividades com
0s objetos de custos, ou seja, a forma de rastreamento, para que cada objeto determinado pela
IFES receba os custos de suas respectivas atividades. E feita entdio a medicdo desses
direcionadores de atividades sobre cada objeto, para finalmente apurar os custos finais desses
objetos, 0s quais séo designados como relevantes neste projeto, e portanto, sdéo mensurados.

Finalmente, na fase de validacdo do sistema proposto, 0s usuarios realizaram o0 acesso
ao sistema, a fim de se certificarem de que o mesmo atende e complementa as necessidades de
gestdo de custos na IFES. H&, ainda, a possibilidade de se realizar pequenas alteracbes caso
seja necessario.

Os resultados da pesquisa sdo apresentados e analisados na sequéncia.

7 A Pesquisa
7.1 Descricéo da IFES

Trata-se de uma IFES que oferece cursos de graduacgéo e pos-graduacdo, em dois campi,
e foram analisados neste artigo, os custos referentes a um campus apenas. Possui em torno de
400 servidores técnico-administrativos e 460 docentes; conta com 34 cursos e em torno de 8.000
alunos matriculados na graduacéo, além de 21 cursos e em torno de 1000 alunos matriculados
na pos-graduacdo. Neste trabalho sdo analisados os custos de um campus apenas, o qual
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apresenta sete institutos académicos, sendo analisado neste artigo os custos de um instituto
apenas.

Por ser uma universidade, possui a geragdo e disseminacdo de conhecimentos, através
de projetos académicos vinculados as necessidades socioecondmicas do mundo globalizado, e
a sua fonte de renda vem através do Ministério da Educacdo, MEC. Além disto, atualmente,
n&o existe na IFES um sistema gerencial de custos que informe aos departamentos interessados,
0s custos envolvidos em cada uma de suas atividades-chave: Ensino, Pesquisa e Extensdo. S&o
utilizados os indicadores propostos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) que utilizam um
modelo padronizado para diversas IFES, o que se prova ineficiente uma vez que na IFES em
estudo, por exemplo, ndo seria descontado as despesas com restaurante para obter-se 0s custos
de cada atividade-chave.

7.2 Fases de Implementagdo do ABC

Para a elaboracdo do sistema de custeio, realizou-se uma pesquisa de natureza
colaborativa. Como afirma Peter et al. (2003), € preciso envolver os conselhos, assessorias, pro-
reitoras e todos que executam atividades secundarias que apoiam direta ou indiretamente as
atividades primarias de Ensino, Pesquisa e Extensao.

7.2.1. Identificacéo de Recursos

O projeto iniciou-se com uma entrevista com 0s membros da secretaria de planejamento,
tendo como resultado a definicdo dos parametros iniciais para que a pesquisa pudesse ser
realizada. Os profissionais se prontificaram em extrair os itens de custos, o quais foram obtidos
através de uma ferramenta governamental online denominada “SIGA Brasil” que permite o
acesso a uma planilha de custos gerais de organizacdes publicas ligadas ao governo. Mediante
esta, é possivel gerar relatorios detalhados de custos com uma planilha eletrénica. Foram
extraidos os itens de custos mais influentes na IFES em andlise, e seus respectivos valores
monetarios. Destaca-se, entretanto, que a simplificacdo, selecdo e disponibilizacdo deste
relatorio ficou sob responsabilidade dos profissionais da secretaria de planejamento, uma vez
gue conhecimentos especificos sobre o Plano Interno — Pl da institui¢do era requisito necessario
para a execugdo desta atividade. Destaca-se que, conforme o0 modelo apresentado por Reinert
(2005), considera-se apenas 0s custos relacionados diretamente as atividades fim da IFES.

Nota-se, contudo, que no total de aproximadamente R$16 milhdes gastos na IFES no
ano de 2016, existem alguns itens repetitivos, referindo-se a diferentes registros na plataforma
SIGA Brasil. Também ha inimeros itens relacionados que possuem um valor bem inferior aos
demais, sendo criado um agrupamento denominado “Outros” para que seu valor possuisse
maior “relevancia” nos relatorios, somando um valor em torno de R$ 2,8 milhdes.

Contudo, esta lista ndo contempla o item de custo referente aos salarios dos docentes.
Para esse fim, utilizou-se o Portal da Transparéncia — plataforma também governamental que
disponibiliza todos os relatorios financeiros referente aos gastos publicos. Através desta,
obteve-se uma planilha com todos os custos de todos os servidores publicos de todas instituicdes
publicas do Brasil no ano de 2016 (de Janeiro a Dezembro), sendo possivel extrair os valores
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importantes para esta pesquisa apenas. O valor final obtido com esses gastos foi na ordem de

R$ 5,9 milhdes em 2016.

Outro relatorio importante foi o Plano Interno — Pl que € um relatério governamental
que permite um detalhamento orcamentario através de um cddigo que permite compreender a
origem dos custos. Isso facilita analisar apenas os custos da unidade académica que sera

considerada piloto, na qual sera feita a pesquisa.

A tabela 1 apresenta os itens do custo anual total em 2016, referente a Instituicdo Federal
de Ensino Superior e sua Unidade Académica escolhida para anélise nesta pesquisa.

Tabela 1 — Custo Anual Total 2016

Item de Custo

IFES

UA

N/A —-DESPESAS COMPESSOAL

B53.970.967.01

33903702 - LIMPEZA E CONSEEVACAOQ

RS 3.970.980.17

E5138.068.34

N/A - OUTEROS

BRS52.887.132.30

B5132.13323

3903916 - MANUTENCAO E CONSERV. DE BENS IMOVEILS R52.433.684 59 E3
203703 - VIGILANCTLA OSTENSIVA R51.974.528.10 E590.38043
203243 - SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA RS 1.546.362 24 R570.781.92
203943 - SERVICOS DE APQIO AQ ENSING RS 669.339.00 ES

203607 —ESTAGIAFIOS

RS 663.5303.78

E548.02538

203044 - SERVICOS DE AGUA EESGOTO

RS 42120257

E5 1928390

33

33

33

i3

i3

i3

33901414 - DIARTAS NO PAIS RS 32033540 E56.66332
33003026 - MATERIAT EIETRICO E ELETRONICO RS 327.564.53 E5034520
33201301 - BOLSAS DE ESTUDO NO PAIS RS 300.800.95 B53223006
33903017 - MATERIAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS RS 194 086,59 E56.835.40
33003901 - ASSINATURAS DE PERIODICOS E ANUIDADES RS 130.725.30 ES
33903983 - SERVICOS DE COPILAS E REPRODUCAQ DE DOCUMENTOS RS 12062430 E5 4.500.00
33003917 - MANUT.E CONSERV. DE MAQUINAS EEQUIPAMENTOS R5 11927048 ES
33903037 - MATERIAT L ABORATORIATL RS 04.733.07 ES
33003301 - PASSAGENS PARA O PAITS RS 8008115 ES
33803011 - MATERIAL QUINMICO RS 33740 46 ES
33901416 - DIARIAS NO EXTERIOR R5 4322000 ES
33003302 - PASSAGENS PARA O EXTERIOR R5 1930281 E53.11331
33002001 - AUKILIO A PESQUISADORES R517.622.00 ES
33903602 - DIARIAS A COLABOFADORES EVENTUAIS WO PATS RS 13.084.00 E5263,50
33203014 - MATERIAT EDUCATIVO E ESPORTIVO RS 13.062.45 ES
33003930 - HOSPEDAGENS RS 4.060,00 ES
33000233 - PASSAGENS EDESPESAS COMLOCOMOCAO R53.573,03 ES
33903922 - EXPOSICOES, COMNGEESS0S E CONFERENCIAS R53.162.81 ES
33000218 - AUXITIO FINANCEIRO A ESTUDANTES RS 2.000,00 ES
33003006 - ATIMENTOS PAR A ANIMATS R5 238,00 ES

TOTAL

E3 16.455.879.20

E3 6.534.440,90

Fonte: elaborado pelos autores
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7.2.2. ldentificacdo das Atividades

Com base no trabalho de Peter et al. (2003), a aplicacdo do ABC na IFES foi realizada
nas atividades: primarias, as quais se subdividem em Ensino, Pesquisa e Extensdo; e
secundarias, as quais sdo compostas por apenas um tipo de atividade denominada “Apoio”. Esta
refere-se a toda atividade que tém influéncia direta nas trés primeiras, mas que nao é possivel
ratear seu valor ou € relacionada a gestdo administrativa de acordo com o PI.

7.2.3. ldentificacd@o dos direcionadores de custos e calculo das atividades:

Seguindo o roteiro de implementacdo, buscou-se utilizar de Direcionadores de Custos
para que os Itens de Custo levantados previamente pudessem ter seu valor distribuido entre as
atividades definidas. Com isto, tem-se que, a priori, a definicdo de trés principais
direcionadores: carga horéaria docente, plano interno da universidade e area fisica (em m?). A
carga horaria docente foi definida a partir da analise dos registros no sistema académico, nas
atividades docentes de ensino. A dedicacdo em atividades de pesquisa e extensdo sao registradas
em planilhas, as quais foram fornecidas pelas respectivas pro-reitorias. Ressalta-se, porém, que
a carga administrativa dos docentes ndo € contemplada nestes valores. Por exemplo, um docente
com 256 horas em atividades de Ensino, 224 horas em Pesquisa e 12 horas em Extensdo, tem
seu salario anual rateado nestas atividades, de acordo com a proporcao das horas dedicadas.

Sendo assim, por meio da carga horéaria total calculada para os docentes nas trés
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao, foi possivel fazer a distribuicdo da informacéo de
salarios obtida pelo Portal da Transparéncia. A proporcao, ao final, ficou calculada em: 51,97%
Ensino; 35,00% Pesquisa e 13,03% Extensao.

J& o direcionador “Plano Interno 2016 refere-se a utilizagdo do cddigo de PI para
rastrear quanto de cada item estava alocado nas atividades. Através desta analise, pbde-se
observar 0s seguintes valores: 0,36% Pesquisa; 28,04% Extensdo e 71,24% Apoio.

Por fim, o direcionador de &rea fisica (em m?)” auxiliou na distribui¢do para a Unidade
Académica, do custo total dos itens : “Limpeza e Conservagdo”, “Servi¢os de Energia Elétrica”,
“Servigos de Agua e Esgoto”, “Vigilancia Ostensiva” e “Outros”. Neste caso, seu valor é
langado integralmente para a atividade “Apoio” por se tratar todos de itens que possuem
impacto indireto nas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo. A figura a seguir apresenta os
direcionadores de custos utilizados e 0 custo das atividades relevantes da UA em anlise.
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Figura 2 — Custos, direcionadores e atividades relevantes

Despesas com Pessoal

R$ 5.970.967,01

Dianas a Colaboradores

Diarias no Pais

Material de Processamento de Dados

R$ 3.103.224,02

- - R$ 111.906,07
Material Elétrico Eletronico

Passagens para o Exterior RS 2,090.352,06
Copias e Reprodugao de Documentos
Bolsas de Estudos no Pais
Limpeza e Conservacao R$ 451.567,82

Servigos de Energia Elétrica

R$ 809.572,29

Servigos de Agua e Esgoto

Apaio

Vigilancia Ostensiva
R$ 531.292,53

Fonte: elaborado pelos autores

7.2.4. Definicdo dos objetos de custos:

Os objetos de custo escolhidos na UA para analise e controle dos custos foram 0s cursos
de graduacdo da UA. Sdo oferecidos cursos de pds-graduacdo também, entretanto, neste
trabalho sera feita uma analise apenas com os cursos de graduacdo: Ciéncia da Computacédo
(CCO); Matematica Bacharelado (MBA); Matematica Licenciatura (MLI); e Sistemas de
Informacéo (SIN).

7.2.5. Definicdo dos direcionadores de atividades:

O direcionador de atividades escolhido para rastrear 0s custos aos cursos oferecidos foi
a carga horaria dos docentes. Levou-se em consideragéo dois critérios citados por Souza e Diehl
(2009): sdo diretamente relacionados aos objetos de custo, neste caso, 0 curso de graduacao; e
sdo passiveis de quantificacdo, uma vez que cada docente tem suas horas dedicadas ao curso.

7.2.6. Relagdo das atividades e célculo do custo dos objetos:

Através do levantamento de dados no sistema académico, foi obtida a carga horaria dos
professores para cada curso na atividade de ensino. Para as atividades de pesquisa e extensao,
utilizou-se o0 mesmo direcionador da atividade de ensino, uma vez que, 0s docentes que
praticam a pesquisa e a extensdo néo apresentam uma relacéo direta nos cursos em que lecionam
devido aos grupos de pesquisa e extensdo englobarem alunos de diversos cursos. O mesmo foi
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aplicado em atividade de apoio.

Cada curso recebe o percentual de custos das atividades da UA, de acordo com a
atribuicdo ou respectiva carga horaria dedicada dos docentes. Os célculos consistem em
multiplicar a porcentagem da carga horaria total dedicada a cada curso, pelo custo total das
atividades (ensino, pesquisa, extensao, apoio).

7.2.7. Validacao

Os testes reais e melhorias do sistema podem ser feitos, a medida que 0 mesmo seja utilizado.

8 Analise dos Resultados

A unidade académica em estudo, apresentou o custo de maior relevancia na atividade
de “Ensino” (47,5%), seguida por “Pesquisa” (32,0%) e “Extensdo” (12,4%). Vale ressaltar que
os dados utilizados para alimentar o sistema foram obtidos através das plataformas oficiais, tal
como SIGA Brasil, Portal da Transparéncia e as planilhas de alocacdo de horas.

Em relacdo aos dados obtidos, destaca-se que a maior parte é composta pelo item de
custo “Despesas com Pessoal”, representando em torno de 90% do custo total da UA. Com isto,
é possivel compreender que os docentes investem a maior parte do seu tempo nas praticas
destinadas ao processo de ensino e atividades de pesquisas.

Por fim, vale destacar que as atividades de “Apoio” ndo causam muito impacto na gestao
de custos deste instituto, uma vez que custaram em torno de R$ 531 mil no ano de 2016,
representando apenas 8% do custo total anual da UA. Por fim, os valores finais obtidos pela
aplicacdo da metodologia ABC podem ser observados nas tabelas a seguir.

Tabela 2 — Custo das atividades relevantes

Rem de Custo

Otrecionacior ¢ Total (RS) ¢

serai)orm pole o O oo tano Nikerre \RRNRY: 00 00 00 ( (
6534 440 90 TOTAL 303222 60 TOTAL 2000352 81 TOTAL 800 57318 TOTAL a13028

Fonte: elaborado pelos autores



Utilizando como objeto de custos, os cursos de graduacdo da UA, e definindo como
direcionador de atividades a carga horaria de cada docente nesses cursos, foram obtidos os
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seguintes resultados, na Tabela 3, referente ao ano de 2016.

Tabela 3. Custeio dos Cursos por Atividades.

ATIVIDADES IMC Direcionador de Atividade cco MBA MLI SIN TOTAL
PRIMARIAS: Horas docente ==> 2.800 | 30%| 2.144| 23%| 1.552| 17%| 2.848| 30,48% 9,344
ENSINO | 3.103.224,02 929.904,46 | 712.041,13 515.432,76 945.845,68 | 3.103.224,02
PESQUISA| 2.080.352,06 626.389,74 | 479.635,58 347.198,39 637.127,85 | 2.090.352,06
EXTENSAQ|  809.572,29 242.594,44 |  185.758,03 134.466,63 246.753,20 |  809.572,29
SECUNDARIAS:
APOIO | 531.292,53 159.205,81 | 121.906,16 88.245,51 161.935,05 | 531.292,53
TOTAL | 6.534.440,90 1.958.094,45 | 1.499.340,80 | 1.085.343,78 | 1.991.661,78 | 6.534.440,90

Fonte: elaborado pelos autores

Através do ABC utilizado para calcular o custo dos cursos de graduacdo da Unidade
Académica, alguns indicadores podem ser extraidos, como o custo por aluno, a partir do nimero
de alunos no curso, obtido na pagina da IFES e o custo por docentes, a partir do nimero de
docentes dedicados ao curso. Cabe ao gestor desta UA verificar os investimentos alocados em
cada curso e suas respectivas atividades, para fins de controle e decisao. O sistema ABC deixa
clara a disparidade de gastos entre as atividades e os diferentes cursos.

9 Concluséao

Constatou-se a importancia da pesquisa neste presente trabalho, onde buscou-se
desenvolver um sistema de custeio dos cursos de uma IFES, utilizando como método o Custeio
Baseado em Atividades. Este sistema representa um avancgo de gestdo, pois até entdo, nenhum
sistema ainda tinha sido proposto na IFES com objetivo de custear as atividades-chaves. As
analises sempre foram direcionadas para 0s gastos gerais, sem se preocupar com a alocacao
nessas trés grandes areas de ensino, pesquisa e extensao.

Com o levantamento de custos e busca de informagGes em seus relatorios, foi possivel
conhecer melhor uma Unidade Académica (UA) e 0s seus cursos, ja que o detalhamento
apresentado pela metodologia ABC ajuda a compreender a complexidade e explicar de onde se
originam 0s gastos.

Em resumo, ao utilizar o Sistema ABC, varias vantagens foram percebidas:

e Melhor entendimento dos custos da UA, devido ao detalhamento maior que o ABC
fornece ao mapear os custos e atividades;

e Maior automacao, apesar de incipiente nesta pesquisa, pois 0 sistema proporciona
aos gestores maiores facilidades para extracdo de novas informacdes e relatérios;
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e Maior personalizagéo para as necessidades de gestéo da IFES, devido ao fato do
sistema ser construido de acordo com sua organizacéo interna.

Um outro fator que deve ser ressaltado € a motivacdo por relatorios cada vez mais
elaborados, com informac@es de custos, de direcionadores e de atividades. Quanto maior a
dedicacdo da IFES aos relatdrios de controle, mais preciso sera 0 método de Custeio Baseado
em Atividades.

O sistema pode ser melhorado para a IFES, assim como ser adaptado a necessidade de
outras IFES, no sentido de: definir melhores direcionadores de atividades, definir
direcionadores para se obter 0s custos para 0s cursos de pds-graduacdo; utilizar o ABC para
cruzar as informagdes de diferentes unidades académicas, rateando também os custos dos
demais cursos da universidade, apesar da complexidade de apontar a dedicacdo de todos
docentes;

Assim sendo, através da aplicacdo do ABC na IFES em questdo, pode-se concluir que
tal método é viavel para promover o controle de custos na instituicdo e realizar tomada de
decisbes mais precisas no que se refere a gestdo de custos da IFES. Contudo ressalta-se a
necessidade de estruturar e desenvolver automacdes no rateio de custos tais como importar
dados de uma planilha, realizar calculo de custos baseados no Plano Interno quando possivel e
integrar com plataformas como o sistema académico, SIGA Brasil e Portal da Transparéncia.
Tais melhorias, aqui apresentadas como um possivel trabalho futuro, facilitaria o processo e
traria calculos de custos com uma intervencdo humana minima.
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