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Resumo:

Entender e controlar os custos atualmente gera vantagens diante do mundo mercadoldgico
intenso, mesurar os custos ocultos é fornecer informacoes mais precisas e assertivas para as
tomadas de decisées, quando essas informacées sdo mal administradas podem impactar
negativamente no lucro e no desempenho das empresas. Este estudo teve como objetivo
identificar os custos ocultos em uma empresa de pequeno porte que realiza a atividade de
recauchutagem de pneus localizada no Municipio de Vilhena - RO, o método utilizado foi o
IMPM (Integrated Manufacturing Performance Measure) desenvolvido por Son e Park (1987)
é um Modelo de Desempenho Global de Producdo que permite encontrar a relagdo de
causa-efeito dos custos cultos na produtividade. O método permite mensurar: ociosidade,
estoque do produto acabado, absenteismo e atestado médico. O periodo analisado foi o ano de
2016, nos resultados os valores dos custos ocultos encontrados sdo bem relevantes para a
empresa, o total foi de R$ 670.724,40. A produtividade foi estabelecida sob 5 valores
financeiros: mdo-de-obra direta, matéria prima, energia elétrica, depreciagdo e instalagées.
Portanto os custos ocultos tem influéncia na produtividade econdmica e portando vale
compreender cada elemento do custo oculto aplicar meios que possibilitam maior controle
afim de minimizar perdas.

Palavras-chave: Custo oculto, mensuragdo, processo produtivo.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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A geracéao dos custos ocultos: um estudo sobre essa vertente como um dos
fatores de reducéo do lucro

Resumo

Entender e controlar os custos atualmente gera vantagens diante do mundo mercadoldgico
intenso, mesurar os custos ocultos é fornecer informacfes mais precisas e assertivas para as
tomadas de decisdes, quando essas informacbes sdo mal administradas podem impactar
negativamente no lucro e no desempenho das empresas. Este estudo teve como objetivo
identificar os custos ocultos em uma empresa de pequeno porte que realiza a atividade de
recauchutagem de pneus localizada no Municipio de Vilhena — RO, o método utilizado foi o
IMPM (Integrated Manufacturing Performance Measure) desenvolvido por Son e Park
(1987) é um Modelo de Desempenho Global de Producdo que permite encontrar a relacéo de
causa-efeito dos custos cultos na produtividade. O método permite mensurar: ociosidade,
estoque do produto acabado, absenteismo e atestado médico. O periodo analisado foi o ano de
2016, nos resultados os valores dos custos ocultos encontrados sdo bem relevantes para a
empresa, o total foi de R$ 670.724,40. A produtividade foi estabelecida sob 5 valores
financeiros: mao-de-obra direta, matéria prima, energia elétrica, depreciacdo e instalacdes.
Portanto os custos ocultos tem influéncia na produtividade econémica e portando vale
compreender cada elemento do custo oculto aplicar meios que possibilitam maior controle
afim de minimizar perdas.

Palavras-chaves: Custo oculto, mensuragéo, processo produtivo.
Area Temética: custo oculto ferramenta de apoio & gestdo estratégica.

1 Introducgéo

Contextualizando o tema de “custos” Santos (2017) afirma que este assunto ganhou
importancia no inicio do capitalismo e foi através desse controle que os comerciantes
passaram a compreender se 0 seu negdcio era capaz de gerar beneficios financeiros e a
contabilidade de custos passou a ser considerada um instrumento seguro de controle,
atualmente gracas ao estagio de desenvolvimento atingido por varios paises 0s registros e
controles s&o mais completos e simples.

Como dito por Neto (2009), o mundo moderno estd cada vez mais globalizado e
dinamizado nos mais diversos aspectos mercadolégicos e econdmico, as informacoes
assumem um papel importante para o desempenho das atividades e cabe também a iniciativa
de conhecer e alocar os seus custos, pois ao saber gerir esses dados a organiza¢ao assume um
diferencial vantajoso de tornar os processos decisorios flexiveis e seguros. O mesmo autor
ainda ressalta a grande dificuldade de ser identificado e mensurado, “o custo oculto”, e ainda
afirma que ele pode gerar impacto direto ou indireto no lucro, minimizando-o.

Santos (2017) entende que o anseio de reduzir os custos e o aumentar da
produtividade, converge a pagar menos pelos bens e servigos adquiridos e no momento esta
em voga a maxima de que o custo é quem faz o preco.

Freitas (2007), além do controle a gestdo estratégica dos custos ocultos € substancial
as organizagdes € a integragdo da gestdo da empresa traduz uma visdo sistémica, “visao do
todo ou geral” e ainda o mesmo autor e o Neto (2009) acreditam que essas informagdes sdo
um apoio eficazes nos processos decisorios. Gimenez (2010) o custo oculto € classificado
como ndo sistétmico, significa que ndo sdo mensurados e controlados e afetam
significativamente o desempenho organizacional, porém o mesmo deve ser analisado pela
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empresa para que ndo interfira negativamente no lucro. E com isso essa pesquisa busca
explorar a seguinte problematica: Qual a mensuracdo dos custos ocultos na estrutura dos
custos (custos totais) e seu reflexo nos resultados em uma empresa de recauchutagem de
pneus do Municipio de Vilhena- RO?

O objetivo geral do trabalho busca analisar em uma empresa de recauchutagem de
pneus do Municipio de Vilhena-RO a geracdo dos custos ocultos na estrutura geral dos custos
(custos totais) e perceber como isso impacta no resultado. Ressaltando que a estrutura dos
custos ou 0s custos totais sdo os custos de amplitude geral que h& na empresa, ou seja, que
existem oriundos das atividades operacionais que sdo realizadas. A fim de definir cada etapa
do trabalho, elaborou-se objetivos especificos para nortear a pesquisa, como: a) Identificar e
mapear 0s custos ocultos; b) Mensurar o impacto que 0s custos ocultos geram na estrutura dos
custos totais; e ¢) Evidenciar a participacdo dos custos ocultos nos resultados de uma empresa
de recauchutagem de pneus.

O método Integrated Manufacturing Performance Measure (IM PM), a traducdo é
“Modelo de Desempenho Global de Produgdo” foi desenvolvido por Son e Park (1987), esse
modelo oferece uma grande contribuicdo na mensuracdo dos custos ocultos que estdo
inseridos no sistema de producao, esse ser & 0 método de medicao utilizado no trabalho.

A empresa de recauchutagem de pneus é do Municipio de Vilhena - RO e trabalha
com trés modelos de pneus para caminhdo. A empresa em questdo é de pequeno porte € a
atividade realizada segue um processo 0s seus gastos sao com: matéria prima, energia elétrica
e salario dos funcionarios, apesar de todo o controle interno que a empresa possui 0
mapeamento dos custos ocultos ndo é realizado e tomando ciéncia desses elementos e do seu
impacto nos resultados, é valido fazer esse estudo para demonstrar ferramentas capazes de
fornecer informagdes que reportam a gerencia e influencia a lucratividade da organizagéo.

Silva e Filho (2011) dizem que os custos sdo assuntos nos mais distintos setores da
economia e por ser o setor que mais cresce atualmente merece tanto destaque, porém nao
apenas pela representatividade que possui na economia global, mas também como fonte de
estudos e de novas descobertas.

2  Referéncia tedrico

Este tépico aborda a NBC TG 1000 — Contabilidade para pequenas e médias empresas
¢ a norma responsavel por regulamentar as demonstracdes contabeis, teremos também a
definicdo de custos, gestdo de custos e custos ocultos que é o tema principal desta pesquisa.

2.1 NBC TG 1000 - Contabilidade para pequenas e médias empresas

As NBCs sdo as Normas Brasileiras de Contabilidade, a NBC TG 1000 foi incluida
pela resolucdo do CFC (Conselho Federal de Contabilidade) n° 1.285/2010, no final de 2016
ela passou por uma revisdo e as suas novas alteragcOes entraram em vigor a partir de 1° de
Janeiro de 2017,

O objetivo desta norma é nortear as empresas de pequeno e médio porte (essas
organizacOes nao precisam realizar prestacOes publicas de suas contas) a realizar suas
demonstragfes contabeis, as demonstracdes contabeis geram informacgdes sobre a posicao
financeira, desempenho e fluxo de caixa para que seus usuarios possam utiliza-las em suas
decisdes econdmicas.

“As demonstragoes contabeis também mostram os resultados da diligéncia da
administracdo — a responsabilidade da administragdo pelos recursos confiados a ela.” (NBC
TG 1000, secéo 2.3)

As caracteristicas qualitativas das demonstraces contabeis sdo: compreensibilidade,
relevancia, materialidade, confiabilidade, primazia da esséncia sobre a forma, prudéncia,
integridade, comparabilidade, tempestividade, equilibrio entre custo e beneficio.
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“(...) A apresentagao adequada exige a representacdo confidvel dos efeitos das
transacOes, outros eventos e condi¢des de acordo com as definicbes e critérios de
reconhecimento para ativos, passivos, receitas e despesas (...).” (NBC TG 1000, se¢do 3.2)

A secdo 3 trata das exigéncias sobre as apresentacdes das demonstracdes contabeis,
séo elas:

a) O periodo para a elaboracdo dos demonstrativos é de um ano, caso ndo ocorra
nesse determinado tempo, a entidade devera divulgar o fato e a razdo da mudanca;

b) Uniformidade nas demonstracfes exceto se houver uma alteracdo significativa
na natureza das operac0es ou a norma exija alteracfes na apresentacao;

C) O conjunto completo de demonstracfes contabeis inclui-se: o balango
patrimonial, demonstragdes do resultado, demonstracdo do resultado abrangente,
demonstracdo das muta¢Ges do patriménio liquido, demonstracdo dos fluxos de caixa e as
notas explicativas;

d) As demonstragdes devem constar identificacOes, ou seja, 0 nome da entidade,
data do encerramento do periodo de divulgacdo, moeda de apresentacdo, o nivel de
arredondamento.

Além desses ja citados a entidade deve apresentar, sobre a continuidade, informacéo
comparativa, materialidade e agregacao.

2.2 Definicado dos custos

A contabilidade de custos nasceu da contabilidade financeira, por causa da
necessidade de avaliar os estoques das industrias, tarefa que era praticada na era do
mercantilismo, os seus principios derivam dessa finalidade, mas pode-se dizer que existem
outras duas que sdo mais recentes e importantes, a tarefa de decisdo e controle. Esses novos
campos reavivaram essa area e mesmo que ja tenham criado técnicas para essa nova missao
eles ainda ndo foram explorado em todo o seu potencial. (MARTINS, 2003, p. 16)

Figura 1 - Conceito da contabilidade de custos
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Fonte: Leone; Leone, 2012, p.07.

Essa figura apresenta os elementos que conceituam a contabilidade de custos e como
ela realiza as atividades, Leone e Leone ressaltam a importancia da contabilidade receber
esses dados dos fornecedores de dados, pois prova que esse tipo de informacdo que ela
manipula ndo é ela que cria, ela os recebe de fora.

Na definicdo de Neto (2009) custos sdo os recursos sacrificados para conseguir um
objetivo especifico, sua medida é definida pela quantia que precisa ser gasta para adquirir ou



XXVI Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba, PR, Brasil, 11 a 13 de novembro de 2019

produzir bens e servicos, o que facilita atualmente é a contabilidade de custos possuir diversos
instrumentos e ferramentas para controle e apuracdo de custos, € possivel também emitir
relatorios.

Os custos tem uma classificacdo terminoldgica, que foi lista por Martins (2003) como:
gastos, desembolso, custo, investimento, despesa e perda, Pinto et al.(2008) diz ainda sobre o
tema que existem outros de efeito econdémico: a depreciagdo, amortizagdo e exaustdo, essas
terminologias podem parece semelhantes, mas nao sdo e na contabilidade cada um recebe um
trato diferenciado.

Além da classificacdo terminoldgica, 0s custos também passam por outro tipo de
identificacdo que é a respeito da sua natureza, autores como, Neto (2012); Neto (2007); Pinto
et al. (2012); Martins (2003) e Marques (2013), consideram eles: custo direto, custo indireto,
custo variavel, custo fixo, custo semifixo e custos semivariveis:

A contabilidade de custos, possui como objetivo a apreenséo, classificagéo, registro,
analise, interpretacdo de valores fisicos e monetarios de variagfes patrimoniais —
ocorridas, projetadas ou simuladas — pertencentes ao ciclo operacional interno, com
vista a tomada de decisdo de cunho administrativo, nos diversos niveis de comando
da entidade. (BOAS; PIMENTA, 1999, p.05)

Figura 2 - Objetivos da contabilidade de custos
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Fonte: Elaborado pelos autores

A figura acima ilustra o conceito de Boas e Pimenta (1999), em 1982 Neto, ja havia
mencionado essas trés areas: controle, avaliacdo de estoques e tomadas de decisdes, esses
campos sdo embasados pela contabilidade de custos e a sua atuacdo € relevante para a
organizacdo, sendo ela a que sustenta os pilares que conduz a gestéo.

Vendas — Custos = Lucro

Com essa formula é possivel visualizar a participacdo que o custo tem no lucro, Leone
e Leone (2012) dizem que a aplicabilidade de um “custo-meta” ¢ essencial para a empresa e
aqui entra a grande responsabilidade da contabilidade de custos, a atitude de controlar melhor
0s custos pode resultar em um lucro mais desejavel.

2.3 Gestdo de custos

Pinto et al. (2008) diz: Durante as décadas de 1960 e 1980, o Brasil viveu um longo
periodo de processos inflacionario e de mercado interno fechado, nesse tempo havia controle
de pregos, ja o controle de custos era desnecessario e em caso de erros de operagao iSso
poderia ser facilmente solucionado, os erros eram incluidos nos precos e as empresas
alegavam a culpa para a perda do poder aquisitivo da moeda. Somente na década de 90, com o
Plano Real e a abertura para o0 mercado externo os indices inflacionarios tornaram-se mais
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controlados, a partir desse momento houve a necessidade de conhecimentos de controles
empresariais.

Martins (2008, p. 217) mencionou sobre a gestdo estratégia de custos, que para as
empresas se manterem competitivas, elas precisam ter altos niveis de qualidade, eficiéncia e
produtividade, diminuindo os desperdicios e custos, sendo necessario que as informacdes
sejam entéo precisas, tempestivas e atualizadas para possibilitar um apoio eficaz.

Para Freitas (2007), o controle de custo € parte substancial no controle das
organizacgdes e juntando o controle de custos com a gestdo empresarial, o resultado é uma
visdo global, que contribui positivamente na precisdo das decisdes.

Realizar uma efetiva gestdo de custos trés estimativas mais realistas nas medi¢des do
desempenho dos custos, umas das formas é através de indicadores que possibilitem identificar
0s desvios nos custos, um exemplo é o CPI (Cost Performace Index), responsavel por verifica
0 desempenho dos custos, segundo Filho (2014).

2.4 Custos ocultos

Freitas (2007), existem custos que passam pelos relatérios das organizagdes que séo
dificeis de serem detectados e impactam na lucratividade, sdo valores que quando
identificados geram novas informagdes e tornam-se elementos adicionais, esses acarretam um
novo olhar gerencial sobre alguns pontos das perspectivas.

Fatores ainda “desconhecidos” interferem nos custos, esses sdo denominados como
custos ocultos, sabe-se que eles existem, mas ndo onde estdo, a dificuldade que ha na sua
mensuracao torna-se um empecilho na hora de identifica-los, portanto acabam sendo alocados
em outras contas de custos.(NETO, 2009)

Para Freitas (2007), a parte comportamental e estrutural é capaz de atingir areas como:
emocional, material, organizacional dos profissionais e da entidade.

Figura 3 - Origem dos custos ocultos
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Fonte: Adaptado de (FREITAS, 2007)

Esta figura demonstra que os custos ocultos, sdo resultados de disfungdes que existem
nas empresas e acontece que na maioria das vezes so percebem-se os desembolso que elas
envolvem.

Neto (2009, p. 32) entendeu que existem duas nomenclaturas aplicadas aos custos
oculto: o Custo Oculto de Producédo, que referem-se aos custos ocultos que representam a
auséncia de producdo ou de criagdo de potencial devida as disfungbes e também os custos
ocultos que existem e estdo alocados incorretamente. O outro sdo Custos Ocultos de Falha no
Planejamento, ndo estdo previsto no planejamento, porém quando o projeto € executado eles
aparecem como custos ndo previstos.

Zaffani (2015) afirma que na realidade as pessoas e empresas trabalham com as
evidéncias e fatos 0 mesmo ocorre quanto aos custos, as organizacoes ja estdo acostumadas
com sua existéncia e nem sempre atentas as onerag¢fes. Os custos invisiveis podem se agrupar
em seis campos:
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Rela¢6es humanas: Custo decorrente da falta de sintonia entre as pessoas, desgaste
por causa da fofoca, critica destrutiva, falsidade e pode acontecer também pela falta de saber
aproveitar bem os talentos internos.

Controles: custos pela falta de organizacdo e controles, excessos de informagdes que
séo desnecessarias ou até mesmo a burocracia.

Pessoal: Custo por causa da desmotivacdo da equipe, competitividade pelo anseio de
“status”, arrogancia e a falta de companheirismo para realizar as atividades.

Recursos materiais: Custo gerado pela ociosidade de ativos, mau uso dos bens, uso
de tecnologias ultrapassadas e falta de manutencéo.

Gestdo: Custo pela falta de austeridade com a empresa, sistemas e processos
obsoletos, falta de lideranca, o retrabalho, decisdes baseados em informacdes superficiais,
negociacOes mal conduzidas, ideologias arcaicas que ndo condizem com a evolucao.

Treinamento/ qualidade: Custos com desperdicios dos itens ndo produtivos, custos
do refazer, falta de reciclagem, fazer o que ndo é mais necessario, custo com funcionério
inabilitado em desempenhar determinada funcéo.

3  Metodologia

Inicialmente houve um estudo bibliografico que serviu como base tedrica sobre o
assunto levantado. As pesquisas bibliograficas sdo necessarias em qualquer pesquisa ou
trabalho cientifico, é o que sustenta o desenvolvimento do trabalho de investigacéo da ciéncia,
sua finalidade é inserir o pesquisado dentro do que héa se foi escrito, dito ou filmado sobre o
tema conforme abordado por Fonseca (2009, p. 21).

O tipo de pesquisa é um estudo de caso de uma empresa de pequeno porte que realiza
a atividade de recauchutagem de pneus do Municipio de Vilhena, a abordagem é quati-
qualitativa e a pesquisa é de carater exploratério e segue o método de raciocinio indutivo,
Marques (2017) diz que no raciocinio indutivo partiremos de um estudo aprofundado de uma
unidade individual com intuito de entender melhor o controle de fendmenos e levar para uma
conclusdo geral.

O objetivo da pesquisa é exploratério, a pesquisa exploratéria € importante para que
haja novas descobertas. Freitas e Prodanov (2013), dizem a respeito desse assunto: Esse tipo
de pesquisa tem um planejamento facil de adaptar, onde o estudo permite dar uma visao sobre
o tema em diversos angulos e aspectos. Normalmente envolvem esses trés elementos:
Levantamento bibliogréfico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado e analise de exemplo que estimulem a compreenséo.

A técnica de pesquisa € de observacdo direta, ou seja, visitas ao local para
apontamento dos dados, que servirdo para a analise da pesquisa, que se alinhara ao
levantamento documental feito na base de dados da organizacdo, apds a identificacdo dos
elementos correspondentes ao custo oculto, o préximo procedimento é a aplicacdo do método
IMPM (Integrated Manufacturing Performace Measure), desenvolvido por Son e Park
(1987), esse modelo permiti quantificar os valores dos custos invisiveis.

O levantamento dos dados ocorreu com a analise das pecas contabeis disponiveis e
ainda as visitas na empresa para apuracdo de informacGes importantes para os calculos.

4 Analise dos dados e discussao

Nesse topico serd apresentado os resultados obtidos atraves das analises realizada,
descrevendo o processo de producdo da Empresa Alpha onde foram evidenciado e mensurado
0s custo ocultos da producdo e apos concluir esses célculos estabeleceu-se os efeitos dos
custos ocultos sobre a produtividade econdmica.
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4.1 Processo de producédo da Empresa Alpha

Sob a ética de preservar 0 nome da empresa objeto desta pesquisa, usaremos o
pseudonimo “Empresa Alpha”, ela ¢ uma empresa de pequeno porte, situada em Vilhena-RO,
fundada em Marco de 2011.

A atividade executada € a recauchutagem de pneus, 0 servi¢co tem foco na recapagem
de trés modelos de pneus para caminhdo, sdo os modelos: Pneu BXL1, Pneu BX e 0 Pneu
BXT3. Moreira et al (2010) nos informa que a recauchutagem de pneus € a substituicdo da
banda de rodagem, a reforma acontece a quente, essa atividade de reaproveitamento gera
beneficios para 0 meio ambiente por causa da economia de recursos.

A figura abaixo demonstra as etapas do processo de recapagem dos pneus, € em meio
a esse processo que foram feitas as analises e levantado os elementos de custos ocultos e
através da aplicagdo do método IMPM foi possivel mensura-los.

Figura 4 — Etapas do processo produtivo de recapagem da Empresa Alpha

Coleta dos Residuos |
d Andlise do material )
Raspagem da banda de rodagem :
d Retirada das impurezas - Escareacao
Aplicacao de camada de cola - Dissolucao |
d Selecdo do novo material :
Aplicacédo da nova banda de rodagem :
C| Vécuo - envelopamento
Cozimento — autoclave :
Revisdo e avaliacdo final

Fonte: Elaborado pelos autores

A primeira etapa do processo € o recolhimento dos insumos ou carcaca do pneu, 0
mesmo passa por uma analise para identificar se o pneu estd apto ao processo de
recauchutagem, se, por exemplo, houver danos muito proximos ou sinais de oxidacdo ele
acaba por ser descartado.

O servico de raspagem da banda de rodagem tem o objetivo de retirar 0 excesso de
borracha, na empresa Alpha esse procedimento € realizado manualmente, onde o funcionario
utiliza ferramentas manuais para realizar essa etapa e apds 0 pneu segue para a escareacao
para a retirada das impurezas, quando concluido ele recebe uma camada de cola (dissolucéo),
nessa atividade o pneu fica sob um apoio suspenso, essa forma ¢ cobmoda a ergonomia e
também evita que o pneus tenha contato com alguma superficie, pois cola ainda estd molhada.

A selecdo do novo material é baseada na banda de rodagem adequada ao modelo do
pneu e assim quando designada ela é aplicada e segue para o vacuo (envelopamento), esta
etapa serve para evitar que fique ar debaixo da banda de rodagem, situacéo se ocorrida
compromete a durabilidade do produto, agora o pneu aguardara por uma hora e meia para dar
inicio ao proximo procedimento que é o cozimento (autoclave), esse processo é para a fixagdo
definitiva dos materiais € realizado por uma maquina, adquirida na empresa ja ha 2 anos, em
cada rodada sdo colocado 11 pneus que permanecem por trés horas e por jornada diaria é
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possivel realizar trés rodadas sendo possivel elaborar 33 pneus por dia, o controle da maquina
é totalmente automatico, realizado apenas pelo software.

4.2 Analise dos custos ocultos

Com base em observacOes e levantamento de dados nos documentos da empresa
recauchutadora, foi possivel identificar os custos ocultos, a sua contabilidade é elaborada por
um escritério de contabilidade, a empresa fica na responsabilidade de repassar a eles as
informagdes incorridas no periodo.

O empresario foi solicito quanto ao fornecimento dos papéis de sua empresa contendo
as informacdes sobre sua producdo e contabilidade. A identificacdo dos custos partiram de
todo o processo produtivo, destacando-se 0s equipamentos, 0 processo, 0os funcionarios e o
produto acabado, que podem gerar custos ocultos, a analise consiste no periodo de producédo
do ano de 2016.

O método utilizado para levantar e mensurar 0s custos ocultos é o IMPM (Integrated
Manufacturing Performance Measure) desenvolvido por Son e Park (1987), com o interesse
de minimizar os problemas com o desempenho de fabricagédo, assim as empresas podem fazer
melhores decisGes de seus investimentos dando vasao a um sistema avancado de fabricacéo.

Tento em vista que a empresa ndo faz controle de custos por modelo de pneu e nem
por setor, serd utilizado os valores referenciais dos custos totais, conforme abordados nos
documentos contéabeis levantados na Empresa Alpha.

Tabela 1 — Valores referenciais para célculos do custo oculto

Dados Valores/ Quantidades
Custo Fixo R$ 376.881,75
Custo Variavel R$ 573521,82
Custos Totais R$ 950.403,53
Unidades Produzidas 2.340
Maéo-de-obra Total R$ 210.960,00

Fonte: Dados da pesquisa

Esses valores apontados sdo para a realizacdo dos calculos do custo oculto que serdo
mensurados no tdépico seguinte, 0 método compreende quatro elementos de custos oculto
possiveis para mensuracdo, sdo: a ociosidade, estoque de produto acabado, absenteismo e
atestados médicos.

4.2.1 Célculo dos custos ocultos

O processo produtivo de recauchutagem segue etapas para a execucdo de cada
atividade, mas os dados desse processo serdo tratados levando em consideragdo a producéo
como um todo, sem distinguir os gastos ocorridos para cada etapa, os valores elencados séo
referentes ao ano de 2016.

a) Ociosidade

A producdo ocorre seis vezes na semana, durante a Ssemana a maquina chega a ser
usada 9 horas por dia, a utilizacdo da méaquina na finalizag&o do produto é imprescindivel para
que haja uma boa aderéncia da banda com a carcaca, assim chegando a uma fixagdo mais
confidvel.

O tempo parado das maquinas gera interrupcdo do processo produtivo, por lapsos de
falhas ou outro fator que ndo estava programado, Neto (2009) descreve que se faz necessario
identificar o tempo parado em percentual, a formula é denominada de Ineficiéncia Industrial
(I.Ind.).
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Tabela 2 — Ineficiéncia Industrial
Ineficiéncia Industrial (1. Ind.)

I.Ind. = tempo parado por dia em horas x 100 l.Ind. = 1.650 = 68,75 %
24 24

Fonte: Dados da pesquisa

O tempo de maquina parada na producdo é de 90 minutos, foi considerado também o
periodo em que a maquina fica parada apds a producao, no periodo noturno, o total foi de
15:00 horas, apesar de ndo haver expediente no periodo da noite, compreende-se que a
maquina estd parada, mas poderia estar sendo utilizada, como por exemplo, com que acontece
com os 6nibus de qualquer companhia de viagem, eles sdo usados tanto no periodo da noite
guanto de dia e s6 param no momento da manutencdo, pois com as pausas maquinarias além
de haver perdas no percentual produtivo, ha também o custo com a depreciacdo, a maquina
estando em funcionamento ou néo ela estara sofrendo a depreciacéo.

A metodologia aplicada ao custo de ociosidade € obtida através do tempo parado em
horas maquinas por ano e/ou dia, conforme Neto (2009). A férmula abaixo quantifica o0s
custos de ociosidade, baseado na Ineficiéncia Industrial.

Tabela 3 — Ociosidade

Volume médio da producéo diaria (VMPd) 6,50
Custo meédio de producéo unitaria (CMPun) R$ 406,16
Tempo médio trabalhado no ano (TMTa) 360
Ineficiéncia Industrial (1.Ind.) 68,75%

Ociosidade = (VMPd)x(CMPun)x(TMTa)x(l.Ind) R$ 653.409,90
Fonte: Dados da pesquisa

b) Estoque de produto acabado

O estoque de produto acabado remete ao armazenamento de um produto que tem
representatividade elevada no capital imobilizado, pois gera uma reducédo da oportunidade do
capital que foi investido, estocar implica custos, como dito por Freitas (2007).

Se o valor investido no estoque fosse aplicado de outra forma, quanto se deixa de
ganhar pelo fato do valor investido no estoque estar imobilizado, esse custo pode ser
encontrado multiplicando o valor do estoque pela taxa minima de atratividade para a empresa,
¢ comum o uso de taxas de mercado financeiro como o SELIC (Sistema Especial de
Liquidacdo e de Custddia), conforme dito por Arozo (2002). A taxa base foi a taxa de juros

SELIC do ano de 2016
Tabela 4 — Estoque do produto acabado

Valor médio dos estoques de produto acabado (VMEPA)  R$ 115.625,00
indice para o valor de amortizacdo (Ind. Am.) 14%
Estoque do produto acabado = (VMEPA) x (Ind. Am.) R$ 16.187,50

Fonte: Dados da pesquisa

c) Absenteismo

Freitas (2007) diz que o Absenteismo corresponde as faltas no ambiente de trabalho
por motivos néo justificados.

Neto (2009) afirma que para calcular o absenteismo é necessario o valor do custo
médio do dia trabalhado do colaborador com relagdo ao niUmero medio de faltas ocorridas no
periodo em estudo.
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Na tabela abaixo o valor do custo médio diario do trabalhador, foi utilizado o valor de
mé&o-de-obra citado na tabela 1, dividido por 13, a quantidade de trabalhadores do ano de
2016, o valor referido esta em dias na tabela 5.

Tabela 5 - Absenteismo

Valor do custo médio diario do trabalhador (VCMDT) R$ 45,08
Tempo médio de afastamento em dia trabalhado (TMADT) 10
Absenteismo = (VCMDT) x (TMADT) R$ 450,80

Fonte: Dados da pesquisa

d) Atestado médico

Este tdpico é similar ao realizado anteriormente, porém este é referente as faltas por
motivos justificados, sob a apresentacdo do atestado médico, Neto (2009) cita que somente
competem a este item as faltas justificas por motivos de saude.

Tabela 6 — Atestado médico

Valor do custo médio diario do trabalhador (VCMDT) R$ 45,08
Tempo médio de afastamento em dia trabalhado (TMADT) 15
Atestado médico = (VCMDT) x (TMADT) R$ 676,20

Fonte: Dados da pesquisa

Seguindo o método IMPM, na tabela 7 temos o0s custos oculto do periodo em que
pesquisado encontrados na Empresa Alpha:

Tabela 7 — Custos Ocultos
CUSTOS OCULTOS (valor anual para 2016)

CUSTOS VALOR (R$)
Ociosidade R$ 653.409,90
Estoque de Produtos Acabados R$ 16.187,50
Absenteismo R$ 450,80
Atestado Médico R$ 676,20

TOTAL R$ 670.724,40

Fonte: Dados da pesquisa

4.2.2 Produtividade econdmica

Son e Park (1987) criadores do método IMPM, dizem que a produtividade é uma
medida de desempenho e fabricacdo que indica a eficiéncia de uma empresa, a produtividade
ndo deve apenas medir 0 passado ou o desempenho de fabricacdo atual, mas que deve prevé o
futuro, essa eficiéncia é resultado da introducéo da metodologia do IMPM.

Na tabela a seguir os dados apontados, sdo referentes ao periodo de 2016 e estdo em
concordancia com os documentos que foram levantados na Empresa Alpha e compde os
calculos de produtividade econémica e ao final os valores serdo confrontados seguindo
relacdo da produtividade com custos oculto com a produtividade sem custo oculto.
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Tabela 8 — Valores financeiros da Empresa Alpha
VALORES FINANCEIROS

ITENS VALOR (R$)
Receita total R$ 1.062.729,29
Mao-de-obra Direta R$ 123.120,00
Matéria prima R$ 222.300,00
Energia elétrica R$ 41.820,00
Depreciacdo R$ 63.500,00
Instalacdes R$ 600.000,00

Fonte: Dados da pesquisa

Neto (2009) diz que para identificar o impacto dos custos ocultos invisiveis da
empresa pesquisada, sdo relacionados os custos ocultos e a produtividade do processo
observado, a partir da formula:

Produtividade Econdmica = Receita Total / Px

Px sd0 os custos tangiveis apresentados na tabela 8.

Tabela 9 — Produtividade Econdmica
PRODUTIVIDADE ECONOMICA

MEDIDAS FORMULA  INDICE
Produtividade Econdmica da MOD (P1) Rt/MOD 8,63
Produtividade Econdmica da MP (P2) Rt/MP 4,78
Produtividade Econdmica da Energia Elétrica (P3) Rt/Energia Elétrica 25,41
Produtividade Econdmica da Depreciacdo (P4) Rt/Depreciacao 16,74
Produtividade Econdmica das Instala¢Ges (P5) Rt/Instalagdes 1,77

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela acima demonstrou os indices de produtividade econémica, calculados com
base nos custos tangiveis do processo.

4.2.3 Relacédo entre os Custos Ocultos e a Produtividade Econdmica
A fim de se obter os valores dos indices com custos ocultos e definir seu impacto na
empresa, Neto (2009) diz que inicialmente deve-se identificar o percentual de cada um dos
custos tangiveis sobre o custo total de producéo.
Tabela 10 — Custos de produgéo

ITENS CUSTO DA PRODUCAO EM R$ %
MOD R$ 123.120,00 11,72%
MP R$ 222.300,00 21,16%
Energia elétrica R$ 41.820,00 3,98%
Depreciagdo R$ 63.500,00 6,04%
InstalagOes R$ 600.000,00 57,10%

Total R$ 1.050.740,00 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Freitas (2007), para encontrar a produtividade econémica com 0s custos ocultos segue-
se a mesma ideia que foi utilizada na apuracdo da produtividade econdmica sem custos
ocultos, a diferenca € a jungdo de um novo valor ao denominador, que serd o custo oculto. O
mesmo autor em sua pesquisa apresentou 0s passos, conforme segue logo abaixo:
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Quadro 1 — Passos para encontrar a produtividade econémica com custos ocultos
1° Determinar o percentual do custo tangivel envolvido no Px;

2° Calcular esse percentual do total dos custos ocultos;

3° Aplicar esse valor ao denominador de Px e soméa-lo ao custo tangivel;

4° Efetuar as operacfes matematicas para encontrar Px.
Fonte: Freitas (2007)

Seguindo os passos de Freitas (2007), o 2° passo, fara uso dos indices da tabela 10,
onde os indices do custo da producdo, serdo aplicados sobre o total dos custos ocultos (R$
670.724,40). Segue um exemplo com o custo tangivel Mao-de-Obra Direta, R$ 670.724,40 x
11,72% = R$ 78.608,90.

Sobre o 2° passo Freitas (2007) ressalta: “Dessa forma o custo oculto aplicado a
formula de produtividade, terd a mesma proporgao que o custo tangivel.”

No 3° passo, 0 valor encontrado no 2° passo serd somado ao custo tangivel. Dando
seguimento ao mesmo exemplo de MOD, a operacdo fica: R$ 78.608,90 + R$ 123.120,00 =
R$ 201.728,90.

O ultimo passo para definir o indice da produtividade com custo oculto, segue o
mesmo método que foi usado para encontrar o valor da produtividade sem custo oculto, entéo
divide a Receita Total pelo valor encontrado anteriormente (R$ 1.062.729,29/R$ 201.728,90
=5,27) .

A tabela a seguir, contém os resultados das operacOes realizadas com cada custo
tangivel.

Tabela 10 — indice de Produtividade Econdmica com custo oculto

INDICE COM CUSTO OCULTO P1 P2 P3 P4 P5
) 11,72% 21,16% 3,98% 6,04% 57,10%
Determinar o percentual do custo tangivel
Calcular esse percentual do total dos custos R$ R$ R$ R$ R$
ocultos 78.608,90 | 141.925,28 | 26.694,83 | 40.511,75 | 382.983,63
Aplicar esse valor ao denominador de Px e R$ R$ R$ R$ R$
soma-lo ao custo tangivel 201.728,90 | 364.225,28 | 68.514,83 | 104.011,75| 982.983,63
Efetuar as operagBes matematicas para 5,27 292 1551 1022 1,08
encontrar Px

Fonte: Dados da pesquisa

Ap0s todas as operagdes necessarias, a tabela a seguir apresenta a variagao dos indices
da produtividade econdmica sem e com 0s custos ocultos.
Tabela 11 — indices de Produtividade Econémica

PRODUTIVIDADE 'N%'SSET%EM INDICE COM VARIACAO
ECONOMICA OCULTO CUSTO OCULTO  (S/CO) - (C/CO)
P1 8,63 5,27 3,36
P2 478 2,92 1,86
P3 2541 15,51 9,90
P4 16,74 10,22 6,52
P5 1,77 1,08 0,69

Fonte: Dados da pesquisa
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4.3 Andlise dos fatos observados

A presente pesquisa buscou apontar 0s custos ocultos através da metodologia IMPM
de Son e Park (1987), e como ele mesmo diz, sdo medidas de desempenho que podem ser
Uteis no planejamento estratégico, pois é capaz além de avaliar o passado ou corrente
desempenho de fabricacdo, pode prever a efeito do investimento de capital o desempenho
futuro.

As analises na empresa de recauchutagem e nos documentos financeiros da mesma
verificou-se que o custo de maior representatividade na producdo é o custo com instalagdes
com um pouco mais da metade do valor que corresponde aos custos da producdo, conforme
foi abordado na tabela 10.

Através dos calculos efetuados nos custos ocultos, o custo oculto com ociosidade foi o
que mais se destacou, a ociosidade séo os lapsos de falhas maquinarios ou 0 momento em que
elas ndo estdo produzindo, e consequentemente se estd deixando de ganhar.

Com o custo oculto de estoque de produto acabado, houve R$ 16.187,50, foi utilizado
0 indice SELIC do periodo de 2016, pois s entende que se o valor do estoque fosse aplicado
ele iria gerar retornos ao passo que isso ndao acontece quando ele esta imobilizado no estoque.

O custo oculto com absenteismo e a testado médico, sdo as auséncias no &mbito de
trabalho, onde um € cometido sem justificativas e o outro é justificado sob a comprovacgédo do
atestado médico, foi analisado que o absenteismo é o menos recorrente com R$ 450,80 e o
atestado médico com R$ 676,20.

A tabela 9 tras a produtividade econdmica, onde a Receita total foi confrontada com os
custos tangiveis e o item financeiro de maior indice foi a energia Elétrica com 25,41.

Apbs os célculos para designar a produtividade econémica com custo oculto, os
valores foram confrontados com os indices sem custo oculto para determinar a variacdo mais
atenuante, que nesse caso foi a produtividade econémica P3 (energia elétrica) com impacto de
9,90, no geral percebe-se que os custos ocultos impactam negativamente na producéo.

5 Concluséo

Os resultados encontrados na pesquisa, foram considerados a partir do método IMPM
de Son e Park (1987) com as informacGes de uma empresa de pequeno porte que realiza a
atividade de recauchutagem de pneus, sob o periodo do ano de 2016, afim de identificar e
mensurar 0s custos ocultos a metodologia usada cumpriu este objetivo, foi levantado os custos
ocultos de: ociosidade, estoque do produto acabado, absenteismo e atestado médico. E os
impactos que o0s custos ocultos geram na produtividade econémica.

O custo oculto com a ociosidade, que sdo as paradas maquinarias, foi 0 que apresentou
0 maior valor, sua expressividade é resultado do processo desintegrado, perdas de tempo
devido a auséncia de utensilios mais automaticos para agilizar o processo e o piso irregular
também gera um atraso no processo devido a falta de estabilidade para apoio do pneu. O
empresario nos contou que ele tem a percepgdo de que as perdas no processo corresponde a
um funcionario, porém esta previsto que boa parte do seu problema de integracdo se resolva
em sua nova sede, ainda conta que se houver a possibilidade de colocar mais uma maquina em
sua empresa certamente sua produgdo aumentaria para 40 unidades diaria e ndo haveria mais
necessidade de prolongar a carga horaria e excluiria a obrigacdo de horas extras pagas a
funcionarios.

O custo oculto com estoque do produto acabado, também foi representativo no total
dos custos ocultos, o valor do custo do estoque de pneu é normal apresentar um valor alto
porque a carcaca e 0s demais materiais sdo caros, a empresa em questdo tem demanda
suficiente para atender com os seus produtos do estoque, nessa area a demanda é grande
inclusive a proposta ideal seria a empresa investir em melhorar o seu processo para aumentar
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a producdo, mas para periodos de incertezas de mercado aplicar parte do valor que seria
investido no estoque seria ideal para a empresa manter esse capital atualizado.

Os custos ocultos com absenteismo e atestado médico, que sdo as auséncias no
trabalho, foram os tépicos de menores valores, a empresa em questdo mantem esses aspecto
sob controle, porém sdo incorridas perdas o que demonstra que a empresa deve ficar atenta a
esse custo.

Para avaliar os comportamentos dos custos na produtividade, foi definido indice sem
custo o culto e indice com custo oculto e tirado a variacdo, para compreender seu efeito.
Percebe-se que os custos ocultos tem influéncia na produtividade econdmica e portando vale
compreender cada elemento do custo oculto aplicar meios para maior controle afim de
minimizar perdas. Son e Park (1987) diz que implantar medidas que gerencie o custo oculto
requer um grande investimento inicial sob um ambiente de longo prazo.

Sendo assim, investir na integracdo dos setores, maquinas e equipamentos e
consultoria sobre a gestdo de custos seria uma iniciativa positiva para que a empresa alcance
um melhor desempenho.

Sugere-se para futuras pesquisas, investigar métodos eficientes para solucionar as
perdas que sdo incorridas através do custo oculto. E também estudar a aplicacdo de outros
métodos de mensuracdo do custo oculto e comprar com 0 método abordado, IMPM de Son e
Park (1987).
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