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Resumo:

O presente trabalho tem a finalidade de mostrar a importancia da evidencia¢do e andlise dos
custos ocultos em uma oficina de motos. Num mercado cada vez mais competitivo, o
seguimento de motocicletas ndo fica atrds, sendo assim conhecer os custos é primordial para a
tomada de decisdo dos gestores. Esta pesquisa tem como objetivo geral evidenciar os
beneficios de uma andlise eficaz de custos ocultos concernente a lucratividade e
competitividade de uma micro empresa através do modelo SAPROV (Sistema de Avaliagdo de
Produtividade Vetorial). Os custos ocultos abordados na pesquisa foram as varidveis de:
set-up, retrabalho, estoque, ociosidade, perdas, litigio, acidente de trabalho, atestado médico,
inspecdo e movimentacgdo inutil. O periodo de andlise foi o exercicio de 2016 e os resultados
apontaram para R$ 49.696,50 de custo ocultos nas varidaveis analisadas na micro empresa no
periodo pesquisado. Constatou-se, portanto, que o0s custos ocultos representam impacto
significativo na produtividade da oficina mecdnica de motos, demonstrando a importdncia de
identificd-los visando melhorar o seu resultado operacional.
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A importancia da evidenciacdo e analise dos custos ocultos: um estudo no
seguimento de oficina de motos.

Resumo

O presente trabalho tem a finalidade de mostrar a importancia da evidenciagédo e analise dos
custos ocultos em uma oficina de motos. Num mercado cada vez mais competitivo, 0
seguimento de motocicletas nao fica atras, sendo assim conhecer 0s custos é primordial para a
tomada de decisdo dos gestores. Esta pesquisa tem como objetivo geral evidenciar os
beneficios de uma analise eficaz de custos ocultos concernente a lucratividade e
competitividade de uma micro empresa através do modelo SAPROV (Sistema de Avaliagéo
de Produtividade Vetorial). Os custos ocultos abordados na pesquisa foram as variaveis de:
set-up, retrabalho, estoque, ociosidade, perdas, litigio, acidente de trabalho, atestado médico,
inspecdo e movimentacao indtil. O periodo de andlise foi 0 exercicio de 2016 e os resultados
apontaram para R$49696,50 de custo ocultos nas varidveis analisadas na micro empresa no
periodo pesquisado. Constatou-se, portanto, que 0s custos ocultos representam impacto
significativo na produtividade da oficina mecénica de motos, demonstrando a importancia de
identifica-los visando melhorar o seu resultado operacional.

Palavras-chave: Analise, Custo Oculto, Micro empresa, Motocicletas.

1 Introducéo

O mercado de motocicletas cresce a cada dia e 0s horizontes para esse negocio sao
promissores (ABRACICLO, 2018), principalmente com cenario econémico em crise e onde
0s consumidores buscam meios de transporte de baixo custo. Este estudo ira proporcionar ao
leitor visibilidade e conhecimento sobre custos ocultos no setor de servicos.

No processo gerencial das empresas, independente do seguimento em que atua, esta
inserida a contabilidade de custos, que segundo Martins (2010), tem duas funcdes
significativas, sendo; o auxilio ao controle e a tomada de decisfes. Assim, a demanda por um
controle de custos eficiente é fundamental para aumentar a competitividade e rentabilidade da
organizacao.

Gomes et al (2015) detalham que os custos ocultos sdo originados da relacdo entre o
funcionamento esperado e o funcionamento atingido, assim, sua identificacdo nas rotinas
operacionais da organizacao possibilita aumento nos investimentos, otimizacao de resultados
financeiros e aumento da eficiéncia operacional.

Com a evolugdo, dindmica e competitividade das empresas de capital, um nivel mais
detalhado de informacdes pertinentes a custos ocultos torna-se uma ferramenta que auxilia a
gestdo para dar seguranca as decisdes. Furedy (2005) trds que custo oculto é aquele que
geralmente ndo é mensurado na contabilidade, porém, faz parte do processo de producéo, e se
avaliado € possivel identificar suas consequéncias econdmicas nos resultados.

Em vista disso, a pesquisa busca explorar a seguinte problematica: qual o impacto dos
custos ocultos nos resultados de uma micro empresa do seguimento de oficina de motos?

O objetivo definido para o presente estudo é evidenciar os beneficios de uma analise
eficaz de custos ocultos concernente a lucratividade e competitividade da micro empresa no
mercado atual. E em detalhes especificando: identificar os custos ocultos na operagdo do
negocio; a importancia da tecnologia no gerenciamento de estoque e recursos humanos e por
fim medir o reflexo dos custos ocultos na composic¢éo do resultado.

O presente artigo é dividido em cinco partes, sendo esta primeira a introducdo da
pesquisa, seguida do referencial tedrico, no qual a serdo conceituados aspectos relativos a
Custos Ocultos. Na sequéncia, o topico de Aspectos Metodologicos apresenta as informacées
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necessarias para a compreensdo das técnicas e métodos utilizados na execucdo da
investigacdo. A apresentacdo dos resultados procede a uma analise qualitativa, promovendo a
observacao dos dados encontrados e sua relacdo com a literatura. Por fim, as consideracdes
finais apontam os resultados, limitagdes e sugestdes para futuras pesquisas.

2 Referencial teorico

Nesta subdivisdo serdo abordados os aspectos relacionados a conceitos de micros e
pequenas empresas, contabilidade de custos, gestdo de custos e conceitos referentes a custos
ocultos, que é o nucleo da pesquisa.

2.1 Conceitos de Micros e pequenas empresas

Micro e pequena empresa sdo na verdade todas aquelas que se enquadram dentro da
Lei Complementar n® 155 de 2016 que altera a Lei n® 123 de 2006, em seu art. 3°, incisos | e
I1, onde as mesmas sdo conceituadas como:

A sociedade empreséria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei no
10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, desde que:

I — no caso da microempresa aufira, em cada ano-calendério, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

Lei essa que tem por objetivo regulamentar todos os assuntos relacionados a micro e
pequenas empresas brasileiras. J& em relagdo as normas brasileiras de contabilidade para
pequenas e médias empresas a NCB TG 1000 o CFC estd emitindo em separado esta Norma
para aplicacdo as demonstracdes contabeis para fins gerais de empresas de pequeno e médio
porte (PMES), conjunto esse composto por sociedades fechadas e sociedades que ndo sejam
requeridas a fazer prestacdo publica de suas contas. Esta Norma é denominada: Contabilidade
para Pequenas e Médias Empresas (PMES).

A Lei Complementar n° 155 de 2016 é de suma importancia porque através dela foi
instituido o regime tributario especifico para pequenos negécios, com reducdo da carga de
impostos e simplifica¢do dos processos de célculo e recolhimento, que é o Simples Nacional.
Por outro lado temos a defini¢do dada pelo SEBRAE (2011), que o fator diferencial de micro
e pequena empresa se ddo pelo nimero de funcionarios. Mas vamos a uma explicacdo mais
simples:

Micro Empresa: para comércio e servicos emprega-se até 09 colaboradores. J& no caso de
setor industrial ou de construgdo, até 19 pessoas.

Pequena Empresa: em geral sdo empresas que empregam de 10 a 49 pessoas, nos casos de
comércio e servigcos. Para industrias e empresas de construcdo, emprega-se de 20 a 99
pessoas.

Ainda de acordo com o SEBRAE (2011) séo instituidas no Brasil anualmente mais de
1,2 milh&o de novas empresas, sendo mais de 99% MPEs (Micros e pequenas empresas) e El
(Empresa individual). As MPEs sdo aproximadamente 99% dos estabelecimentos, e
respondem por 52% dos empregos com carteira assinada no setor privado e praticamente 42%
das remuneracdes pagas aos trabalhadores dessas instituicdes. Nesse sentido, pode-se afirmar
gue as MPEs tém uma grande influéncia na economia do pais, por serem grandes geradoras de
emprego e terem representatividade relevante no PIB do pais.
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No entanto, mesmo com o crescimento das MPEs no Brasil, ainda observam-se muitas
empresas falindo e fechando as portas nos seus dois primeiros anos de atividade. Conforme
Henrique (2008), em muitas MPEs quem administra € o sdcio principal, que em sua maioria
ndo possuem conhecimento contbil ou nocdo de administragdo, com consequéncia nao
utilizam da contabilidade como medida preventiva e orientadora na tomada de decisao.

2.2 Contabilidade de Custos

A contabilidade € uma atividade e mecanismo fundamental mesmo nas mais simples

empresas ja que mantém a documentacdo dos ativos, passivos e negociacdes com terceiros,
além de auxiliar a administracdo na melhor forma de aplicar os recursos disponiveis.
Segundo Marion (2010) a contabilidade é uma ferramenta essencial para o desempenho de
uma empresa, independente do seu porte, no entanto, a contabilidade por si sé ndo assegura
uma boa gestdo, por isso faz-se necessario que haja profissionais qualificados a frente da
organizacdo, que se utilizem das informacgBes contabeis, visando & tomada de decisbes
assertivas.

As informacgdes contabeis representam um conjunto de relatérios que tratam da
situacdo econdmica, financeira, patrimonial e de desempenho da empresa, isto €, apresentam
um panorama geral da organizagdo (MARION, 2010).

Assim € possivel identificar que a maior parte dos micro e pequenos empreendedores
para se adequarem ao mercado cada vez mais complexo e terem melhor desempenho visam a
implantacdo da informacao contabil.

Para Ferreira (2007) é necessério conhecer e dominar os custos empresariais, pois €
através desse conhecimento que se torna possivel desenvolver uma metodologia que
determine os custos dos itens comercializados, sua rentabilidade e viabilidade comercial e
econdmica.

Os custos na contabilidade estdo diretamente relacionados com o processo de
producdo de bens e servicos. Temos diferentes formas de classificacdo dos custos nas
empresas, visto que vao variar dependendo da atividade exercida por ela. A ineficiéncia na
gestéo de custos implica diretamente na lucratividade da organizagéo.

De acordo com Martins (2010) a contabilidade de custos passou a assumir um papel
marcante, de importancia nas empresas, a de dar suporte, de fornecer dados gerenciais para
gue a administracdo ampare suas tomadas de decisdo, ja que os mesmos influenciam
diretamente na lucratividade.

Assim o0s custos podem ter a seguinte classificacdo: diretos, indiretos, variaveis, fixos,
tangiveis ou explicitos ou “mensuraveis” e custos intangiveis ou implicitos ou ocultos.

2.3 Gestéo de Custos

A gestdo de custos é na verdade a ferramenta que subsidia a gestdo de negdcios sendo
considerada uma das ferramentas mais importante e eficaz no sentido de demonstrar as
informagdes contébeis para o gestor.

Grande parte das empresas acaba sendo paralisado pela inobservancia da gestdo de
custos fator esse que precisa ser compreendido como uma rotina de controle interno nos
custos empresariais.

Segundo Lopes (2012, p. 57):

“Tal processo de gestdo auxilia as organizacfes a gerir com mais eficiéncia
sua cadeia de valor, proporcionando vantagens mercadolégicas. Assim, esta
conduta por parte das empresas pode acarretar em reducdo de custos e
também diferenciais ao produto final (LOPES et al, 2012).
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Para Martins (2010), custos sdo todos os investimentos que uma empresa precisa fazer
para realizar as suas atividades, seja criar um produto ou oferecer um servico, séo intitulados
de custos. Para obter lucro, as empresas buscam alternativas de encantar, cada vez mais, seu
cliente, através da qualidade de produtos, conquistar outros e sempre buscar reduzir seus
custos, seja de producao ou administrativos.

Nesse sentido devemos salientar 0s insumos, a matéria-prima, a mao de obra, 0s
equipamentos, onde deve ser relacionado o custo de toda a producdo e manutencao da mesma.

Para Oliveira (2005, p.36) a “contabilidade gerencial fornece as informagoes claras,
preciosas e objetivas para a tomada de decisdo”. Administrar uma empresa € uma tarefa de
muita responsabilidade a qual se devem obter conhecimentos de controle e planejamento para
se ter uma ampla visdo dos seus investimentos, no qual temos como auxilio a gestdo de
custos, que tem origem na contabilidade de custos sendo fator determinante por trazer
ferramentas e ensinamentos para 0s gestores contribuindo para a tomada de decisdes.

Nesse sentido, Martins (2010) diz que uma boa gestdo é fundamental para o
crescimento do negdcio, independente de ser micro e pequena empresa, pois € necessario ter o
controle de tudo o que se gasta e também dos investimentos feitos para uma tomada de
decisdo acertada. Para Pedrosa (2009), gerenciar uma empresa € uma tarefa de muita
responsabilidade a qual se devem obter conhecimentos de controle e planejamento para se ter
uma ampla visao dos seus investimentos. Assim a gestao eficaz dos custos € uma necessidade
vital para o crescimento de qualquer seguimento empresarial.

2.4 Custos ocultos

Custos ocultos sdo todos aqueles que ndo sdao computados ao relatar a contabilidade da
empresa, como exemplo disso pode-se destacar: a sobre producdo, a espera, 0 transporte, 0
inventario, a movimentacdo de pessoal, 0 excesso de processamento, as idéias dos
funcionarios, relacionando estes com a falta de um padrdo nos procedimentos, entre outros.

Atualmente, na busca por maior produtividade, as empresas tém voltados suas
estratégias para analise de mecanismos de eficiéncia interna do processo organizacional,
como forma de apoio gerencial para as decisfes. Para Santos et al (2007) por se tratar de
custos ndo mensuraveis, e poucos difundidos, a adequacdo desses fatores pode influenciar de
uma forma direta no aumento da producdo e, consequentemente, na lucratividade da oficina.

De acordo com Benin et al (2016) os custos ocultos estdo inclusos no processo de
gestdo da organizacdo, porém ndo séo percebidos rotineiramente, representam falhas e o que
a empresa deixou de ganhar e tem origem na disfuncdo interna ou externa da organizacéo.

E importante para todo o tipo e tamanho de empresas, independente do setor
econbmico (industria, comércio, servi¢os publicos, hospitais, bancos, escritorios de
consultoria) o estudo dos custos ocultos (SEVERIANO FILHO; SILVA, 2011).

Padoveze (2013) acentua que alguns setores tém custos ocultos associados aos
sistemas de gestdo da empresa, e algumas contas contabeis podem demonstra-los, como:
seguranga do trabalho, servicos gerais, recebimento de materiais, suprimentos, expedicdo e
manutengdo. Assim, deve ser observado desde o setor mais importante até 0 menos, a fim de
identificar os custos ocultos no processo produtivo.

Para Freitas (2007) a identificacdo dos custos ocultos constitui-se como uma forma
proficiente para apoiar o processo de analise e de evolucdo da eficiéncia interna do processo
produtivo, além de contribuir como mecanismo de auxilio gerencial.

Segundo Furedy (2005), “custo oculto ¢ qualquer custo que ndo seja aparente na
contabilidade padrdo, ou, em termos gerais, que ndo esteja imediatamente aparente, mas que
seja importante para o processo de producao”.

Contudo os custos ocultos surgem de disfuncdes, perdas, maus funcionamentos, da ma
organizagdo, ma gestdo, falhas, da m& mensuracdo, ou ndo mensuracdo adequada, ma
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aplicabilidade nas escolhas para uma tomada de decisdo errada, pode ocasionar numa
disfungdo que gera custos e na maioria das vezes ocultos e afetam a saude econémica da
empresa, assim podemos conciliar a seguinte formato no quadro abaixo:

Quadrol: Disfun¢des no funcionamento
Desempenho Esperado

() Desempenho Atingido

= Custos Ocultos

Fonte: elaborado pelo autor

Sendo assim se torna extremamente importante que gestores consigam diagnosticar
esses custos ocultos e possam aplicar medidas para reduzi-los ou mesmo elimina-los do dia a
dia permitindo assim o melhor desempenho da empresa.

3 Metodologia

A referida pesquisa constituiu-se por um estudo de caso, contendo abordagem
qualitativa, com objetivo exploratdrio e descritivo, e método de raciocinio indutivo, “partimos
de algo particular para uma questdo mais ampla, mais geral” (PRODANOV, 2013, p. 29)
realizada em uma micro empresa, no seguimento de oficina mecanica de motos, no municipio
de Vilhena/RO.

A coleta de dados foi realizada sob o método qualitativo onde serdo entrevistados
proprietario, funcionarios e clientes da referida empresa; observacdo direta das atividades,
levantamento de dados através de analise documental para a apuracdo dos custos a fim de
obter informagfes necessarias com o objetivo de confrontar e analisar a visdo dos custos
ocultos sobre a importancia de possiveis acdes realizadas pela empresa no tocante a
diminuicdo de tempo, custos e qualificagdo dos colaboradores para o servico prestado.

A pesquisa aqui apresentada tem como questdo principal a evidenciacdo e analise dos
custos ocultos através do Modelo Teérico da Abordagem Vetorial da Produtividade para a
Manufatura Avancada (SAPROV), visto que este tem como conceito em sua produtividade
elementos necessario para a producdo (encobertos) que sdo de dificil identificacdo e
mensuracao.

3.1 Modelo SAPROV

O modelo Sistema de Avaliacdo de Produtividade Vetorial (SAPROV) foi
desenvolvido por Cosmo Severiano Filho em sua tese de doutorado com titulo “O enfoque
vetorial da produtividade em um sistema de avaliacdo para a manufatura avancada na
industria de alimentos’’ apresentado a Universidade Federal de Santa Catariana no ano 1995.

A eficécia de qualquer empresa passa obrigatoriamente pela compreenséo e gestdo dos
custos, que afetam de forma significativa o desempenho organizacional. Este trabalho tem por
fim disponibilizar mecanismos que produziu indicadores para o calculo dos mesmos e visam o
aperfeicoamento da empresa do seguimento de oficina de motos através da analise dos custos
ocultos pelo modelo SAPROV. A figura 1 apresenta as principais variaveis responsaveis por
origens de custos ocultos.



XXVI Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba, PR, Brasil, 11 a 13 de novembro de 2019

Figura 1- Principais varidveis de custos ocultos.

ACID. DE TRABALHO,
ATESTADO MEDICO.

/7 N

MOVIMENTAGAO

. OCIOSIDADE,
INUTIL. , ESTOQUES.
VARIAVEIS
PERDAS, RE-TRABALHO,
LITIGIO.S INSPEGAO.
<—

Fonte: elaborado pelo autor

A maior contribuicdo da metodologia SAPROV ¢ a capacidade de identificar o custo
oculto por cada atividade desenvolvida dentro da organizagdo, e ndo necessariamente esta
atrelada somente a atividade servi¢os. No quadro 2 sdo apresentadas as formulas de célculos
de custo oculto pelo método SAPROV.

Quadro 2: Férmulas de calculos do custo oculto SAPROV

Set-up = Ndmero de horas diarias de preparo da maquina X
Valor hora/maquina
Retrabalho = % de produtos que retornaram ao processo x Valor de
atividade refeita.
Estoque = NUmero de horas de estocagem X custo de estocagem.
Ociosidade = Valor financeiro de utilizagdo da maquina x (tempo
disponivel para producao-tempo utilizado na producéo).
Perdas = Valor financeiro do produto x % de perdas.
Litigios =soma dos processos, indenizacdes e qualquer outra
forma de protesto formam o valor do litigio.
Acidente de Trabalho = Valor do custo médio diario do trabalhador x NUmero
de dias de afastamento do trabalho.
Atestado Médico = Valor do custo médio diario do trabalhador x Numero
de dias de afastamento do trabalho.
Inspecéo = Custo com funcionario que realiza a inspecdo por
setor/atividade.
Movimentacao inutil = Custo da atividade de movimentacdo x tempo da
movimentagao inutil.

Fonte: Adaptado de Severiano Filho (1995).

Dada as formulas para a identificacdo dos resultados, 0 modelo SAPROV torna se
muito eficiente por mensurar 0s custos invisiveis por setor. Essa ferramenta de analise requer
que a empresa tenha um sistema de custos instalado e em atividade. Vale ressaltar que em
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organizacbes que utilizam o Custeio Baseado em Atividades (ABC), a probabilidade de
sucesso na aplicacdo do modelo SAPROV é maior.

4 Resultados.
4.1 Resultados obtidos.

A oficina de motos em estudo, cujo nome é omitido pela preservacdo dos dados da
empresa pesquisada serd denominada oficina Delta Motos e fica localizada na cidade de
Vilhena-Ro. A familia administra 0 negocio que atua no segmento desde 2012 e conceitua
como rentabilidade principal a comercializacdo de pecas, acessorios, lubrificantes e servicos
para motocicletas. Ja a contabilidade € terceirizada feita por um escritorio de contabilidade
responsavel.

O fluxograma das atividades desempenhadas na oficina Delta Motos esta apresentado

na figura 2.
Figura 2: Fluxograma do Processo Desempenhado

1-Ordem de _ _
Servigo > 2-Diagnostico

v

3-Orcamento ———> 4-Servigos

v

5-Entrega

Fonte: Elaborado pelo autor.
Abaixo temos uma descri¢do da estrutura interna da micro empresa pesquisada.

vacao.

Estrutura de rampas para ele Bancada de ferramentas.
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Recipiente para coleta de residuos.

Estoque de pneus usados para coleta.
N ,!;-

O periodo a ser analisado compreende o exercicio de 2016. O quadro 3 apresenta a
estrutura de custos fixos e varidveis da empresa Delta Motos.

Quadro 3: Estrutura de custos fixos e variaveis anual

Especificacao \alor
Custos Fixos R$ 117.491,33
Honorarios R$ 26.400,00
Salarios R$ 35.280,00
Encargos Sociais R$ 33.504,00
Depreciacao R$ 11.750,00
Manutencéao R$ 3.200,00
Seguros R$ 1.762,50
Eventuais R$ 5.594,83
Custos \ariaveis R$ 292.737,92
Mao-de-Obra R$ 45.120,00
Encargos Sociais R$ 36.096,00
Materiais e Mercadorias R$ 103.619,90
Material Secundario R$ 4.850,00
Material de Embalagem R$ 960,00
Combustiveis e Lubrificantes R$ 5.709,00
Energia R$ 8.850,00
Agua R$ 2.205,00
Comunicagoes R$ 1.301,91
Aluguel R$ 5.235,81
Propaganda R$ 2.083,05
Comissao sobre VVendas RS$ 18.226,68
Impostos R$ 39.577,93
Alimentacdo de Funcionarios R$ 4.962,74
Eventuais R$ 13.939,90
CUSTOS TOTAIS R$ 410.229,25

Fonte: Elaborado pelo autor.

Abaixo segue o levantamento dos dados para analise das variaveis dos custos ocultos
na oficina Delta Motos em atendimento aos calculos do método SAPROV.

1) Set-up: Tratando com a partir do principio de que este € o tempo necessario para
preparacdo do maquindrio antes de iniciar a operacdo, conforme descricdo de Pedrosa Neto
(2009), foi realizada a verificagdo do tempo gasto por cada setor / atividade;

Tabela 1: Set- up

Set-up =2,4hs x R$ 8,32 x 300 dias = R$ 5.993,18.

Fonte: elaborado pelo autor.
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2) Retrabalho: refere-se ao porcentual de servigos que precisam voltar ao processo de
consertos ou reparos em garantia:

Tabela 2: Retrabalho

Retrabalho= 12% x R$120,00 x 320 = R$ 4.608,00.

Fonte: elaborado pelo autor.

3) Estoques: Este custo se faz do armazenamento sem necessidade, gerando gastos com
manutencdo, acondicionamento. O custo oculto com estocagem ocorre quando o produto ou
servico fica retido & espera da proxima atividade/setor (Pedrosa Neto, 2009), e é medido a
partir do nimero de horas em cada setor;

Tabela 3: Estoques

Estoques = 880 hs x R$16,85= R$ 14.828,00.

Fonte: elaborado pelo autor.

4) Ociosidade: E calculada através do tempo disponivel que a maquina pode operar em seu
pico de producéo, e a sua real utilizacao;

Tabela 4: Ociosidade

Ociosidade =R$17000,00 x 35% = R$ 5.950,00.

Fonte: elaborado pelo autor.

5) Perdas: E determinado pelo porcentual de perdas detectadas de servicos ou produtos

defeituosos;
Tabela 5: Perdas

Perdas = R$42000,00 x 13% = R$ 5.460,00.

Fonte: elaborado pelo autor.

6) Litigios: Elemento de custo que reflete as agdes trabalhistas impetradas por funcionarios
contra a empresa. Na presente pesquisa temos a inexisténcia dessa variavel de custo oculto na
empresa em relacdo a reclamacao judicial por funcionérios.

7) Acidente de trabalho: Este elemento de custo oculto é quantificado pelo numero de dias
que o trabalhador permanecer afastado das atividades laborais;

Tabela 6: Acidente de trabalho

Acidente de trabalho = R$91,56 x 18dias = R$ 1.648,08.

Fonte: elaborado pelo autor.

8) Atestado médico: Representa os dias de afastamento de trabalho dos empregados por
problemas de salde, e € calculado da mesma forma que os acidentes de trabalho;
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Tabela 7: Atestado médico

Atestado médico = R$91,56 x 19dias = R$ 1.739,64.

Fonte: elaborado pelo autor.

9) Inspecdo: Esta variavel é calculada pela remuneracdo dos profissionais de supervisdo

das atividades de cada setor;
Tabela 8: Inspecéo

Inspegdo = R$ 4.725,00

Fonte: elaborado pelo autor.

10)  Movimentacdo inuatil: De acordo com Severiano filho (1995), as movimentagdes
indteis sdo elementos do custo oculto sendo identificado e quantificado com base no padréo
de movimentacdo minima apontado pela empresa no momento da producdo, como sendo 0
ideal;

Tabela 9: Movimentagdo indtil

Movimentacao inGtil = R$8,32 x 1,9hs x 300 dias = R$ 4.744,60.

Fonte: elaborado pelo autor.

4.2 Anélise dos resultados.
Abaixo esta apresentado o grafico 1, com o valor porcentual que cada variavel ocupa do total
dos custos ocultos evidenciados na pesquisa.

Gréfico 1: Composicdo dos custos ocultos identificados

m Setup
m Retrabalho

3%
= Estoque

3% m Ociosidade
u Perdas

m Ac. Trabalho
u Ast. Médico
u Inspecdo

& Mov. Inutil

Fonte: elaborado pelo autor.

O custo com maior impacto econdmico nos setores analisado na pesquisa foi a
variavel Estoques com valor identificado de R$ 14.828,00 de custo invisivel na atividade da
oficina, dessa forma guanto mais otimizado for o departamento de compras em relagéo a ndo
deixar produtos ser movimentagé&o.

Na sequencia temos as variaveis de custo oculto de Set-up e Ociosidade com valores
constatados respectivos de R$ 5.993,18 e R$ 5.950,00 no exercicio analisado, impactam
significativamente a estrutura de custo da micro empresa.
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O elemento Perdas com valor evidenciado de R$ 5.460,00 tem demonstrando a
necessidade de se ter mais controle sobre 0os mesmos como investir em equipamentos,
treinamentos e méo de obra qualificada.

Ao analisar a variavel de Movimentagdo inatil com valor de R$ 4.744,60, temos uma
ineficiéncia de processos, onde se perde tempo desnecessario com procedimentos que tomam
aproximadamente 25 por cento de toda a atividade diaria.

A variavel de Inspecéo responsavel por consumir R$ 4.725,00 de custos da empresa
pode auxiliar a gestdo de forma a reduzir ou eliminar outros custos invisiveis nos servigos
prestados visto que esta ligado diretamente as linha de servicos.

O elemento de Retrabalho apresentou valor escondido de R$ 4.608,00 no intervalo
pesquisado, onde a qualidade do servico que esta sendo prestado tem que ser reexaminada,
trouxe um alto indice de servicos que retornam ao processo.

As faltas de funcionarios por motivo justificado, Atestado médico, compde o valor
apurado de R$1.739,64 no periodo. Esse elemento é de dificil complexidade, visto que além
do custo despercebido interfere na qualidade do servigo prestado.

Por fim, a variavel Acidente de trabalho com valor constatado de R$1.648,08. A
auséncia das atividades laborais devido a acidentes de trabalho resulta em complicacGes com
0 desempenho da empresa, a ponto de ter que contratar outro profissional para a atividade
dependendo do tempo de afastamento.

Quando analisamos o valor total constatado nas variaveis pesquisadas na oficina temos
R$ 49.696,50 de custos ocultos incorridos no periodo. Essa divergéncia de custos com a
realidade da organizacgdo impacta na lucratividade e crescimento.

5 Conclusdes

Como parte final deste trabalho, esta subdivisao visa apresentar algumas consideracdes
em relacdo ao que foi escrito, evidenciando e respondendo as questBes explicitadas nos
objetivos que eram: identificar os custos ocultos na operagdo do negdcio; a importancia da
tecnologia no gerenciamento de estoque e recursos humanos e medir o reflexo dos custos
ocultos na composigéo do resultado.

Ao reduzi-los, obtém-se a probabilidade de investimentos, melhorando resultados
financeiros e ainda possibilitando a obtencdo de beneficios para os clientes, visto que, 0 preco
do produto ou servico disponibilizado para o consumidor, € definido com base em seus
custos. Para reducdo, entretanto, é prudente o envolvimento dos colaboradores em todas as
fases: identificacdo do custo oculto e sua origem, diagndstico e acao corretiva.

E possivel concluir que conhecer os custos gerados na elaboragdo de produtos ou
prestacdo de servicos é importantes por motivo de gerar informacdes que auxiliam no controle
interno e tomada de decisdes precisas.

Quando evidenciados e analisados, nota-se que 0s custos ocultos também atingem a
rentabilidade, produtividade e lucratividade das empresas. Cabe ressaltar que este estudo ndo
tem a pretensdo de extrapolar o resultado, inferindo que a realidade encontrada ndo é a mesma
em todas as empresas do setor. Contudo, utilizando a metodologia SAPROV, esta pesquisa
atingiu seus objetivos dentro da oficina Delta Motos estudados.

Tratando com valor de pesquisar e desenvolver novas ferramentas de custos, no
seguimento estudado, e tendo em mente um mercado altamente concorrente, a pesquisa torna-
se notavel para contribuir com o meio social, pretendendo estimular futuras pesquisas em
outros mercados, terceiro setor ou até mesmo entidades pablicas.

Sugere-se que novas pesquisas no setor sejam desenvolvidas, abordando essa tematica
devido a limitacdo de estudos nesse contexto, dada a relevancia da atividade para o mercado,
confrontar o lucro e rentabilidade da empresa com e sem os custos ocultos identificados.
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