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Resumo:

Neste trabalho investiga-se a utilidade das informacgées de custos no processo de tomada de
decisdo dos gestores de empresas brasileiras de hotelaria. Aplicou-se a Teoria da Informacgdo
para o entendimento e conceituagcdo do que é Informagdo e delimitagdo prdtica para
caracterizagcdo da Informagdo de Custos, permitindo a sistematizacdo e descricdo das
informagoes provenientes dos artefatos investigados nesta pesquisa. Assim, utilizou-se de um
levantamento com aplicagdo de questiondrio voltado a mensurac¢do da intensidade de uso,
indicador da utilidade empregado pela pesquisa, das informagbdes de custos pelos gestores
hoteleiros, mensurado por meio de uma escala likert de 7 pontos. Foram enviados as 10.800
empresas listadas no Cadastro Nacional de Empresas Turisticas do Ministério do Turismo
(3%2sem./2018), obtendo-se um retorno de 58 questiondrios vdlidos. Os resultados indicam os
seguintes valores médios de utilizagdo das Informagcoes de Custos provenientes de artefatos
de: (a) Mensuracdo de Custos, 5,4 e 5,4; (b) Gestdo Operacional de Custos, 5,4 e 5,4; e, (c)
Gestdo Estratégica de Custos, 4,6 e 4,7; nos processos de tomada de decisdo operacional e
estratégica, respectivamente, dos gestores das empresas brasileiras de hotelaria, bem como o
efeito positivo do porte sobre a utilidade da informagdo. Ainda, identifica-se que os artefatos
tidos como mais uteis pelos gestores das empresas brasileiras de hotelaria sdo: (a)
Mensuracdo de Custos - custeio pleno e custeio por absorcdo; (b) Gestdo Operacional de
Custos - andlise custo-volume-lucro, andlise vertical, andlise horizontal e custeio baseado em
atividades; (c) Gestdo Estratégica de Custos - gestdo do custo alvo e gestdo baseada em
atividades.

Palavras-chave: Informagcdo de custos. Contabilidade de custos. Tomada de decisdo.
Hotelaria.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Analise descritiva da utilidade da informacao de custos nas empresas
brasileiras de hotelaria: uma visiao sob a perspectiva do tomador de decisdo

Resumo

Neste trabalho investiga-se a utilidade das informagdes de custos no processo de tomada de
decisdo dos gestores de empresas brasileiras de hotelaria. Aplicou-se a Teoria da Informagao
para o entendimento e conceituacdo do que ¢ Informacdo e delimitacdo pratica para
caracterizagdo da Informagdo de Custos, permitindo a sistematizacdo e descricdo das
informacdes provenientes dos artefatos investigados nesta pesquisa. Assim, utilizou-se de um
levantamento com aplicagcdo de questionario voltado a mensuragdo da intensidade de uso,
indicador da utilidade empregado pela pesquisa, das informagdes de custos pelos gestores
hoteleiros, mensurado por meio de uma escala /ikert de 7 pontos. Foram enviados as 10.800
empresas listadas no Cadastro Nacional de Empresas Turisticas do Ministério do Turismo
(3°sem./2018), obtendo-se um retorno de 58 questionarios validos. Os resultados indicam os
seguintes valores médios de utilizacao das Informagdes de Custos provenientes de artefatos de:
(a) Mensuracao de Custos, 5,4 e 5,4; (b) Gestao Operacional de Custos, 5,4 ¢ 5,4; e, (c) Gestao
Estratégica de Custos, 4,6 e 4,7; nos processos de tomada de decisao operacional e estratégica,
respectivamente, dos gestores das empresas brasileiras de hotelaria, bem como o efeito positivo
do porte sobre a utilidade da informacao. Ainda, identifica-se que os artefatos tidos como mais
uteis pelos gestores das empresas brasileiras de hotelaria sdo: (a) Mensuracdo de Custos —
custeio pleno e custeio por absorcao; (b) Gestao Operacional de Custos — anélise custo-volume-
lucro, andlise vertical, anélise horizontal e custeio baseado em atividades; (c) Gestao Estratégica
de Custos — gestao do custo alvo e gestdo baseada em atividades.

Palavras-chave: Informacao de custos. Contabilidade de custos. Tomada de decisao. Hotelaria.

Area Tematica: 2 - Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisoes.

1 Introducio

A hotelaria ¢ marcada pela acirrada concorréncia entre as empresas que operam neste
mercado, sendo comum a transferéncia da propriedade e/ou gestdo de empreendimentos entre
os players do setor, havendo uma tendéncia da consolidagao de cadeias de gestao hoteleiras,
nacionais e internacionais. que operam sob uma mesma bandeira (GORINI; MENDES, 2005;
MADER; CUNTO; GUICHARDO, 2017).

Para poder fazer face aos desafios que vém se desenhando no setor para os proximos
anos, as empresas de hotelaria necessitam cada vez mais buscar a melhoria de seu desempenho,
sendo percebido no uso de artefatos de Gestao de Custos (GC), uma ferramenta eficaz para as
empresas atingirem este proposito (MAHAMA ; CHENG, 2013; PARK; JANG, 2014; SOUZA;
ANZILAGO; BEUREN, 2017).

Essa percep¢ao também ¢ vista em trabalho realizado por McManus (2013), em que, a
partir de dados coletados de empresas australianas de hotelaria, foi identificado que o maior uso
de informagdes contabeis e de marketing sobre clientes estaria associado ao melhor
desempenho econdmico das empresas.

Para permitir que o gestor faga uso dessas e de outras informagdes, de forma oportuna
e em tempo habil, as organiza¢des buscam a implementacdo de Sistemas de Informacdes
Gerenciais (SIG’s), os quais sdo constituidos, entre outras possibilidades, pela aplicagao de
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artefatos de GC (CARMO; PONTES, 1999; FAYARD; LEE; LEITCH; KETTINGER, 2012).

Entretanto, percebe-se, nas pesquisas internacionais, que as empresas hoteleiras nao
utilizam de uma diversidade de artefatos de GC, sendo que os artefatos estratégicos sao
utilizados por ndo mais do que 40% das empresas evidenciadas (PAVLATOS; PAGGIOS,
2007, 2009; QUESADO; RODRIGUES, 2007; SEVIM; KORKMAZ, 2014).

Ressalta-se, ainda, que na literatura nacional encontram-se pesquisas, realizadas nas
regides Sul e Nordeste, que descrevem o percentual de adogao, pelo setor hoteleiro, de artefatos
de mensuragdo de custos e, alguns, artefatos tradicionais de GC (LEITAO; SILVA, 2006;
LIMA; EGITO; SILVA, 2004; LUNKES, 2009; RODRIGUES; BRAUN; MIREK;
CARVALHO; FENGLER, 2014); havendo, portanto, uma caréncia de pesquisas que
descrevam a totalidade do cenario de utilizagao de artefatos de GC no setor hoteleiro do Brasil.

Além do fato de alguns artefatos de GC nao serem implantados pelas empresas
hoteleiras, identifica-se na literatura que os gestores tém a percepcao de que as decisdes de seu
cotidiano sdo relativamente recorrentes, razoes pelas quais os gestores hoteleiros acreditam ser
mais conveniente utilizar de suas experiéncias passadas como balizador para novas tomadas de
decisdo, situacao que, consequentemente, resultaria em uma baixa utilidade das informacgdes de
custos produzidas pelos artefatos de GC aplicados em suas organizagdes, afirmacgdo essa,
entretanto, que ainda carece de validacdo empirica (COLLIER; GREGORY, 1998;
MAKRIGIANNAKIS; SOTERIADES, 2007).

Desta forma, busca-se responder a seguinte questao: Em que extensao os gestores das
empresas brasileiras de hotelaria fazem uso, em seus processos de tomadas de decisdes
operacionais e estratégicas, das informagdes provenientes dos artefatos de Gestao de Custos
implementados em suas organizac¢des? Portanto, o objetivo da pesquisa consiste em identificar,
junto aos gestores destas empresas em que extensdo fazem uso dos artefatos da Gestdo de
Custos e de suas informagdes para tomada de decisdes operacionais e estratégicas.

Entende-se que os achados desta pesquisa podem contribuir com o design de sistemas
de comunicagdes de informagdes gerenciais mais eficientes as necessidades dos gestores das
empresas hoteleiras e a melhor compreensdo das necessidades destes usudrios.

O artigo esta organizado da seguinte forma: uma discussao teorica sobre informagao e
sistema de comunicagdo (secdo 2), e sobre informacdes de custos (secdo 3); a trajetoria
metodoldgica seguida na pesquisa ¢ apresentada na se¢do 4; na secao 5 estdo a apresentagao e
analise dos resultados, seguida das consideragdes finais (se¢do 6).

2 Informacio e sistemas de comunicaciao

Os Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG’s) surgem como uma solucdo essencial
para uma gestdo hoteleira eficiente e eficaz, permitindo o adequado tratamento e
encaminhamento de informagdes na organizagao.

O desenho destes sistemas ¢ tido como funcao dos conhecimentos e habilidades da
organizagdo e do estabelecimento de préticas de gerenciamento dos dados e informagdes tteis,
nao somente para os gerentes de departamento, mas a executivos e investidores da organizagao
(RUTHERFORD, 2004).

Georgiev (2016) apresenta a estrutura tipica de um SIG elaborado com base nos
preceitos do Sistema Uniforme de Contabilidade Hoteleira (USALI), atualmente desenvolvido
pela Hospitality Financial and Technology Professionals (HFTP, 2014), em que se percebe o
SIG como o conjunto de técnicas, procedimentos e filosofias implementados pela organizagao
para realizar a captagdo de dados junto aos diversos ambientes internos e externos da
organizagdo, realizar o tratamento destes dados e gerar/transmitir informagdes uteis para a
tomada de decisdo tanto de usuarios internos como de usudrios externos a organizagao,
conforme representado pela Figura 1.

As técnicas, procedimentos e filosofias empregadas no desenho e operagao dos SIG’s
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sdo denominadas como artefatos, sendo que a fungdo do controller, neste contexto, ¢ de
escolher quais e como os artefatos serdo implementados em seus sistemas, por exemplo pela
escolha do método de custeio e critérios de acumulagdo de custos (BANATHY, 1999;
GEORGIEV, 2016).

Figura 1 - Estrutura de um sistema de comunicagao de informagdes gerenciais

SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS
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Fonte: Adaptada de Georgiev (2016)

A correta escolha por artefatos no desenho do SIG ¢ essencial ao bom funcionamento
deste, garantindo o fornecimento de informagdes uUteis aos seus usudrios, uma vez que a
combinagao de artefatos ¢ que ira determinar quais informagdes serdo moduladas, anuladas e/ou
amplificadas a partir dos fragmentos de dados obtidos (BANATHY, 1999).

3 Definindo Informacao de Custo

Uma das abordagens percebidas na literatura para se observar a eficiéncia de um sistema
de comunicagdo ¢ a mensuragdo da informagdo contabil por meio do célculo da Entropia,
conceito principal no desenvolvimento da Teoria da Informagao, proposto por Shannon (1948).
Tal abordagem foi aplicada nos estudos de Babich (1975), Beuren e Teixeira (2014) e Mazzioni
e Klann (2018).

Conforme pode ser visto em Struckas Filho (2018), os SIG’s enquadram-se no conceito
de sistemas de comunicagdes modelados por Shannon (1948), sendo os artefatos os mecanismos
implementados pelos SIG’s para transmissdo e recep¢do das mensagens trocadas entre dois
entes e a informacao o efeito resultante desta comunicagao.

Como exemplo pode-se falar dos artefatos de custeio. Tais artefatos t€m como objetivo
mensurar qual o custo de um determinado produto ou servigo da entidade, porém valendo-se de
diferentes critérios para apuracdo do valor do custo (MARTINS; ROCHA, 2015).

Cada custo mensurado, segundo critérios especificos de cada técnica, seja o Custeio
Variavel, Baseado em Atividades, ou outras possiveis, constitui uma informac¢ao exclusiva e
tdo valida quanto as demais, ainda que sobre uma mesma variavel, no caso o custo do objeto de
custeio, complementando conjuntamente o conhecimento do usuério da informagao sobre o
comportamento do objeto observado, conforme ilustrado pela Figura 2.

As informagdes possiveis de serem geradas sobre um determinado fenémeno sdo
infinitas, porém somos capazes de caracterizar cada uma delas em funcao da definicdo de duas
dimensdes, ou fatores basicos que delimitam seus estados possiveis, sendo: (i) a varidvel que
se pretende conhecer; e, (i1) os critérios de mensuragao desta varidvel (SHOEMAKER et al.,
2004; ADAMI, 2016).
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Figura 2 - Universo de possiveis valores de custo de um objeto de custeio
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Variavel Pleno
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R$45,00

Fonte: Adaptada de Shoemaker et al. (2004)

Aguiar, Pace e Frezatti (2009) identificam na literatura que os artefatos de GC podem
ser divididos em dois grupos caracteristicos, os tradicionais e os modernos. Neste trabalho serao
chamados de artefatos de Gestdo Operacional de Custos (GOC) e de Gestdo Estratégica de
Custos (GEC), respectivamente.

Ap6s estudo da literatura, identificou-se como pertinente aos objetivos deste trabalho
destacar-se, ainda, os Métodos de Custeio, grupo de artefatos que, apesar de ja contido nos dois
grupos anteriores, possuem a caracteristica comum de buscar mensurar o custo de um objeto,
tratado neste trabalho em termos de produto ou servigco, que os torna mais proximos entre si do
que dos demais artefatos de seus grupos, conforme consolidado no Quadro 1.

Quadro 1 - Categorizagao dos artefatos de Gestdo de Custos

Grupo Caracteristica Artefatos

- Custeio por Absor¢éo

Objetiva a mensuragdo da | - Custeio Variavel

variavel “Custo do produto ou | - Custeio Pleno

servico” - Custeio Througput

- Custeio Baseado em Atividades (ABC)
Com foco em indicadores | - Gestdo Baseada em Atividades

Métodos  de
Custeio

Gestdo financeiros e de eficiéncia, | - Analise Custo-Volume-Lucro
Operacional subsidia decisodes com | - Analise Vertical
de Custos resultados no curto prazo, com | - Analise Horizontal

viés de reducio de custos - Analise e Gestdo do Custo Padrido

- Gestao dos Custos Logisticos

- Analise de Custos de Cadeias de Valor
- Gestdo Aberta de Livros

- Gestdo de Custos Organizacionais

Utilizando  de  indicadores
financeiros e  qualitativos,
internos e  externos A

Gestdo N L o - Gestao e Mensuragdo dos Custos por Ciclo de Vida
. . organizagdo, subsidia decisdes ~ ~ .

Estratégica de com resultados no loneo prazo. | - Gestdo e Mensuragdo de Custos para Servir

Custos gop > | - Gestao do Custos Total para Consumidores

com viés de melhoria do
resultado global da
organizacao

- Gestao do Custo Alvo

- Gestao Baseada em Atividades

- Anélise de Custos de Concorrentes

- Gestdo e Mensuragao de Custos e Beneficios da Qualidade
Fonte: Baseado em Aguiar, Pace e Frezatti (2009)

Na sequéncia realizou-se uma revisao da literatura sobre os artefatos de GC abordados
nesta pesquisa, buscando, neste interim, compreender os procedimentos desenvolvidos em cada
artefato, de forma a identificar-se a (i) variavel observada “A”, e o (ii) critério de mensuragao
“B”, sendo proposta pela conjuncao destes dois fatores (A+B) a defini¢ao da informagao “C”
gerada pela aplicacdo do artefato observado. Esta ultima ¢ a variavel que teve sua extensdo de
uso mensurada junto aos respondentes desta pesquisa.
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3.1 Métodos de Custeio

Os métodos de custeio sdo caracterizados nesta pesquisa como um grupo de artefatos
nos quais a informagdo gerada estd ligada a observacdo da varidvel “Custo do
produto/servico”(A), variando entre si apenas o critério de mensuragao desta variavel, conforme
evidenciado nas palavras de Martins e Rocha (2015, p. 44), em que “método de custeio diz
respeito a composicao do valor de custo de um evento, produto, atributo etc., ou seja, de uma
entidade objeto de custeio de interesse do gestor”.

Durante muitos anos o foco principal da pratica contabil referiu-se ao desenvolvimento
de metodologias que permitissem calcular os custos dos produtos com a maior precisao
possivel, resultando na diversidade de artefatos de mensuracdo disponiveis atualmente
(CHENHALL; LANGFIELD-SMITH, 1998b).

Tais artefatos sdo a base para o desenvolvimento de diversos outros artefatos criados
posteriormente, reforcando sua relevancia para o meio académico, sendo foco de observagao
de recorrentes pesquisas, como as produzidas por Abbas, Marques, Tonin, Sasso, ¢ Leoncine
(2015) e Faria, Trigueiros, e Ferreira (2012), bem como de livros da area, como o de Martins e
Rocha (2015), utilizado no desenvolvimento desta se¢ao por tratar-se de obra de referéncia que
consolida a posi¢do de varios autores sobre o tema.

3.2 Gestdo Operacional de Custos

A Gestao Operacional de Custos (GOC) ¢ marcada pela busca da eficiéncia nas
organizagdes. Esta visdo de GC, nomeada por alguns pesquisadores como tradicional, ¢
marcada por uma gestdo voltada a decisdes que permitam a melhoria do resultado de um
processo ou setor individual da organizacdo, pautada, via de regra, pela reducdo de custos
(LANGFIELD-SMITH, 2008).

Outro aspecto destacado por Chenhall and Langfield-Smith (1998a, p. 1), sobre a GOC,
¢ seu foco em indicadores financeiros, sendo preterida a utilizagdo de indicadores qualitativos,
que poderiam agregar relevancia as informagdes geradas pelos artefatos deste grupo. Quanto as
decisdes, neste artefato elas sdo mais de carater operacional e estdo ligadas as necessidades de
tomada de decisdao do dia a dia do negdcio, tendo seu efeito percebido, mais diretamente, no
curto prazo (CHENHALL; LANGFIELD-SMITH, 1998a).

Em Harris (1995) estrutura-se a rotina tipica de um hotel, criando-se uma modelagem
grafica que expde os principais setores, funcdes e decisdes tomadas pelo gestor hoteleiro em
suas operagoes, conforme apresentado pela Figura 3.

Fonte: Harris (1995, p. 31)

Figura 3 - Relacionamento entre decisado e artefato gerencial proposto por Harris (1995)
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A leitura atenta do trabalho de Harris (1995) permite compreender que os grupos de
decisdes propostos estariam relacionados a tomada de decisdo quanto a: (i) definicao do nivel
de operacao/capacidade ociosa; (ii) definicdo de processos; (iii) avaliacdo da mao de obra; (iv)
defini¢dao de volumes de estocagem; e, (v) defini¢cdo e avaliagao de padrdes de qualidade.

3.3 Gestio Estratégica de Custos

O sucesso da Gestao Estratégica nas organizacdes fez com que as demais areas de
negdcio também buscassem adaptar suas praticas de modo a implementar e dar suporte a Gestao
Estratégica, sendo percebidos Robert Kaplan, Robin Cooper e John Shank como os precursores
deste movimento na Contabilidade Gerencial (LANGFIELD-SMITH, 2008).

O primeiro uso do termo Gestdo Estratégica de Custos (GEC) ¢ visto em Shank and
Govindarajan (1993), em que se declara a necessidade da geracao e uso da informacao de custos
em um contexto amplo, que aborde elementos estratégicos das organizacdes, sendo pontuados
a (1) cadeia de valor, o (ii) posicionamento estratégico e os (iii) cost-drivers (incluidos neste
conceito determinantes e direcionadores de custos).

Anderson e Dekker (2009) complementam esta visdo ao identificarem na GEC
caracteristicas que buscam apoiar os gestores na integragdo entre suas expectativas de longo
prazo (estratégicas) e as demandas de curto prazo (operacionais).

Horngren et al. (2015, p. 5) afirmam que “Management accountants work closely with
managers in formulating strategy by providing information about the sources of competitive
advantage [...]. Strategic cost management describes cost management that specifically focuses
on strategic issues”.

Em resumo, percebe-se que os artefatos de GEC buscam fornecer informacgdes que
permitam aos gestores compreender como suas agdes afetam o comportamento, ndo s6 da
entidade, como também do ambiente em que estd inserida a organizagdo, bem como as
repercussoes de suas decisdes sobre o cendrio geral, avaliando os trade-offs de custos
resultantes das intera¢des entre a organizagao, fornecedores, competidores, clientes e outros
fatores externos que possam representar algum impacto econdmico, considerando tanto
indicadores financeiros como uma percepcao qualitativa dos impactos das agdes dos gestores,
permitindo, assim, a tomada de decisdes pautadas em uma politica de longo prazo
(ANDERSON; DEKKER, 2009; LANGFIELD-SMITH, 2008).

Dentro deste conceito, Horngren et al. (2015, p. 5) apresentam que as decisdes tipicas
da GEC sao ligadas a: (i) defini¢ao do mercado consumidor; (ii) defini¢do de mix de produtos;
(ii1) definicdo de processos produtivos; e, (iv) alocacdo de recursos. Além das decisdes
anteriores, Makrigiannakis and Soteriades (2007) identificam, ainda, que ¢ atribuido a GEC
fornecer informacdes para tomada de decisdo quanto a definicdo de pregos de produtos e
servicos da organizagao.

4 Trajetoria metodologica

Ante a impossibilidade de obter-se diretamente o contato atualizado de todas as
empresas de hotelaria em operagdo no territorio brasileiro, tomou-se como populacdo do estudo
aquelas identificadas e registradas como “Meios de Hospedagem” no Cadastro de Empresas do
Turismo (Cadastur), mantido e divulgado trimestralmente pelo Ministério do Turismo
Brasileiro (MTUR, 2018), sendo utilizada neste trabalho a base publicada no 3° trimestre de
2018, a qual contava com um total de 10.800 empresas cadastradas, sendo enviado em
maior/2019 o convite com o link para participacdo no questionario a todas os contatos listados.

Definiu-se como respondente alvo do questionario os Gerentes Gerais e/ou Gestores de
Operacdes das empresas investigadas, funcdes tidas como principais responsaveis pela coleta
de informacgdo e tomada de decisdes operacionais e estratégicas no ambito das empresas de
hotelaria (HARRIS, 1995; HARRIS; BROWN, 1998).

Entendeu-se como mais pertinente aos objetivos descritivos da pesquisa o uso do
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método de amostragem por quotas, pelo fato de ser conhecida a populagdo pesquisada e pela
possibilidade de atribuir-se pesos de participagdo de estratos da amostra em funcdo de
caracteristicas de interesse desta populacdo, sendo empregadas, em linha com trabalhos
anteriores, as variaveis “regiao” e “porte” como critérios de estratificacdo (CHAMBERS;
SKINNER, 2003, p. 57; PAVLATOS, 2015; VIEIRA; SOUZA, 2005).

O tamanho minimo da amostra (“n”) foi definido seguindo-se o método bayesiano,
calculado pela formula:

oz.p.q.N
n= e2(N-1)+o%pq (1)

Assim, considerando-se uma margem de confianga (“0”) de 90%, erro (“e”) de 5% e o
desconhecimento quanto a frequéncia esperada para as respostas (“p” e “q”), tem-se pela
literatura os seguinte valores para: “0”=1,64; “e”=0,05; e, “p”="q"=0,5; que aplicado na
Formula 1 obtendo-se a necessidade de 264 respostas (CHAMBERS; SKINNER, 2003).

Seguindo o processo de amostragem por quotas, ¢ indicado que cada estrato participe
da amostra de forma proporcional a sua representatividade da populagado, assim tem-se que a
quantidade minima de resposta por estrato ¢ de 2,45% da quantidade de empresas no estrato
(264 respostas / 10.800 empresas na populagao), conforme quantidades apresentadas na Tabela

1 (CHAMBERS; SKINNER, 2003).

Tabela 1 - Amostra minima desejada por estrato da populagao

Regido Micro Pequeno Médio e grande TOTAL

Populagic Amostra Populagio Amostra Populagio Amostra Populagic Amostra
Norte 727 18 135 3 100 2 962 23
Nordeste 2.149 53 339 8 391 10 2.879 71
Centro Oeste 819 20 138 3 145 4 1.102 27
Sudeste 2571 63 706 17 901 22 4.178 102
Sul 969 24 323 8 387 9 1.679 41
TOTAL 7.235 178 1.641 39 1.924 47 10.800 264

Fonte: Elaborada pelos autores

O questionario foi elaborado com uso da plataforma “esurveycreator” e seguiu como
referéncia os instrumentos de coleta de dados desenvolvidos por Makrigiannakis and Soteriades
(2007), Mahama and Cheng (2013), Souza, Anzilago, e Beuren (2017), sendo identificado
como adequada a estruturacdo do questionario em dois blocos principais: (i) extensdo do uso
das informacdes de custos; e (ii) caracteristicas da amostra.

Assim, neste trabalho utilizou-se de uma escala /ikert de 7 pontos variando de (0) ndo
utiliza a informacao de custos a (7) intensa utilizagdo da informacao de custos, bem como uma
ope¢ao para indicar a indisponibilidade da informagao na entidade, conforme estrutura ilustrativa
apresentada na Figura 4.

Figura 4 - Estrutura revisada das questdes
Indique com que intensidade vocé utiliza da "Informagdo de Custos” em suas: *
Utilizo

Nao Utilizo Intensamente Nao
0 1 2 5 6 Disponivel

w
i
on

Decisfes
Operacionais

Decisfies
Estratégicas

Fonte: Elaborada pelos autores

Deve ser destacado neste momento que a relacao de informagdes de custos utilizadas no
questionario nao ¢ exaustiva quanto ao acervo de artefatos de GC existentes, sendo utilizados
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aqueles tidos como principais pela literatura e confirmadas no painel de especialistas, e, que as
informacdes de custos foram definidas conforme critério apresentado na se¢do 3 deste trabalho.

Finalizada a modelagem inicial do questionario, foram realizados dois pré-testes do
instrumento, sendo o primeiro um painel junto a trés pesquisadores do tema de GC e dois
gestores de empresas hoteleiras, selecionados em funcdo da conveniéncia de acesso, visando
confirmar e avaliar a validade, fidedignidade e operacionalidade do questionario, conforme
recomendam Marconi ¢ Lakatos (2003).

O painel foi realizado em trés reunides consecutivas, sendo a primeira com o intuito de
realizar-se um brainstorming de possiveis artefatos e informagdes de custos geradas pela GC
que ndo estariam contempladas na relagdo original, e as outras duas reunides focadas no
alinhamento dos conceitos e defini¢des das informagdes utilizados no questionario.

O segundo pré-teste, realizado junto aos respondentes, constituiu-se na aplicagdo do
questionario eletronico piloto, sob a observagdo direta do pesquisador, a dois individuos da
populagdo de pesquisa, sendo um deles de uma empresa de médio/grande porte € um de uma
empresa de pequeno porte, ambos da regido Sudeste.

Os resultados obtidos foram classificados e analisados com base na frequéncia dos
valores obtidos para cada questdo, apurando-se, ainda, os valores de média, mediana e variancia
obtidos para cada categoria de artefato. Destaca-se que o presente questionario ainda se
encontra aberto para o recebimento de respostas até conseguir obter o numero minimo de
respostas por estrato indicado pelo modelo (Marotti et al., 2008, p. 189), sendo apresentado
neste trabalho um recorte parcial dos resultados obtidos até o final de julho de 2019.

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Do total de 10.800 emails enviados, obteve-se um retorno de 76 questionarios
respondidos, sendo que destes foram descartados 18 questionarios incompletos, resultando em
um total de 58 questionarios validos. Tendo em vista a quantidade de respostas obtidas, decidiu-
se segregar os dados apenas em razdo do porte das empresas analisadas, ndo avaliando-se
possiveis inferéncias em razdo da regido geografica das empresas, as quais poderiam estar
enviesadas em razdo do baixo ntimero de respondentes em algumas regides.

5.1 Informacgoes de mensuragdo de custos
As questdes de 1 a 5 do Bloco 1 do questionario buscaram identificar a utilidade
percebida nas informagdes provenientes de artefatos de mensuragdo de custos, sendo indicado

pelos respondentes, na média, uma utilizagdo acima da zona neutra (>4), das informagdes de
mensurac¢ao de custos em seus processos decisorios, conforme representado pela Tabela 2.

Tabela 2 - Utilidade média das informacdes provenientes de artefatos de Mensuragao de Custos

Utilidade da Informagdo de Mensuragdo de Custos

Decisties Operacionais DecisOes Estratégicas
Regido  Porte Média Mediana Varidncia Méedia Mediana Varidncia
Brasil Micro 5,6 5,8 17 5.4 58 2,0
Pequena 4.9 5.2 2.2 4.8 5,3 3.2
Med./Gra. 5,8 6,0 16 6,0 6,4 1,6
Geral 5,4 5,6 1,9 5.4 5,9 2,4

Fonte: Elaborada pelos autores

Como se pode ver, identifica-se uma maior utilidade das informagdes de custos na
tomada de decisdes operacionais e estratégicas dos gestores das empresas de médio e grande
porte, com médias de 5,8 e 6,0, respectivamente, sendo obtido médias de 5,6 e 5,4 nas
microempresas, ¢ de 4,9 e 4,8 nas empresas de pequeno porte.

Na sequéncia, apresenta-se a Tabela 3, na qual se desenvolve a tabulagao da quantidade
de respostas, em valores absolutos e representacao grafica (nimeros em azul), obtidas em razao
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do porte da empresa, da informagao avaliada e a extensdo de uso da informagao nas tomadas
de decisOes operacionais e estratégicas, respectivamente, dos gestores hoteleiros. Os numeros
em amarelo destacam a quantidade de respondentes que apontaram extensdo de uso menor e
maior que 4.

Tabela 3 - Utilidade das informagdes provenientes dos artefatos de mensuragéo de custos nas
decisdes operacionais e estratégicas

Decisdes Operacionais Extensdo de uso da Informacgo
Parte Info. Artefato 1 2 3 4 5 ] 7 Nio <4 4
TOTAL C.Absorcio || 3 0o | 1 Evw E: B BE 0 a a4
C variavel [ 4 o B s Bs BHE B B 1 9 a
C.Pleno 0o | 1+ B4 EBEs EH: B B 1 6 46
cthroughput 17 1 2 B s HEs [ 2 B BBl 1 15 38
aec He | 2 B2 Hs He W B [ 2 14 EE]

Decistes Estratégicas Extensdo de uso da Informagdo
Porte  Info. Artefato 1 2 3 4 5 6 7 Nio <4 =4
TOoTAL Cabsorgio 1 3 | 1 | 1 He H7 I BB 0 5 47
cvaridzvel s | 1 | 1 Es Ev Eunu BEE]| 1 g 2
Celena [ 2 o B 2 0 3 oo B B 1 6 4
crroughput Bl e ] 2 EHe B a B a2 ER B[ 2 18 36
s W7z 1 2 0 a B a e BB B 1 2 15 39

Fonte: Elaborada pelos autores

A analise dos resultados apresentados pela Tabela 3 indica que, agregando as respostas
de todos os portes de empresas, a indisponibilidade e baixa utiliza¢do (<4) de uma informagao
de custos, os artefatos de Mensuracao de Custos utilizados em menor intensidade pelos gestores
para subsidiar suas decisdes operacionais e estratégicas seriam o Custeio Throughput (15 ¢ 18
respostas, respectivamente) e o ABC (14; 15), ao passo que os artefatos de Mensuracao de
Custos tidos como mais utilizados (>4) na tomada de decisdes operacionais e estratégicas
seriam o Custeio Pleno (46; 49) e o Custeio por Absorcao (44; 47). Denota-se, ainda, que no
maximo dois respondentes declaram ndo aplicar as técnicas de mensuracdo de custos.

5.2 Informacades operacionais de custos

A préxima etapa da avaliagdo esta relacionada a intensidade de uso das informagdes
operacionais de custos, mensurada pelas questdes de 06 a 13 do Bloco 1 do Questionario. Na
Tabela 4 sdao apresentados os valores de média, mediana e varidncia dos dados obtidos para
estas questdes, agrupadas em razdo do porte das organizacdes e do tipo de decisao.

Conforme se pode observar na referida tabela, ndo identifica-se diferenca relevante entre
os valores médios obtidos em razdo da decisdo a ser tomada, sendo evidenciada uma utilidade
média para as decisOes operacionais € estratégicas, respectivamente, de 5,3 e 5,2 para os
gestores de microempresas, 5,1 e 4,9 nas pequenas empresas e de 5,9 e 6,1 nas médias e grandes.
Novamente ¢ percebida uma situagdo de maior utilidade das informagdes de custos nas
empresas de médio e grande porte em relagdo as demais.

Tabela 4 - Utilidade média das informacdes provenientes de artefatos de Gestdo Operacional de
Custos

Utilidade da Informacdo Operacional de Custos

Decisties Operacionais Decisfies Estratégicas
Regido Porte Média Mediana Varidncia MeEdia Mediana Varidncia
Brasil Micro 5,3 5,8 2,6 5,2 54 2,5
Pequena 31 5,7 2,8 4,9 5,4 3,2
Med./Gra. 5,9 6,1 17 6,1 6,3 1,2
Geral 5,4 6,0 2,4 5,4 5,9 2,5

Fonte: Elaborada pelos autores
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Na sequéncia, apresentam-se os dados obtidos sobre a utilidade das informagdes
provenientes dos artefatos de GOC, agrupando-se todos os portes de empresas.

Pela analise dos dados tabulados na Tabela 5, observa-se a existéncia de informagoes de
custos que nado estariam sendo produzidas, e consequentemente nao utilizadas em ambos os
tipos de decisdes, pelas empresas hoteleiras, em especial, destacam-se as informacdes ligadas
ao Custo Maximo Permitido (7 empresas), Grau de Alavancagem Operacional (7 empresas),
Margem de Seguranca Operacional (4 e 5 empesas) e Margem de Contribuicao (5 e 4 empresas).

Tabela 5 - Utilidade das informagdes provenientes dos artefatos de Gestao Operacional de Custos
nas decisdes operacionais e estratégicas

Decizdes Operacionais Extensio de uzo dalnformag o
Parte Wariavel 1 2 3 4 = = ki Mao < >
TOTAL Custo da Atividade Bs | 2 I 2 | 2 Bs HEO5 BER I 3 E
Porta de Equilibric 0 s 0 0 | 1 H s En 1
Marg. Contribuigdo [ 1 0 | =2 0 4 I s 3 B B S
M. Seq. Operacional By | 10 3 0B 4 BT HE4d BEE B 4
. de Al Operacional 12 | 2 I: ;32 04 E 3 En Ez H T
Partic. Custos I 3 o B 0 4 05 BEs BEE I 1
Comp. Custozrotermpa ] 5 1 2 0 3 0 3 0 5 Em EZFE O 5
Custo permitido I 3 | 2 0 4 I 3 I 3 B3 S B
Decizdes Estratégicas Extensio de uzo dalnformag o
Parte Wariavel 1 2 3 4 = = ki Mao < >
TOTAL Custo da Atividade B s I 3 1 3 0B 4 Hs HEHN I 3
Porta de Equilibric 0 s 0 0 | 2 0« H 3 | 1
Marg. Contribuigdo 0 4 [ i |52 0 4 [ 1 iz 0 4
M. Seg. Operacional g7 | 2 | =2 0 s 04 | R B s
G.dedl Operacional E1T 1 2 1 3 O 5 B 7 06 EIF BT 23
Partic. Custos B4 | 1 I 5 0B 5 H3 HEi3 [ 1 M 4z
Comp. Custoznotempo [ 5 o 1 3 1 3 BE7 HEN 4 B S 13
Custo permitido | 2 1] 0 4 I3 I 5 E n s B T 42
Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)

As trés ultimas informacdes destacadas estariam ligadas, conforme apresentado no
Capitulo 3, ao artefato Analise Custo-Volume-Lucro. O fato de obter-se diferentes
disponibilidades das informagdes provenientes deste artefato indica que o artefato ndo estaria
sendo utilizado, na pratica empresarial, conforme preconizado pela literatura. Como exemplo
disto destaca-se que, enquanto todos os respondentes destacam conhecer seu ponto de
equilibrio, ao menos 4 deles indicam ndo apurar a margem de contribuigao.

E identificado, ainda, a existéncia de respondentes que afirmam dispor das informagdes
provenientes da Analise custo-volume-lucro, mas que nao utilizariam delas (atribuiram
conceito 1) em seus processos decisorios operacionais e estratégicos (Grau de Alavancagem
Operacional — 12 e 11, Margem de Seguranca Operacional — 7 e 7, Margem de Contribuigdo —
7 e 4), reforcando a necessidade de compreender o emprego da técnica no dia a dia das
empresas.

Entre as empresas que aplicam e utilizam destas informagdes, percebe-se uma tendéncia
de alta utilidade (>4) em seus processos decisorios. Destaca-se da observagdo dos dados
relacionados aos artefatos operacionais de custos ¢ que a utilidade da informacao operacional
de custos foi considerada pelos respondentes igualmente util a ambos os tipos de decisao,
operacional ou estratégica, ponto que pode ser atribuido a utilizagdo indiscriminada das
informacgdes provenientes destes artefatos para os dois tipos de decisdes, ou ainda de uma
possivel falha do instrumento de coleta em mensurar corretamente esta diferenciagao.

Por fim, observa-se que, agregando-se as respostas que indicaram a indisponibilidade e
baixa utilizagdo (<4) de uma informacao de custos, as informagdes operacionais de custo menos
utilizadas pelos gestores em suas decisdes operacionais estariam associadas as varidveis Grau
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de Alavancagem Operacional (23 respostas), Custo Maximo Permitido (16), Margem de
Seguranga Operacional (15), Margem de Contribuicao (14), e para suas decisdes estratégicas
as ligadas as variaveis Grau de Alavancagem Operacional (23), Margem de Seguranga
Operacional (16), Custo da Atividade (14), Custo Maximo Permitido (13).

Desta avaliacdo pode-se concluir que os artefatos de Andlise custo-volume-lucro
(parcialmente), Analise do Custo Padrao e ABC (apenas para decisdes estratégicas), seriam os
artefatos de GOC menos uteis as tomadas de decisdo na perspectiva dos gestores hoteleiros.

Ja as informacdes operacionais de custos tidas como mais uteis (>4) a tomada de
decisdes operacionais seriam aquelas relativas as varidveis Ponto de Equilibrio (51),
Participagao dos Elementos de Custos (44) e Custo de Atividades (44), e as tomadas de decisdes
estratégicas, aquelas ligadas as varidveis Ponto de Equilibrio (50) e Margem de Contribui¢ao
(43), sendo, portanto, consideradas a Analise Custo-Volume-Lucro (parcial) e o ABC como a
mais Uteis para as tomadas de decisdes operacionais e estratégicas pelos gestores hoteleiros.

5.3 Informacoes estratégicas de custos

Por fim, apresentam-se os valores obtidos pelas questdoes de 14 a 26 do Bloco 1 do
Questiondrio, as quais tinham como objetivo mensurar a utilidade das informagdes derivadas
dos artefatos de GEC no processo de tomada de decisdo dos gestores hoteleiros. Na Tabela 6
sdo apresentados os valores de média, mediana e variancia das respostas obtidas nessas
questoes, segregados em razao do porte da empresa e do tipo de decisdo a ser tomada.

Tabela 6 - Utilidade média das informagdes provenientes de artefatos de Gestao Estratégica de
Custos

Utilidade da Informacdo Estratégica de Custos

Decistes Operacionais DecisOes Estratégicas

Regido Porte Média Mediana Varidncia Média Mediana Varidncia
Brasil Micro 4.3 4.3 2,7 4.4 4,2 2,7
Pequena 4.4 4,7 1,8 4.4 4,7 1,9
Med./Gra. 5,2 55 21 5.3 57 17
Geral 4,6 4,6 2.3 4,7 5,0 2,2

Fonte: Elaborada pelos autores

Conforme observado pela referida tabela, no geral, identifica-se uma leve tendéncia de
menor utilidade das informagdes provenientes de artefatos da GEC em relacdo as informagdes
fornecidas pelos artefatos dos outros grupos, evidenciada pela média obtida na linha geral (4,6
e4,7), emrelagdo a média da mesma linha das Tabelas 2 (5,4 ¢ 5,4) e 4 (5,4 ¢ 5,4). Tal diferenca
pode ser um indicador de um menor dominio, ou desconhecimento, por parte dos gestores sobre
como desenvolver e utilizar dos artefatos e informagdes da GEC, tidas como mais modernas
(CHENHALL; LANGFIELD-SMITH, 1998a).

Na sequéncia deste item, apresentam-se os dados obtidos sobre a utilidade das
informacdes provenientes dos artefatos de GEC, somando-se todos os portes de empresas dos
respondentes em relacdo as variaveis investigadas, sendo os resultados dessa compilacio
apresentados pela Tabela 7.

Em linha com os achados de Chenhall and Langfield-Smith (1998a) e de
Makrigiannakis and Soteriades (2007), ¢ percebido pelos dados levantados nesta pesquisa um
menor emprego de artefatos da GEC pelas empresas hoteleiras, sendo que os artefatos nao
seriam aplicados por ao menos 4 € no maximo 9 empresas da amostra. Comparando-se com os
outros grupos de artefatos, verifica-se que os de Mensuragdo de Custos ndo seriam aplicados
por no minimo uma ¢ no maximo duas empresas (Tabela 3), e os artefatos de GOC nao sao
aplicados por no minimo uma e no maximo 7 empresas investigadas.
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Tabela 7 - Utilidade das informagdes provenientes dos artefatos de GEC nas decisdes operacionais
e estratégicas

Decizées Operacionais Extens3o de uso da Informagdo
Parte Varidwel 1 2 3 d 5 B 7 Mia <4
TOTAL Custos op. Logisticas Em 0 3 04 H3I [ 3 BE7 ER E: _ 23
Custo da cadeia de valor Es 1 2 | 1 EHs BEN EH: BEbB EH s w33
Aefes conjuntas de custos En BES I 2 E7T B B EN HE s 23 78
Custos etapa ciclo de vida Bz | 2 1 3 B B EH:i BEB E:& 27
Custo de semir R 1 z 04 HEH3 E5 Bes HEio BEs 21
Custos de vida Gtil B 3 Bs EHes 0 ¢4 HEs EMm BEs 23
Custos de concormentes Em B0 4 | 1 E7 EHE3: EHs Bz BEl3 25 26
Custo masimo admizsivel Il 2 1 3 EBE5 04 HEHENM BEN B B 4 4
Custos dos atributas BT | 1 0 4 B4 HEo Bs BES B3 21 33
indice de valar I z 1 2 1 z B5 HE3 HEs= EEET 1l ¢ 0 -
Atividades que (n3o] agregam valar B3 1 2 0 EHs HEM ENM B s 13
Custos de prevengdo & controle BEs EHY L4 013 HI E: BER K- 23 32
Custos de falhas H7 1 3 B E7 H: H: EN K8 24 27
Deciséies Estratégicas Extens3o de uso da Informago
Parte Varidwel 1 2 3 4 3 g i Mao <4 x4
TOTAL Custos op. Logisticas B 4 0 ¢4 Hs [ 3 Es Eiz B3 “ 23
Custo da cadeia de valor E3 | 2 | 2 EH3y BH: EH3i BE3 BEH & 13 30
Acdies conjuntas de custos EHs 04 | 1 B HE3 Eno BEfY H s 19 34
Custos etapa ciclo de vida Eo 1 2 03 Hs E7 EHE: BE: E s 23 27
Custo de servir s | 1 B4 B2 04 HSs Eo B3 13
Custos de vida il B: [ 3 Bs BHes 0 ¢ Es EN s 23
Custos de concorrentes o 0 4 0 E7 E3s B Eh BE-3 23 28
Custo méximo admissivel Il 2z 03 B4 0 3 HENO EO b ¢ 13 [EEN
Custos dos atributos bes | 1 I 4 0 3 HE0 B EE KE: 13 36
indice de walar I 1+ I 1 1 1 B HEH3s HEH3I3 EEEE 4 T
Atividades que [n3o) agregam valor 12 1 2 0 05 Em Em | 12
Custos de preveng3o e controle BEs EHY 04 B4 EHs EH7 BEF EH T 24 30
Custos de falhas BE7 4 Bs ES EHY EH3i: B HEs 25 28

Fonte: Elaborada pelos autores

Dando continuidade a anélise dos resultados, observa-se que, agregado as respostas que
indicaram a indisponibilidade e baixa utilizacdo (<4) de uma informagdo de custos, as
informacdes derivadas de artefatos de GEC menos utilizadas pelos gestores em suas decisdes
operacionais estariam ligadas as variaveis Custos de Vida Util (29 respostas), Custo de Servir
(28), Custos de Operagdes Logisticas (26), e para suas decisOes estratégicas as ligadas as
variaveis Custo de Vida Util (29), Custos de Operagdes Logisticas (29) e Custo de Servir (27).

Desta avaliacao, pode-se concluir que os artefatos de Gestao do Custo Total para os
Consumidores, Gestdo ¢ Mensuracdo de Custos para Servir, Gestdo ¢ Mensuracao dos Custos
por Ciclo de Vida e Gestao de Custos Logisticos seriam os artefatos de GEC menos uteis as
tomadas de decis@o na perspectiva dos gestores hoteleiros.

De outra sorte, as informagdes dos artefatos de GEC tidas como mais tuteis (>4) a tomada
de decisdes operacionais estdo ligadas as variaveis de Indice de valor (43), Custo Maximo
Admissivel (40) e Atividades que (nd3o) Agregam Valor (39), sendo as mesmas informacodes as
trés mais relevantes as tomadas de decisdes estratégicas, com 45, 42 e 41 respostas,
respectivamente; portanto, seriam considerados como mais uteis as tomadas de decisdo os
seguintes artefatos da GEC: Gestao do Custo Alvo e Gestao Baseada em Atividades.

6 Consideracoes finais

Pelo presente trabalho foi possivel a realizacdo de um mapeamento da utilidade das
informacdes de custos no processo de tomada de decisdao dos gestores hoteleiros, constatando-
se maior utilizagdo por estes de artefatos de Gestdo de Custos Operacionais (GOC), em
detrimento do uso de artefatos da Gestao Estratégica de Custos (GEC), em linha com os achados
de Chenhall and Langfield-Smith (1998a) e de Makrigiannakis and Soteriades (2007).

Ainda, evidencia-se por este estudo a presencga de artefatos de Gestdo de Custos que,
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apesar de implementados nas empresas hoteleiras, ndo estariam sendo utilizados no processo
decisorio dos gestores destas organizagdes, fortalecendo o argumento de Harris (1995) de que
os gestores hoteleiros se valeriam de seus conhecimentos prévios em suas tomadas de decisdes
em detrimento da utilizacao de informacdes de custos.

Outro aspecto interessante evidenciado na pesquisa ¢ a percepcdo de uma menor
utilidade média das informagdes provenientes de artefatos de GEC (4,6 ¢ 4,7 numa escala de 1
a7), em relagdo a utilidade das informacgdes provenientes de artefatos de Mensuragado de Custos
e das provenientes de artefatos de GOC (média de 5,4 numa escala de 1 a 7), fato que deve ser
investigado de forma mais profunda em pesquisas futuras.

Ainda, percebe-se uma tendéncia de maior utilidade da informag¢ao em razao do porte
da empresa, observando-se que, via de regra, o valor médio da utilidade das informagdes de
custos para as empresas de Médio e Grande porte €, a0 menos, 5, numa escala de 1 a 7, superior
ao valor médio da utilidade da mesma informacao de custos para as empresas dos demais portes.

Como limitagdes desta pesquisa deve-se considerar que os resultados obtidos partem da
avaliacdo pessoal dos gestores quanto a utilidade das informagdes, sujeitas portanto a viés do
respondente, bem como que o nimero de respostas obtidas dos questiondrios nao permite a
generalizacdo dos achados.

Entende-se que os achados desta pesquisa podem contribuir para os gestores hoteleiros
basearem as decisdes de design de seus sistemas de comunicagdes de informagdes gerenciais e
para outras pesquisas em razao da abordagem empregada para investigacao na pesquisa.

Com base nestes achados, entende-se que a pesquisa abre espaco para outras pesquisas
focadas em investigar as razoes pelas quais os artefatos observados teriam maior utilidade aos
gestores hoteleiros.
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