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Resumo:

O estudo tem por objetivo analisar se o resultado da remuneracgdo do veiculo em relagdo aos
custos da entrega de distribuicdo de jornal é positivo ou negativo. Metodologicamente o
estudo é caracterizado como uma pesquisa descritiva com abordagem do problema
quantitativa. Para chegar ao resultado operacional inicialmente foi realizado um levantamento
de todas as rotas, informagcées como quilometragem e veiculo utilizado na prestacdo do
servico, apos isso, os itens de custo fixo e varidvel foram identificados. O custo variavel estd
atrelado a quilometragem percorrida pelo entregador e pode oscilar més a més, o custo fixo
independe da quilometragem e estd relacionado com a existéncia do bem. A remuneragdo do
veiculo de entrega foi obtida com a empresa contratante e é formada por critérios internos. As
andlises evidenciam que na maior parte das rotas o resultado operacional é positivo,
entretanto ndo hd um equilibrio sobre essa remunerac¢do, pois os valores oscilam dentro de
determinado valor de amplitude.
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Custo da Prestacao de Servico de Entrega de Jornal

Resumo

O estudo tem por objetivo analisar se o resultadcechuneragcédo do veiculo em relacdo aos
custos da entrega de distribuicdo de jornal é igositu negativo. Metodologicamente o
estudo € caracterizado como uma pesquisa descritiva abordagem do problema
quantitativa. Para chegar ao resultado operacioitglmente foi realizado um levantamento
de todas as rotas, informagbes como quilometragemei@ulo utilizado na prestacdo do
servico, apos isso, os itens de custo fixo e valitoram identificados. O custo variavel esta
atrelado a quilometragem percorrida pelo entregadoode oscilar més a més, .o custo fixo
independe da quilometragem e esta relacionado cexmstncia do bem. A remuneracdo do
veiculo de entrega foi obtida com a empresa camtrate é formada por critérios internos. As
analises evidenciam que na maior parte das ratesuttado operacional épositivo, entretanto
ndo ha um equilibrio sobre essa remuneracdo, poralores oscilam dentro de determinado
valor de amplitude.

Palavras-chave: Distribuicdo Domiciliar. Logistiarnal. Custo.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o farejto, controle e apoio a decisdes

1 Introducéo

A logistica pode ser entendida como.o processdatejar, implementar e controlar,
de maneira eficiente, o fluxo e a armazenagem oeupss, bem como 0s servicos e
informacdes associados, cobrindo desde o pontaigeno até o ponto de consumo, com o
objetivo de atender aos requisites do.consumid®®BACHE, 2011).

Dias (2015) esclarece que a logistica se compdeloie principais sistemas de
atividades, a administracdo de materiais e o taatespistribuicdo fisica, cada qual
envolvendo o controle da movimentacdo e coordenaf@manda-suprimento). A
movimentagc&o dos produtos acabados ou semiacatladasa unidade fabril para outra, ou
da empresa para seu-cliente, constitui a distdouf¢sica. Essa distribuicdo € realizada por
meio do transporte ‘que pode ser de produtos acaldmdinal da linha de producgéo até o
consumidor, e também, transporte de matéria-prini@icke de suprimento ao inicio da linha
de producéo.

Figueiredo (2013) destaca que dentre as ativididgsticas, aquela que consome a
maior parte dos recursos € o transporte. E tambépemcio que apresenta os custos mais
visiveis, considerando que a grande parte das sawyprerefere terceiriza-la. Castiglioni
(2014) considera que os custos com transporte S&oags importantes na composi¢cao dos
custos logisticos, pois a empresa tem a opcao - tém sua estrutura ou terceirizar a
movimentacg&o de produtos ou mercadorias paramelie

O conceito de distribuicédo inclui todas as ativedelacionadas com a transferéncia
fisica do produto aos clientes, o canal de disigdué a combinacdo de instituicbes pelas
quais o vendedor vende produtos ao usuario ou asugador final. O canal € o caminho
percorrido pelo produto para transferir-se do pradao consumidor final (CASTIGLIONI,
2013). A distribuicdo domiciliar de jornais tenraeteristicas muito particulares relacionadas
ao volume que normalmente € grande, a frequéne@adgliaria e ao tempo de operacéo que
desde a impressao até a entrega leva algumasrfwwraalmente na madrugada e amanhecer.

O canal de distribuicdo da entrega domiciliar ageadlientes que possuem assinatura
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de jornal, realizando a entrega em seus domialiolecal de trabalho, conforme cadastro em
roteiro de entregas. A operacdo objeto deste essadearacteriza por um distribuidor
contratado por uma empresa de comunicacdo, quderesejornal em seu Centro de
Distribuicdo localizado na cidade de Blumenau -&S&tende a abrangéncia de entrega das
regides do Alto e Médio Vale do Itajai. Este dmirdor organiza os cadernos que compdem
o jornal e envia para seus entregadores. Estesuaovez, sdo funcionarios do distribuidor,
recebem o jornal em determinados pontos, embalgormas de acordo com a solicitacédo do
assinante em roteiro e realizam a entrega nosatape enderecos.

A remuneracdo do distribuidor € por jornal entregues valores variam de acordo
com a area de distribuicdo. A remuneracdo do eadmggde jornal, que por sua vez é
funcionario do distribuidor € composta pela remaggo de sua mao-de-obra, conforme
salario da categoria estipulado pelo sindicatoyenauneracdo de seu veiculo que é utilizado
para a realizacdo das entregas, esta remuneragiacdrdo com a quilometragem da rota, ou
seja, distancia percorrida em quildmetros ao lammeés.

Quanto a remuneracao do veiculo de entrega, pagalig&ibuidor aos entregadores,
esta estipulada de acordo com um estudo dos alessbes transporte e reajustada anualmente
conforme oscilacdo dos precos de mercado. E compmst um-aluguel que engloba
depreciacdo e manutencao mais gastos com combsistive

Diante do contexto apresentado a problematica adota do estudo esta pautada na
seguinte questdo: resultado da remuneracao do veiculo em.relac&ocarstos da entrega de
distribuicdo de jornal é positivo ou negativo parantregador?O objetivo € o de analisar se
o resultado da remuneracdo do veiculo em relacicwstos da entrega de distribuicdo de
jornal é positivo ou negativo para o entregadorjdo®is.

Justifica-se a relevancia da pesquisa. consideramglortancia da apuracédo dos custos
para a atividade de prestacdo de servico de entega ferramenta estratégica na busca por
um resultado positivo entre a remuneragdo e o destervico. Parta-se do pressuposto que o
modelo de remuneracgéo precisa estar ajustado de queo resultado final seja positivo, e
mantenha saudavel para ambos os lados do nego@ontrégador final € o elo do canal de
distribuicdo, é o ultimo elemento entre o vendeslorconsumidor final e reflete diretamente
o nivel de servico da entrega. Desta forma, a ptegeesquisa busca agregar conhecimento
técnico na area de custos e 0 aprimoramento profes

2 Logistica, Transportee Distribuicdo

Diversos autores conceituam a logistica de difeseemtaneiras apropriando termos
préprios e direcionando-a aos seus estudos e dialmesquisa. Entretanto é a area da gestao
responsavel.por prover recursos, equipamentosoematfes para a execucao de todas as
atividades de uma empresa.

Um conceito, que revela a esséncia da logisticgpeegsa de modo bem completo o
entendimento geral do termo, bem como um dos neaitoa na area, é o do Conselho dos
Profissionais de Gestdo da Cadeia de Supriment@5j2@itado por Faria (2005) o qual
define logistica como a parte do processo da catkeisuprimentos que tem por propdsito
planejar, implementar e controlar, de forma efi@eneficaz, a expedicéo, o fluxo reverso e a
armazenagem de bens e servigcos, bem como o fluxofalenagbes relacionadas, entre o
ponto de origem e o ponto de consumo, desta foremal@ndo as necessidades dos clientes.

O fluxo de produtos entre o ponto de origem e dgde consumo acontece através
da distribuicéo fisica e transferéncia. A movimeatade produtos cria para a sociedade o
valor de lugar, pois permite que os produtores qgadon 0 produto exatamente onde o0s
consumidores desejam.

A velocidade com que a movimentacdo acontece é€afnadtal para a economia
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moderna. Se um produto nao estiver disponivel te@ata, diante da sua necessidade e no
local acordado na negociagéo, podera gerar perdarfas, insatisfacdo do cliente ou parada
de producédo. Assim, o transporte tem importantelpa® integracao das diversas etapas da
funcdo logistica, na geragdo de redes logisticlisientemente flexiveis e velozes para
atender as demandas do mercado consumidor. Al@radde participacdo no custo logistico
da maioria dos produtos, seu desempenho impaeti@aiente no resultado final da operacéao,
influencia na percepc¢éo que o comprador tem dadaus do servico e consequentemente em
sua satisfagdo com o vendedor do produto.

Faria (2005) e Arbache (2011) fundamentaram o estlmb transportes. Para os
mesmos autores ha cinco modalidades de transpadds, uma com suas caracteristicas
proprias, vantagens e desvantagens, sdo: a) oiandoacontece quando um veiculo roda
sobre uma rodovia € amplamente utilizado devidaa raticidade, no que se refere a
movimentacéo de diversos tipos de carga (completaagionada) do ponto de origem a um
destino; b) o ferroviario é quando o veiculo (ndrmemnte um trem) roda sobre-uma superficie
de ferro (ferrovia), normalmente é utilizado paens de baixo valor .agregado, mas com
grandes volumes de movimentacdo e para longas quepas  distancias com baixas
velocidades; c) o transporte aéreo € aquele realizeor aeronaves, seja nhacional ou
internacional, esta modalidade representa altcmomist sua operacionalizacdo e é utilizado
somente em circunstancias especiais, que podeificarsse por-apresentar baixo indice de
perdas e alto valor; d) transporte aquaviario éi® sp da através da agua podendo ser por
mar, rios e lagos, nao representa flexibilidadeoti#s e terminais e depende de solu¢cdes com
intermodalidade para sua execucéo, utilizado mergals distancias sob baixas velocidades e;
e) a modalidade duto viario acontece atraves dmsdutubulacbes especialmente
desenvolvidas, construidas para transportar posdaitgranel por distancias especialmente
longas, sua utilizacao é restrita a produtos eadesjasoso, liquido ou pastoso.

Para Faria (2005) e Arbache, (2011) o sistemaatesporte pode ocorrer através da
integracdo entre dois ou mais modos de transgorteando sistemas logisticos denominados
transportes intermodais, o0 objetivo desta integraéda otimizacdo das operacbes de
transporte, para que esta aconteca da forma n@mi$mica possivel, considerando o nivel de
qualidade pretendido.

Por outro lado, a -distribuicAo € o conjunto de idéiges de planejamento e
desenvolvimento, da empresa para tornar-se um faratisponivel, também corresponde a
entrega dos produtos no local certo, em quantidaddisientes. A distribuicio € um
importante fator para que as empresas consigam gkaades vantagens competitivas. E
fundamental que.0 conceito de distribuicdo tenbiees¢endimento estendido, ela ndo termina
necessariamente_quando o produto chega ao cligntgle pode ter sido entregue uma
mercadoria~errada ou com alguma avaria e a dewlagdremetente precisa acontecer
(FARIA, 2005; ARBACHE, 2011).

2.1Distribuicdo Fisica em Logistica

O conceito de distribuicdo € bastante abrangemtkjeém-se os varios caminhos que o
produto segue do produtor ao consumidor, como tamlmecisbes de transporte,
armazenagem, localizacdo de depdsitos, filiaimgests, processamento de pedidos, etc. Em
suma, incluem-se todas as atividades relacionamtasactransferéncia fisica do produto aos
clientes (CASTIGLIONI, 2013).

Distribuir produtos é coloca-los a disposicdo dmstwnidor final ou comprador
industrial na quantidade, momento e lugar desejaétts consumidor. Assim a logistica de
distribuicdo fisica inclui as atividades de recepgde pedidos, controle de estoque,
embalagem, armazenagem, expedicéo, transporteeg@wlos produtos (ROCHA, 2017).



XXVI Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba, PR, Brasil, 11 a 13 de nhovembro de 2019

Para Novaes (2004), os especialistas em logisticandinam por distribuicéo fisica de
produtos, 0s processos operacionais e de contv@eermitem transferir produtos desde o
ponto de fabricacdo, até o ponto em que a mer@flnalmente € entregue ao consumidor.
Assim, os responsaveis pela distribuicédo fisicaraspeelementos especificos, de natureza
predominantemente material, como: depositos, wascude transportes, estoques,
equipamentos de carga, entre outros.

Pozo (2015), destaca a importancia que o sistendisttédouicdo tem para o resultado
final de uma organizacdo. A entrega de produtoseo destino final, quer seja ele o
consumidor final, o varejista, o atacadista oumtdbricante, requer especial atencao e plena
satisfacdo de suas necessidades. A gestdo lagistimite a integracdo de todos os setores
que interagem diretamente para atender o cliedi®@jréstracdo de materiais, suprimentos,
vendas, controle da producgédo, recebimento e ent@gdois ultimos intimamente ligados ao
processo de reducéo de custos de transporte.

A distribuicao fisica acontece através de um cdeaflistribuicdo, os-elementos que
estdo no processo de distribuicdo sdo os membrosndeanal. O canal € o caminho
percorrido pelo produto para transferir-se do preduao consumidor final
(CASTIGLIONI,2013).

Rocha (2017), traz que para muitas empresas #&disfo fisica ou logisticautbond
€ um fator chave em sua atividade, e mesmo sua thz&er tem a ver com a eficiéncia da
logistica, como € o caso das empresas de corrpi@sso, das empresas de distribuicdo de
alimentos frescos, e das empresas que colaborapol@masJust in time Para que o sistema
funcione com eficacia € necessario que todas _adésnque o compdem sejam executadas
plenamente e na devida sintonia. A gestdo da llistéo fisica deve coordenar todas as
atividades e garantir os meios para seu-funciontomeficaz, dentro de um orgamento
razoavel.

2.2 Logistica da Distribuicdo Domiciliar de-Jornais

Em relacdo a operacdo~de: distribuicdo, Rego (2@d8acteriza a operacdo de
distribuicdo domiciliar de jornal 'por ser uma ogé@ do tipo CIF Cost, Insurance and
Freight), o fornecedor é responsavel pelos custos e rescosliente recebe o produto em seu
domicilio. Esse canal atende exclusivamente ateeque possuem assinatura de jornais.

Conforme Nanci (2004) relata, a distribuicdo dohaicide jornais representa um caso
particular da distribuigdo. A particularidade desiigo de entrega esta no volume, na
frequéncia de entrega e na janela de tempo displopdéva entrega. A operagao se concentra
na madrugada, mais precisamente de 23:30h as 0dc0fdia seguinte.

A operacao de entrega de jornal pode ser dividdajeatro etapas: a primeira etapa
consiste na producdo dos jornais e compreendepanmrelas maquinas e a impressao, tem
inicio pouco antes da meia-noite, quando as r@®Ri$ao acionadas e 0s primeiros jornais sao
produzidos; a segunda etapa envolve a expedicd&oregamento dos veiculos, assim que
deixam as rotativas, os jornais sao levados par@aosinhfes, cuja ordem de saida é
geralmente definida pelo tempo de deslocamentm gténto de entrega mais distante; a
terceira etapa é o transporte dos jornais até eadpres logisticos responsaveis pela entrega
domiciliar; a quarta e Ultima etapa do processdistibuicdo domiciliar consiste na entrega
ao cliente, realizada pelos operadores logisti¢tes. entrega domiciliar, sdo realizadas
diversas rotas de curta duragcdo, usando veicules leomo motos e bicicletas (NANCI,
2005).

Com relacdo a distribuicdo fisica, Barbosa (201@)esenta duas situacdes: a
distribuicdo “um para um” em que o veiculo é tothte carregado no deposito da fabrica, e
transporta a carga até outro ponto de destinanassicaso do jornal ele é transportado do
parque grafico até o operador logistico; e a thigitéo “um para muitos”, ou compartilhada
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em que o veiculo é carregado no operador logistow mercadorias destinadas a diversos
clientes, e executando um roteiro de entregas f@edmado.

2.3 Custos Logisticos de Transporte e Distribuicdo

O transporte envolve a movimentacéo de produtdsrdecedor para a empresa, entre
plantas e da empresa para o cliente, estando pleforena de materiais, componentes,
subconjuntos, produtos semiacabados, produtos dasloa pecas de reposicao. Os custos de
transportes, usualmente, constituem-se no prinapabtponente dos custos logisticos e,
muitas vezes, confundidos com eles (DE FARIA, 20)de-se considerar este o0 mais
importante dos custos que compdem 0s custos loagsihois a empresa pode té-los.dentro de
sua organizacdo ou terceirizar a movimentacédo dodupps ou mercadorias para o cliente
(CASTIGLIONI, 2017).

Para Goncalves (2013), a decisdo sobre utiliza® fpydpria ou terceirizada € a
primeira questdo que devera ser analisada. E imngertregistrar que a-existéncia de frota
propria, vai implicar na manutencdo de um verdadéiepartamento de transporte para
gerenciar as atividades relacionadas com a movagaotdos veiculos de carga da empresa.
Na escolha de frota terceirizada, hd um leque vatode fornecedores de servicos de
transporte, normalmente conhecidos como operadimgésticos, [que disponibilizam servigcos
que vao desde o transporte propriamente dito awges sofisticados como: gerenciamento
de depdsitos e/ou centros de distribuicdo ou mespropria gestdo de estoque dos produtos
que Ihes foram encaminhados.

Pozo (2015), traz que todas as empresas, indepgendararea de atuacdo, possuem
gastos. Esses gastos se subdividem genericamentestos, despesas variaveis e despesas
fixas. A analise desses gastos se faz necessaaia @puracao correta de sua lucratividade e
também para o gerenciamento financeiro mais efeienO custo, por sua vez esta
diretamente relacionado a execucgéo efetiva de miteg CAIXETA-FILHO,2012). O custo
€ 0 gasto relativo ao bem ou servigo, utilizado redpcdo de outros bens ou servigos. O
custo também € um gasto, s6 que reconhecido cdmstta€, como custo, no momento da
utilizacdo dos fatores de producao bens ou servigas a fabricagcdo de um produto ou
execucao de um servico (CASTIGLIONI, 2014).

A primeira grande divisdo dos custos se da em fudedsua relagdo com a operacéo,
sendo custos diretos e custos indiretos (CASTIGU)@QRN13). Os custos diretos séo aqueles
que se relacionam diretamente com a funcdo pragutive caso a funcdo de transportar.
Podem ser subdivididos em fixos e variaveis, canambs usualmente no setor de transporte
rodoviario de acordo com a distancia percorridac@sos fixos ocorrem independentemente
do deslocamento do veiculo transportador, sdo digsreciacdo; remuneracdo do capital;
salarios e obrigacdes trabalhistas do motoristaseagudantes. Os custos varidveis variam de
acordo com a distancia percorrida, sédo eles: cativielislubrificacdo; manutencao; pneus;
coberturade risco (CASTIGLIONI, 2014).

Os custos indiretos ndo se relacionam diretamemte & funcdo de producédo, por
exemplo: o processamento da contabilidade; o cligaolo ao departamento de pessoal;
administracdo; vendas; financas; cobranca, etccddom da funcdo de transportar, estudos
demonstram que cerca de 85% dos custos sao diestgsanto os 15% restantes sao
considerados indiretos (CAIXETA-FILHO,2012).

3 Procedimentos Metodologicos

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, poisrees o processo de apuragdo dos
custos da operacao de distribuicdo de jornal. @uargbordagem do problema considera-se
quantitativa. O caso em estudo envolve um distitrucontratado por empresa do setor de
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comunicacdo, que recebe o jornal em seu centroigiebdicdo localizado na cidade de
Blumenau-SC e atende a abrangéncia de entregagiass do Alto e Médio Vale do Itajai.
Este distribuidor organiza os cadernos que compd@mal e envia para seus entregadores.
Os entregadores de jornal sédo funcionarios doildlistior, recebem as mercadorias em
determinados pontos, embalam de acordo com atagha do assinante em roteiro e realizam
a entrega nos respectivos enderecos.

Os dados, relatérios, planilhas e entrevista neimtasada, foram coletados com o
distribuidor e com os entregadores funcionariosed®wresa distribuidora. Primeiramente
foram coletados os dados no distribuidor referaote valores pagos aos entregadores como
mao-de-obra e como remuneracdo do veiculo, postexite em uma segunda etapa foram
coletados os dados referentes aos custos relac®real transporte, para itens de custo
variavel a durabilidade (vida util) apurada comeba&n dados da operacgdo, relativos a
frequéncia de troca e quilometragem percorrida cada item, em cada rota especifica. A
proxima etapa da pesquisa caracterizou-se com amt@wento do custo de aquisicdo dos
itens, através de uma pesquisa de preco em algufioimsis da regiao.

Apés a vida util de cada item de custo apuradalevantamento dos valores de
aquisicao, foi elaborado uma planilha com o céaladto custo de.cada rota através das
informacgdes especificadas. Os custos fixos foraimides de acordo com a operacéo e foram
definidos como os gastos com documentacao (licerarito) e depreciacao.

A depreciacao foi calculada através de gréaficosfguan elaborados com os dados de
valor da tabela da Fundacao Instituto de Pesqlisasdémicas (FIPE) de cada ano do veiculo
prestador de servico, apds a inser¢cdo do grakeifica-se a linha de tendéncia linear, a
equacao do grafico e o valor de R-quadrado. Assifbuase o valor de “x” na equagao €
referente a depreciacdo anual do veiculo.

Para cada rota foi elaborado uma planilha com orwdds remuneracdes de veiculo,
custos totais e resultado operacional para obteshgsicesultados.

4 Resultados
4.1 Custos na Entrega do Jornal

A entrega de jornal € executada com base no tremsfuam para muitos” onde o
jornal, juntamente com (o-roteiro de entrega, éafigplizado ao entregador em um ponto
especifico acordado entre o entregador e seu tamtea O local da entrega do jornal €
indicado pelo assinante, desta forma essa inforondgfine a rota. O veiculo utilizado para a
realizacdo das entregas € de propriedade do etitnregando ha especificacées ou restricdes
quanto ao perfil .de veiculo, apenas é solicitade quveiculo esteja regulamentado com
orgaos de transito e a legislacdo. Na tabela Ireésapta-se a relacdo de veiculos utilizados
para a realizacdo do transporte de entrega degateas de custos variaveis e fixos.

Tabela 1: Veiculos utilizados e itens de custos

Veiculo Quantidade Custo Variavel Custos Fixos
Broz 160CC - 2015 8 Bateria Depreciacéo
CG 125CC - 2003 1 Cabo Acelerador/Embreagem Lie@mento
Fan 125CC - 2010 1 Combustivel e Troca de 6leo
Fan 125CC - 2012 3 Filtro de Ar
Fan 125CC - 2015 14 Freio
Fan 150CC - 2010 1 Kit Relacdo
Fan 160CC - 2016 1 Lampada
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Fan 160CC - 2018| 1 ‘ Pneu Dianteiro e Traseiro |

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Observa-se os dados na tabela 1 que o perfil delggiredominante € a motocicleta,
a frente denominado moto. Os modelos séo a Fanclabo 2015, quatorze entregadores
possuem e também o modelo Broz160 ano 2015 que eoitiegadores possuem. Um
entregador possui uma moto CG 125cc ano 2003 gsie mstudo € a mais antiga, dois
entregadores possuem motos ano 2010, que sédo udeonkan 125cc e outra Fan 150 cc,
trés entregadores possuem moto ano 2012, modeldlFset, vinte e dois entregadores
possuem motos ano 2015, sendo oito do modelo Bidecle quatorze do modelo Fan 125cc,
um entregador possui uma moto modelo Fan 160c2@h6é e um entregador peSsui uma
moto modelo Fan 160CC ano 2018. Em relacdo a-d@litas/poténcia da moto dezenove
entregadores possuem moto 125 cilindradas, umgaatoe possui moto 150 cilindradas e dez
entregadores possuem moto com 160 cilindradascéwituracées” de idade-e poténcia dos
veiculos interferem diretamente em seus custos fxeariaveis.

Identificam-se na tabela 1 os itens de custo quanfoconsiderados para o
levantamento dos custos do transporte de entregardes, por sua vez foram divididos em
custos variaveis e custos fixos. Os itens de custnaveis estdo atrelados a quilometragem,
diretamente ligados ao percurso dos entregadosaga. kiculos do perfil moto na operacéo
de entrega de jornal foram considerados os itexgrib; cabos de acelerador e embreagem;
combustivel; filtro de ar; freicit relacdo; lampada; pneu dianteiro; pneu traseiroe de
Oleo, esses itens foram os considerados principaisusto variavel, e que fazem parte da
manutencao rotineira dos entregadores. Os itersigio fixo independem da quilometragem
e existem mesmo que o veiculo figue parado, foramsiderados a depreciacdo e o
licenciamento (gastos com documentagao).

As rotas de entrega de jornal sao formuladas dedaamm os roteiros de entrega,
separados por cidade, bairros e ruas. Natabedtd eelaciona-se as rotas de entrega e suas
respectivas quilometragens de acordo'com as assieam roteiro.

Tabela—2 Quilometragem rota de entrega

Rota KM-Rota Rota KM Rota
295 40 68 130
20 65 90 140
2 70 267 140
24 77 310 145
36 90 120 150
320 91 260 150
40 92 71 160
44 100 102 161
16 102 282 164
28 110 60 166
290 110 109 180
250 110 192 186
52 115 134 192
56 117 270 192
95 125 92 220

Fonte: Dados da pesquisa, (2018)
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As rotas de entrega de jornal tem frequéncia didadabela 2 foram apresentadas as
quilometragens das rotas de entrega, estas oseidra 40Km e 220Km. Uma rota tem
quilometragem inferior a 50Km/rota, seis rotas tqomilometragem entre 50,01 e 99,99
Km/rota, doze rotas tem quilometragem entre 10048,990 Km/rota, dez rotas tem
quilometragem entre 150 e 199,99Km/rota e uma teta quilometragem superior a

200Km/rota.

A durabilidade dos itens de custo variavel menseram quildmetros, a tabela 3
apresenta a durabilidade média dos itens de castotnega de jornal e valor em R$.

Tabela 3 — Durabilidade itens de custo variavel

Item Unidade Medida | Durabilidade/Km | Valor Aquisicdo (R$) [~KM'R$
Bateria Km/ Bateria 75.000 R$ 140,00 R$ 0,002
Cabo Acelerador/Embreagem Km/ Cabo 10.000 R$ 70,00 | R$ 0,007
Combustivel Km/ Litro 25 R$ 4,49 R$ 0,180
Filtro de Ar Km/ Filtro 10.000 R$ 18,00 R$ 0,002
Freio Km/ Freio 15.000 R$ 60,00 R$ 0,004
Kit Relacéo Km/ Relacéo 20.000 R$ 85,00 R$ 0,004
Lampada Km/Lampada 3.000 R$ 35,00 R$ 0,012
Pneu Traseiro Km/ Pneu 10.000 R$ 125,00 R$ 0/013
Pneu Dianteiro Km/ Pneu 10.000 R$ 120,00 R$ 0,012
Troca de Oleo Km/ Troca 1.000 R$ 22,00 R$ 0,022

Fonte: Dados da pesquisa, (2018)

Os itens de custo-variavel contemplam itens de teagdo mecanica e elétrica, e 0
combustivel. Na tabela-3 é possivel identificar pgaiea um litro de combustivel a moto rodara
25 quilémetros este €0 item de maior consumo drgqué maior impacto no custo, a troca de
0leo é o segundo.item de maior consumo, para cada dle 6leo a moto rodard em torno de
1000 quildmetros, em contra partida a bateriatéra de maior durabilidade onde € possivel
atingir a 75.000 'quilémetros ekat relacdo é segundo item de maior quilometragengiath
em torno 20.000 quildbmetros. Os demais itens téa diurabilidade entre 3.000 e 15.000
quildbmetros.

O valor de aquisicao de cada item de custo fobettaido de acordo com o valor de
mercado em revendas de cada regido. Demonstraslerode aquisicdo médio dos itens de
custo.

Identifica-se o valor de aquisi¢do unitario dogstele custo variavel. O combustivel é
o item com menor valor de aquisicdo R$4,49 poo,litr segundo item de menor custo é o
filtro de ar com o valor de aquisicdo de R$18,00 filtro. O maior custo de aquisicdo
unitério € da bateria R$140,00 por item, em seguntierceiro lugar no ranking de maiores
custos de aquisicdo estdo os pneus traseiro RRLPBOpneu e dianteiro com o custo de
R$120,00 reais por pneu, os demais itens tem emste R$22,00 e R$85,00 por item.

A partir do momento que os valores de aquisicdo durabilidade (vida atil) em
quildmetros de cada item foram identificados fosgiwel relacionar o custo por KM de cada
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item. Identifica-se o custo por quilometro de cide de custo variavel, o combustivel como
custo de R$0,180/Km, esse se apresentou como aléemaior custo e em consequéncia tem
0 maior impacto no custo total, no entanto esta tem o menor valor de aquisicédo unitario e
a menor durabilidade em quildmetros. O segundo demaior custo unitario foi a troca de
6leo com o valor de R$0,022/Km. A bateria e odiltte ar com o custo de R$0,002/Km
representam o0s menores custos por Km. Os demais iecilam de R$0,004/Km a
R$0,013/Km.

Apéds o levantamento dos custos variaveis os ciistos foram apurados de acordo
com o modelo de moto de cada entregador. A degéxifoi calculada de acordo com a
idade do veiculo e o valor anual da tabela FIPEn @esas informacdes elabora-se gréfico e
insere-se a linha de tendéncia dos valores, junlioh@ de tendéncia foi considerado a
equacao e o valor de R2. A depreciacdo mensaladoo de X. Abaixo o valor da depreciacéo
linear de acordo com os modelos de cada moto.

Tabela 4 — Depreciagéo Linear

CUSTO FIXO - DEPRECIACAO MENSAL

Moto Depreciagdo Anual Depreciagdo Mensal
Broz 160CC - 2015 R$ 226,90 R$ 18,91
CG 125CC - 2003 R$ 158,71 R$ 13,23
Fan 125CC - 2010 R$ 184,99 R$ 15,42
Fan 125CC - 2012 R$ 217,51 R$ 18,13
Fan 125CC - 2015 R$ 246,10 R$ 20,51
Fan 150CC - 2010 R$ 86,19 R$ 7,18
Fan 160CC - 2016 R$ 321,20 R$ 26,77
Fan 160CC - 2018 R$ 1.177,00 R$ 98,08

Fonte; Dados da pesquisa (2018)

A tabela 4 apresenta o‘custo fixo de depreciac8aridos utilizadas na prestacao do
servico de entrega de jornal. A maior depreciacénsal foi o valor de R$98,08 da moto Fan
160CC - 2018, € o veiculo mais novo dentre os @dadi e dentro das observacgdes foi o que
perdeu maior valor de mercado. A moto com a meapreatiacdo mensal foi a Fan 150CC —
2010 que depreciou a.valor de R$7,18. A moto caagunda menor depreciacdo foi a mais
antiga das avaliadas, modelo CG 125CC com o valét$%il3,23 ao més.

No levantamento dos custos fixos o0 custo com osostgs de circulacdo e
licenciamento/também foram apurados, denominado® @usto de licenciamento, apura-se
para cada.modelo de moto. Na tabela 5 apresemaissto de licenciamento de acordo com
0 modeloe ano de cada moto.

Tabela 5 - Licenciamento

CUSTO FIXO - LICENCIAMENTO

Moto Licenciamento Anual Licenciamento Mensal
Broz 160CC - 2015 R$ 474,25 R$ 39,52
CG 125CC - 2003 R$ 154,80 R$ 12,90
Fan 125CC - 2010 R$ 187,75 R$ 15,65
Fan 125CC - 2012 R$ 211,60 R$ 17,63
Fan 125CC - 2015 R$ 277,10 R$ 23,09
Fan 150CC - 2010 R$ 260,05 R$ 21,67
Fan 160CC - 2016 R$ 422,00 R$ 35,17
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Fan 160CC - 2018 | R$ 458,30 | R$ 38,19

Fonte: dados da pesquisa, (2018)

Os custos com o licenciamento foram apresentaddabeda 5, os valores de custo
mensais variam de R$12,90 no modelo CG 125CC — a®xB839,52 no modelo Broz 160 CC
— 2015. Este custo apesar de ser fixo oscila delaamm a poténcia e a idade do veiculo
analisado.

O custo fixo total independe da quilometragem peid® pelo entregador, esta
associado ao veiculo utilizado para a prestacdcsatvico de transporte. Na tabela 6
apresenta-se o custo fixo total para cada modefoale utilizado na prestacdo do servigco de

transporte.
Tabela 6 — Custo Fixo Total

CUSTO FIXO TOTAL

Moto Depreciacdo Mensal Licenciamento Mensal Custo Fdal
Broz 160CC - 2015 R$ 18,91 R$ 9,82 R$ 58,43
CG 125CC - 2003 R$ 13,23 R$ 2,90 R$ 26,13
Fan 125CC - 2010 R$ 15,42 R$ 5,65 R$ 31,06
Fan 125CC - 2012 R$ 18,13 R$ 7,68 R$ 35,76
Fan 125CC - 2015 R$ 20,51 R$ 3,00 R$ 43,60
Fan 150CC - 2010 R$ 7,18 R$ 21,67 R$ 28,85
Fan 160CC - 2016 R$ 26,77 R$ 5 R$ 61,93
Fan 160CC - 2018 R$ 98,08 R$ 8,1® R$ 136,28

Fonte: Dados da pesquisa, (2018)

A tabela 6 consiste na consolidacao. dos custos fpara cada modelo de moto
utilizado na prestagédo do servico de entrega deljoOrganiza-se de modo crescente 0s
custos, o menor € o da moto CG 125CC - 2003 de ,R$26ensal, 0 modelo Fan 150CC-
2010 tem o custo fixo total de R$28,85, a Fan 125C2010 tém o custo fixo total de
R$31,06, a moto Fan 125CC —2012tem o custo &ital te R$35,76, o modelo Fan 150CC
— 2010 tem o custo fixo total de R$43,60, a Bro2 C& — 2015 tem o custo de R$58,43, a
Fan 160CC — 2016 tem o.custo de R$61,93 e a Fa€@d-2018 tem o custo fixo de
R$136,28 mensal.

O custo total é.composto pelo custo variavel sonammcusto fixo de cada rota. O
custo variavel esta.atrelado a distancia percqridddormado por diversos itens de uso
cotidiano no veiculo.(itens de manutencao e comlmistcada item tem seu custo individual
transformado em custo por quilometro e esse custopiicado pela quilometragem total da
rota, ja o custo fixo é formado pela depreciacamgasto com licenciamento, estes custos
independem da quilometragem, estéo relacionadagst&ecia do bem, nesse caso o veiculo
utilizada para a prestacdo do servico de entregardal. Apresenta-se na tabela 7 o custo
total por rota.

Tabela 7 — Custo Total por Rota

Rota Moto KM Rota Custo Variavel Custo Fixo Custo Total
71 Fan 125CC - 2015 160 R$ 1.108,87 R$ 43,60 R$ 1.152,47
16 Broz 160CC - 2015 102 R$ 706,91 R$ 58,43 R$ 765,34
95 Fan 125CC - 2015 125 R$ 866,31 R$ 43,60 R$ 909,91
68 Fan 125CC - 2015 130 R$ 900,96 R$ 43,60 R$ 944,56
2 Fan 125CC - 2015 70 R$ 485,13 R$ 43,60 R$ 528,73
102 Fan 125CC - 2015 161 R$ 1.115,80 R$ 43,60 R$ 1.159,40
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56 Broz 160CC - 2015 117 R$ 810,5136 R$ 58,43 R$ 869,29
28 Fan 125CC - 2015 110 R$ 762,85 R$ 43,60 R$ 805,95
24 Fan 125CC - 2015 77 R$ 533,64 R$ 43,60 R$ 577,24
40 Broz 160CC - 2015 92 R$ 637,60 R$ 58,43 R$ 696,03
20 Fan 125CC - 2015 65 R$ 450,48 R$ 43,60 R$ 494,08
109 Fan 160CC - 2018 180 R$ 1.247,48 R$ 136,28 R$ 1.383,76
90 Fan 125CC - 2015 140 R$ 970,26 R$ 43,60 R$ 1.013,86
192 | Broz 160CC - 2015 186 R$ 1.289,06 R$ 58,43 R$ 1.347,49
52 Fan 125CC - 2015 115 R$ 797,00 R$ 43,60 R$ 840,60
36 Broz 160CC - 2015 90 R$ 623,74 R$ 58,43 R$ 682,17
44 Fan 125CC - 2015 100 R$ 693,05 R$ 43,60 R$ 736,65
134 | Broz 160CC - 2015 192 R$ 1.330,65 R$ 58,43 R$ 1.389,08
92 Broz 160CC - 2015 220 R$ 1.524,70 R$ 58,43 R$ 1.583,13
60 Fan 160CC - 2016 166 R$ 1.065,24 R$ 61,93 R$ 1.127,17
320 Fan 125CC - 2012 91 R$ 630,67 R$ 35,76 R$ 666,43
120 Fan 125CC - 2012 150 R$ 1.039,b7 R$. 85,76 R$ 1.075,33
290 Fan 125CC - 2010 110 R$ 762,35 R$- 31,06 R$ 793,41
260 CG 125CC - 2003 150 R$ 1.039,%7 R$ 26,13 R$ 1.065,69
282 Fan 125CC - 2012 164 R$ 1.136,p9 R$ 35,76 R$ 1.172,35
310 Fan 125CC - 2015 145 R$ 1.004,92 R$ 43,60 R$ 1.048,52
250 Fan 150CC - 2010 110 R$ 762,35 R$ 28,85 R$ 791,20
267 Fan 125CC - 2015 140 R$ 970,26 R$ 43,60 R$ 1.013,86
270 | Broz 160CC - 2015 192 R$ 1.330,65 R$ 58,43 R$ 1.389,08
295 Fan 125CC - 2015 40 R$ 277,22 R$ 43,60 R$ 320,82
TOTAL R$ 26.874,23 R$ 1.469,36 R$ 28.343,59

Fonte: Dados da pesquisa, (2018)

Das trinta rotas que tiveram o custo apurado, @ézeweram custo total inferior a
R$1.000,00 por més,.sdo rotas com quilometrageral igu menor que 130Km por dia.
Quatorze rotas com quilometragem entre 140 e 220pKndia, tiveram o custo superior a
R$1.000,00 por. més. A menor rota com 40Km por diawe o custo de R$320,82 mensal, foi
0 menor custo observado. No entanto a maior rogatiitta-se com 220Km por dia,
consequentemente teve o maior custo, o valor de5B$13. O custo mensal total para os
entregados representa o0 montante de R$ 28.343 &8t@ médio por rota foi de R$ 944,79.

Com o objetivo de apurar o resultado operacionadcaita referente a prestacdo de
servico‘apura-se e descreve-se na tabela 8.

Tabela 8 — Remuneracgéo por rota

~ . | Rota Moto Remu}neragéo
Rota Moto Remuneracao Veiculo Veiculo
71 Fan 125CC - 2015 R$1.089,35 36 Broz 160CC - 201 R$ 770,99
16 Broz 160CC - 2015 R$ 995,15 44 Fan 125CQ152 R$ 819,86
95 Fan 125CC - 2015 R$1.065,31 184 Broz 160CC 5201 R$1.699,79
68 Fan 125CC - 2015 R$ 626,22 92 Broz 160C@152 R$1.823,15
2 Fan 125CC - 2015 R$ 718,69 60 Fan 160CC 6 201 R$1.290,96
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102 Fan 125CC - 2015 R$1.352,49 3p0 Fan 125CC2 201 R$1.653,78
56 Broz 160CC - 2015 R$1.001,49 120 Fan 125CC 2201 R$1.213,08
28 Fan 125CC - 2015 R$ 945,65 2P0 Fan 1250110 2 R$1.144,60
24 Fan 125CC - 2015 R$ 835,18 260 CG 125CM320 R$1.065,62
40 Broz 160CC - 2015 R$ 807,26 282 Fan 125QC12 R$2.101,27
20 Fan 125CC - 2015 R$ 583,92 3[L0 Fan 12501152 R$ 996,39
109 Fan 160CC - 2018 R$1.624,06 2h0 Fan 150CCQ 201 R$1.417,64
90 Fan 125CC - 2015 R$1.184,97 267 Fan 125CC - 2015 R$1.065,71
192 Broz 160CC - 2015 R$1.501,93 270 Broz 160CC152 R$2.200,00
52 Fan 125CC - 2015 R$ 934,97 2P5 Fan 1250115 2 R$ ~767,60

Fonte: Dados da pesquisa, (2018)

A remuneragcdo por rota € composta pela remunerdedondo-de-obra mais a
remuneracdo do veiculo. A remuneracdo do veiculcakulada de acordo com a
quilometragem percorrida pelo entregador em sua ottabela 8 retrata a remuneracéo do
veiculo em cada rota de entrega de jornal. A rbtéeth a remuneracao de R$583,92, este €
menor valor encontrado, em contrapartida a rotat@70a maior remuneracdo com o valor de
R$2.200,00 mensal. Doze rotas tém remuneracdooni R$1.000,00 mensais, dezesseis
rotas tém remuneracgéo entre R$1.000,00 e R$2.0608ais e duas rotas tem remuneracao
superior a R$2.000,00 mensais.

O resultado operacional pode ser considerado @ labtido apds as deducbes de
despesas e custos da receita liquida. Na tabelageéentado o resultado operacional das
rotas de entrega de jornal.

Tabela 9 — Resultado operacional por rota

Rota Moto KM Rota Remuneracao Veiculo Custo Total Resultado
20 | Fan 125CC - 2015 65 R$ 583,92 R$ 494,08 R$ 89,85
68 | Fan 125CC - 2015 130 R$ 626,22 R$ 944,56 -R$ 318,34
2 | Fan 125CC - 2015 70 R$ 718,69 R$ 528,73 R$ 189,95
295 | Fan 125CC - 201b 40 R$ 767,60 R$ 320,82 R$ 446,78
36 | Broz 160CC - 201590 R$ 770,0$ 682,17 R$ 88,82
40 | Broz 160CC - 2015+ 92 R$ 807,PR$ 696,03 RS$ 111,23
44 | Fan 125CC*- 2015 100 R$ 819,86 R$ 736,65 R$ 83,21
24 | Fan 125CC'- 2015 77 R$ 835,18 R$ 577,24 R$ 257,94
52 | Fan-125CC - 2015 115 R$ 934,97 R$ 840,60 R$ 94,37
28/ Fan'125CC - 2015 110 R$ 945,65 R$ 805,95 R$ 139,70
16 | Broz 160CC - 201p 102 R$ 995/1R$ 765,34 R$ 229,82
310| Fan 125CC - 201p 145 R$ 996,39 R$ 1.048,52 -R$ 52,13
56 | Broz 160CC - 2015 117 R$ 1.001 4R$ 869,29 R$ 132,20
95 | Fan 125CC - 2015 125 R$ 1.065,31 R$ 909,91 R$ 155,40
260 | CG 125CC - 2003 150 R$ 1.065,64 R$ 1.065,69 -R$ 0,07
267 | Fan 125CC - 201b 140 R$ 1.065,71 R$ 1.013,86 R$ 51,85
71 | Fan 125CC - 2015 160 R$ 1.089,35 R$ 1.152,47 -R$ 63,12
290 | Fan 125CC - 201D 110 R$ 1.144,60 R$ 793,41 R$ 351,19
90 | Fan 125CC - 2015 140 R$ 1.184,971 R$ 1.013,86 R$ 171,11
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120 | Fan 125CC - 201 150 R$ 1.213,08 R$ 1.075,33 R$ 137,75
60 | Fan 160CC - 2016 166 R$ 1.290,96 R$ 1.127,17 R$ 163,79
102 | Fan 125CC - 201b 161 R$ 1.352,49 R$ 1.159,40 R$ 193,09
250 | Fan 150CC - 201D 110 R$ 1.417,64 R$ 791,20 R$ 626,44
192 | Broz 160CC - 2015 186 R$ 1.501,9B% 1.347,49 R$ 154,43
109 | Fan 160CC - 2018 180 R$ 1.624,06 R$ 1.383,76 R$ 240,31
320 | Fan 125CC - 201P 91 R$ 1.653,78 R$ 666,43 R$ 987,35
134 | Broz 160CC - 2015 192 R$ 1.699,7/8$ 1.389,08 R$ 310,71
92 | Broz 160CC - 2015 220 R$ 1.823,/1R$ 1.583,13 R$ 240,03
282 | Fan 125CC - 201P 164 R$ 2.101,271 R$ 1.172,35 R$ 928,92
270 | Broz 160CC - 2015 192 R$ 2.200,08% 1.389,08 R$ 810,92

R$ 35.297,0R$ 28.343,59 “R$ 6.953,49

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 9 foi apresenta-se o resultado operdgoamaota e geral, a receita total foi
de R$35.297,09 e o custo total foi de R$28.343,5@snltado operacional global foi de
R$6.953,49. Observa-se individualmente, quatrosrtéen resultado negativo, a rota 68 com
130 Km teve o resultado de —R$318,34, a rota 71 80nKm teve o resultado de —-R$63,12,
a rota 310 com 145 Km teve o resultado de —R$58,Erota 60 com 150 Km teve o
resultado de —R$0,07. Cinco rotas tiveram resulfaolmtivo com valores entre R$0,00 e
R$100,00. Dez rotas tiveram resultado positivoeeR$100,01 e R$200,00. Oito rotas
tiveram resultado positivo entre R$200,01 ‘e R$71D@,@rés rotas tiveram resultado positivo
acima de R$800,00, a rota 270 com 192 'Km teve wtaeo de R$810,92, a rota 282 com
164 Km teve o resultado de R$928,92 e-a rota 320Tb Km teve o resultado de R$987,35.
A amplitude total entre 0 menor e 0 maior resulteagoivale ao valor de R$1.305,69.

De acordo com Kruger (2018), os principais custostrdnsporte rodoviario estéao
relacionados aos gastos com combustivel e manwenedtacionados aos custos variaveis,
também com a depreciagdo considerada um custoQGixo/alores tém alterac6es de acordo
com a quilometragem e modelo dos veiculos. Conheaaralisar a informacdo de custo e
lucro por rota e quildmetro rodado, permite apradim valor pago de forma mais igualitaria
e eficiente aos prestadores de servico.

5 Conclusao

O presente trabalho teve como objetivo analisap sesultado da remuneragdo do
veiculo em relacdo aos custos da entrega de dig#id de jornal é positivo ou negativo.
Diante do evidenciado percebe-se que a maior mgerotas tem resultado positivo na
remuneracao do veiculo em relacdo aos custos.t&mivendo € perceptivel um equilibrio na
remuneracao, existem rotas que resultam em resutigghtivo que equivalem a prejuizos ao
entregador, e rotas em que 0s resultados posiiyoisalem a um valor maior que o préprio
custo do veiculo na rota.

Sugere-se gue estudos futuros sejam realizadosoaninjetivo de buscar o equilibrio
no resultado operacional do negécio, estes espattesm ser direcionados a empresa afim de
alinhar estrategicamente a remuneracdo proposta eatggadores. Rotas em que a
remuneracao proposta nao cobre ao custo do vgioestador do servigo tornam-se inviaveis
ao prestador, em contra partida rotas com remuf@ragaior que 0S custos tornam-se
inviaveis ao contratante do servico.

O estudo demonstra a relevancia da pesquisa dianteportancia da apuracao dos
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custos para a atividade de prestacdo de servigniega como ferramenta estratégica na
busca por um resultado positivo entre a remuneracaocusto do servico. O modelo de

remuneracao precisa estar ajustado de modo quseiltado final seja positivo, e se mantenha
saudavel para ambos os interessados e que expianagocio de entrega de jornais.
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