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Resumo:

A Unidade de Auditoria Interna, tém a funcdo de auxiliar as organizagées a realizarem seus
objetivos por meio de uma abordagem sistemdtica, com a finalidade de avaliar e melhorar as
atividades da organizagdo. Sob este contexto, o objetivo deste estudo é identificar as fontes
geradoras de custos ocultos relacionados a Auditoria Interna em uma Universidade Publica
Federal da regido Centro Oeste do Brasil. O estudo compreende um estudo de caso tnico, no
qual foi realizada uma pesquisa documental no Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna
(PAINT) e no Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) por meio da andlise
de contetido, entre os anos de 2015 a 2018. Dentre os resultados encontrados observa-se que
ndo ha harmonizagdo do planejamento com a racionalizagdo na utilizacdo de recursos a fim de
se evitar a sobreposigdo de atividades. Ainda foi possivel identificar a incidéncia dos seguintes
custos ocultos: Falta de coordenagdo no desenvolvimento do trabalho, Custo de politicagem,
Rotacgdo de pessoal, Espera/Prazo, e Auséncia de politica de capacitacdo formalizada.

Palavras-chave: Custos Ocultos. Auditoria Interna. Planejamento. Relatorio de Auditoria.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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Custos Ocultos: Uma andlise a partir de Relatérios Anuais de Atividades de
Auditoria Interna de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior

Resumo

A Unidade de Auditoria Interna, ttém a funcd@o de auxiliar as organizagdes a realizarem seus
objetivos por meio de uma abordagem sistemaética, com a finalidade de avaliar e melhorar as
atividades da organizacdo. Sob este contexto, o objetivo deste estudo é identificar as fontes
geradoras de custos ocultos relacionados a Auditoria Interna em uma Universidade Publica
Federal da regido Centro Oeste do Brasil. O estudo compreende um estudo de caso Unico, no
qual foi realizada uma pesquisa documental no Plano Anual de Atividades da Auditoria
Interna (PAINT) e no Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) por meio
da anélise de contetdo, entre os anos de 2015 a 2018. Dentre os resultados encontrados
observa-se que ndo ha harmonizacao do planejamento com a racionalizacdo na utilizacdo de
recursos a fim de se evitar a sobreposicdo de atividades. Ainda foi possivel identificar a
incidéncia dos seguintes custos ocultos: Falta de coordenacdo no desenvolvimento do
trabalho, Custo de politicagem, Rotacdo de pessoal, Espera/Prazo, e Auséncia de politica de
capacitacdo formalizada.

Palavras-chave: Custos Ocultos. Auditoria Interna. Planejamento. Relatério de Auditoria.

Area Temética: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes.

1 Introducgéo

Regulado pelo Decreto n° 3.591/2000 o Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal visa a avaliacdo da acdo governamental e da gestdo dos administradores
publicos federais, devendo todas as entidades da Administracdo Publica Federal indireta
implantar a respectiva unidade de auditoria interna.

A auditoria interna, presente nas entidades da Administracdo Publica apoiam o sistema
de controle interno e devem atuar de forma a comprovar a legalidade e legitimidade das a¢oes
da administracdo. Dessa forma, essa unidade estara contribuindo para o alcance de resultados
quanto aos aspectos de eficiéncia, eficdcia e economicidade da gestdo orcamentéria,
financeira, patrimonial, operacional, contabil e finalistica das entidades da administracdo
publica (CHANG et al., 2019).

A auditoria conta com um conjunto de técnicas que visa avaliar a gestdo publica
utilizando-se de critério técnico, operacional e/ou legal, com uma gama de controles
preventivos propondo, antecipadamente, corre¢do de procedimentos equivocados de forma a
garantir os resultados pretendidos pela gestdo (BRASIL, 2001). Nota-se que a auditoria
interna tem o propdsito de avaliar os controles internos administrativos com fins de propor
melhorias para que os gestores direcionem suas atividades de modo que sejam alcancados
resultados eficientes e eficazes.

Para fins de desenvolvimento do trabalho de auditoria séo necessarios a elaboracgéo de
alguns documentos. Dentre eles o Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna (PAINT) e
0 Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), ambos séo instrumentos
obrigatdrios estabelecidos pelo Decreto n° 3.591/2000, sendo tais instrumentos anualmente
avaliados pela Controladoria Geral da Unido - CGU (LINCZUK, 2012).

Imoniana, Matheus e Pereira (2014) declaram, que a medida que o departamento de
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auditoria faz a sua entrega com qualidade, fornece apoio a gestdo, proporcionando
informacdes para a reducgdo de custos e despesas, além de contribuir ao fazer recomendagdes
de alto valor dentro das proprias organizacOes, esta apoiando de forma direta as tomadas de
decisdes dos usuérios. Cabello e Silva (2017) ressaltam que a teoria econbémica, traz a
discussdo o tratamento de varios custos, sendo esses apontados pelo autor, como custos
advindos da relacdo interpessoal entre 0s agentes, custos relacionados as transacdes, custos de
oportunidade, entre outros, os quais sdo passados despercebidos, porém sdo de grande
relevancia aos tomadores de decisdo. Portanto, referida teoria se avanga em questoes, as quais
envolvem custos ocultos.

Neste interim, é importante destacar os estudos de Kupfer e Hasenclever (2013) e
Cabello e Silva (2017) argumentam que a teoria econdémica busca uma eficiente alocagédo de
recursos, sendo necessario que os bens, ainda que providos pelo Estado, estejam
adequadamente precificados.

Para Silva (2015) a gestdo estratégica dos custos compreende um processo que
colabora para uma eficiente alocacdo dos recursos disponiveis, 0s quais se voltam para a
conducdo do processo de melhoria dos resultados. Conforme Martins et al. (2013), as falhas
estruturais relacionadas a mecanismos de controle podem dar origem a custos ocultos e a
auditoria tem potencial para mitigar esta disfuncdo. Os custos ocultos podem ser determinados
como custos que ndo sdo detectados nos registros contabeis e relatorios gerenciais, mas que
afetam o resultado das entidades (HUANG et al., 2018).

Sob esse cenario, formulou-se a seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo as evidéncias
da existéncia de custos ocultos na auditoria interna em uma Universidade Federal da regido
Centro Oeste do Brasil? Essa pesquisa tem como o objetivo geral identificar as fontes
geradoras de custos ocultos relacionados a Auditoria Interna em uma Universidade Federal
Publica da regido Centro Oeste do Brasil. Conforme Souza et al. (2013), os custos ocultos
ocasionam desconhecimento dos desperdicios comumente desprezados.

Este estudo se justifica pela escassez de referéncias direcionadas para 0s custos ocultos
(SAVALL; ZARDET, 1991). Em atividades de auditoria no setor publico, existem poucas
pesquisas, que trazem os cultos ocultos, principalmente relacionados a setores publicos.
Acredita-se que os resultados encontrados podem auxiliar os gestores na identificacdo e
mitigacdo dos custos ocultos em atividades de auditoria no setor publico. Vale destacar a
inexisténcia de estudos que tratam os custos ocultos em Universidades Federais da regido
centro-oeste do Brasil.

Os resultados encontrados podem auxiliar os gestores publicos no aperfeicoamento de
processos e na busca da eficiéncia na utilizagdo da ferramenta auditoria interna (ROCHA,
SILVA, 2012). O estudo se denota ainda na premissa de que o - cidaddo - financiador da
atuacdo do Estado por meio do pagamento compulsorio de impostos, ao exercer seu direito de
fiscalizacdo da administracdo publica, possa contar com equidade de tratamento,
transparéncia, responsabilidade e prestacdo de contas, principios estes que regem a
governanca publica no Brasil.

A relevancia se atribui as atividades de controle interno no Brasil, particularmente no
ambito da administracdo puablica, devido & importancia que este tem em garantir a
legitimidade das ac¢Ges de governo (CALDAS; COSTA; PAGLIARUSSI, 2016).

Para atingir este objetivo, o trabalho foi organizado com base nesta introducéo,
sequida do referencial tedrico, metodologia utilizada para tratamento da amostra, analise dos
resultados alcangados e por fim as conclusdes.
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2 Referencial teérico
2.1 Controle interno e auditoria interna nas Universidades Federais

A contabilidade foi a primeira disciplina desenvolvida para auxiliar e subsidiar de
informagdes o Administrador. Por sua vez, a auditoria como uma técnica contabil, é uma
especializacdo da contabilidade, destinada a ser usada como ferramenta de confirmacgédo da
prépria ciéncia (LISBOA; FREIRE, 2017).

O principal objetivo da contabilidade na administracdo publica é o de proporcionar
informacOes atualizadas e exatas. Nessa perspectiva, Lisboa e Freire (2017), pontuam o0s
reflexos das transacdes efetuadas de modo a municiar as tomadas de decis@es, retratando a
situacdo econdmico-financeira e o cumprimento da legislacdo vigente, destacando que o
controle interno surge como ferramenta para assegurar a fidedignidade e integridade dos
registros e demonstragdes contabeis.

As entidades, nas suas mais variadas formas, necessitam de processos de controle,
destacando-se entre eles o controle interno. Os resultados positivos que sdo almejados pelas
entidades estdo diretamente relacionados ao controle interno, pois quanto maior a eficiéncia
do controle interno maior o aprimoramento do monitoramento e a execucdo das atividades
desempenhadas nas organizacdes (SILVA; GOMES; ARAUJO, 2014).

O controle interno é o processo planejado, implementado e mantido pelos responsaveis
da governanca, administracdo e outros servidores com a finalidade de fornecer seguranca
razodvel quanto a realizacdo dos objetivos da entidade no que se refere a confiabilidade dos
relatorios financeiros, efetividade e eficiéncia das operacdes e conformidade com leis e
regulamento apliciveis (NBC TA 315/2016).

Os controles internos administrativos sdo inerentes as atividades de uma organizacao,
constituindo etapas de seus processos de-trabalho, em todos os niveis, desde a alta direcdo até
0s niveis operacionais. Imoniana e Nohara (2005) destacam que esse processo é conduzido
por todos os integrantes da organizacdo, visando fornecer razoavel seguranca de que o0s
objetivos da entidade estdo sendo alcancados nas seguintes categorias: eficacia e eficiéncia
das operac0es; confiabilidade dos relatérios financeiros; e, conformidade com a legislacdo e
regulamentos aplicéveis.

Para Fayol (1981) o controle tem por objetivo assinalar as faltas e os erros a fim de
que se possa repara-los e evitar sua repeticdo. E a auditoria interna, por seu turno, auxilia a
organizacdo a manter controles efetivos a partir da avaliacdo da sua eficacia e eficiéncia
promovendo melhorias continuas (ALVES; TIOSSI; MILAN, 2016).

Por meio do Decreto Federal n° 3.591/2000 apontou-se a necessidade de uma unidade
de controle no &mbito interno das Universidades Federais, que, apartada das mudancas de
gestdo decorrentes dos processos democraticos, a que estas instituices se sujeitam,
promovem a agregacao entre o 6rgdo de controle interno e a Universidade, evitando, assim, a
descontinuidade dos processos. Dessa forma, a auditoria interna surge com o propdsito de
integrar as universidades e promover a interagio entre o Orgéo de Controle Interno do Poder
Executivo e as InstituicGes Federais de Ensino Superior.

Para Cardozo (2013, p. 30), a auditoria ¢ “o estudo e avaliacdo sistematicos de
transacOes realizadas e das demonstragdes contabeis consequentes”. No &mbito do controle
interno, dentro do Poder Executivo Federal, cabe a Controladoria Geral da Unido (CGU)
fomentar e induzir o processo da governanga publica nos 6rgaos, seja da administracao direta
ou indireta, mediante um controle diferenciado — para alem do burocratico, com foco na
sociedade (CALDAS; COSTA; PAGLIARUSSI, 2016). Dessa forma, a Controladoria Geral
da Unido estabeleceu que as Unidades de Auditorias Internas Governamentais devem
confeccionar para cada exercicio um planejamento anual, bem como um relatério anual das
atividades do exercicio anterior.
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A Instrucdo Normativa n°® 09/2018 da CGU, que dispde sobre a elaboracdo, a
apresentacdo e o acompanhamento do Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna
(PAINT) e do Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) que deverdo ser
apresentados pelas unidades de auditoria interna da administracdo publica federal direta e
indireta. O PAINT tem a finalidade de definir temas e macroprocessos a serem trabalhados no
exercicio seguinte e o RAINT apresenta os resultados dos trabalhos de auditoria interna
executados no exercicio anterior (BRASIL, 2018).

Observa-se no Quadro 1, as fases e os prazos para aprovacdo do PAINT e RAINT.

Quadro 1 — Fases e prazos para aprovacdo do PAINT e RAINT.

Documento Unidade Acdo Prazo

Auditoria Interna da
Administracéo Publica Indireta
e Direta

Apresentaco prévia ao Orgdo | Ultimo dia Util de outubro do
de Controle Interno exercicio anterior a execugdo

) Manifestacio do Orgéo de
Orgdo de Controle Interno Controle Interno sobre a prévia
do PAINT

15 dias Uteis apds o
recebimento

Conselho de Administragéo ou

PAINT a instancia equivalente ou,
inexistindo, o dirigente

maximo do érgdo ou entidade

Ultimo dia Util de dezembro
Aprovagdo definida do PAINT do exercicio anterior &
execucdo

Encaminhamento do PAINT

Auditoria Interna da aprovado ao Orgdo de Controle | .. L .
S X s . Ultimo dia til de fevereiro do
Administracdo Publica Indireta Interno e ao Conselho de - T x
X g, N - exercicio relativo a execucéo
e Direta Administracdo da entidade ou
equivalente

Apresentacao do RAINT ao )
Orgdo de Controle Interno, Ultimo dia dtil de fevereiro do

apos apreciacao pelo Conselho exercicio subsequente a
Auditoria | q de Administracdo ou execucao
uditoria Interna da equivalente

RAINT Administracdo Publica Indireta

5 Direta Em até 30 dias ap0s a

conclusdo, devem ser
publicados na pagina do 6rgéao
ou entidade na internet em
local de facil acesso

Publicacdo do RAINT na
Internet

Fonte: Elaborado a partir da IN n® 09/2018 da Controladoria Geral da Unido- CGU.

Os dois documentos PAINT e RAINT, sdo instrumentos elaborados pela Unidade de
Auditoria para a execuc¢do e controle das atividades de auditoria. O PAINT € o instrumento
utilizado para fixar um plano de acdes para o exercicio seguinte. Na sequéncia deve ser
apresentado o RAINT, o qual sera verificado quais a¢fes foram executadas, planejadas e ndo
planejadas. Além disso, precisam ser apontadas as justificativas, por meio do RAINT, para
aquelas que deixaram de ser cumpridas. Nesse sentido, é importante ressaltar que a seguranca
e a transparéncia dos atos efetivados pela Gestdo Publica sdo alcancadas por meio da
Auditoria Interna e com auxilio do controle interno. Embora, exista como estrutura de
governanga, e ainda que utilizando como ferramentas PAINT e RAINT, a Auditoria Interna
pode ndo estar conseguindo agregar valor a gestdo por meio das suas orientacdes e/ou
recomendacdes, ndo se efetivando, dessa forma, a perspectiva de melhoria dos processos.

De acordo com Monteiro (2015), o comportamento de agentes envolvidos nessas
estruturas, podem influenciar no surgimento de custos e desviar a execucdo de atividades dos
padrdes estipulados pela organizacdo. Dessa forma, acabar ocasionando gastos desnecessarios
gue podem ou ndo serem mensurados, bem como causar impactos significativos.

2.2. Custos ocultos
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Os custos ocultos se fazem presentes em atividades de auditoria a partir das
adversidades formadas pela interacdo entre pessoas (comportamento) e a estrutura
organizacional (SILVA; SEVERIANO FILHO; 2011). Para Souza et al. (2013) os custos
ocultos séo de dificil identificagdo e mensuracdo além de ndo serem contemplados pelos
sistemas tradicionais de custeio.

Devido a dificuldade de mensuragdo dos custos ocultos se faz importante ao usuério
da empresa, compreender a funcionalidade da entidade, pois além dos custos ja existentes,
como os fixos, as variaveis, os diretos e os indiretos, existem 0s custos ocultos, que
geralmente sdo dificeis de serem mensurados, mas que por sua vez fazem parte de todo o
processo em qualquer tipo de entidade, seja ela privada ou publica (MARTINS et al., 2013).

Nessa perspectiva, Garcia Junior et al. (2015), argumentam que 0s custos ocultos séo
aqueles que estdo presentes nas atividades das empresas, porém sdo obscuros por parte da
contabilidade, ndo conseguindo identifica-los aparentemente. Dessa forma, os custos ocultos
estdo presentes tanto internamente como externamente nas empresas, com isso, 0S Mesmos
estdo ligados em cadeia administrativa, de planejamento, de organizacdo e de controle
(SILVA; SEVERIANO FILHO, 2011). Portanto, percebe-se a importancia dos custos ocultos,
uma vez que os mesmos podem proporcionar, melhores tomadas de decisdes uma vez que
sejam identificados e tratados adequadamente.

Para Martins et al (2013), os custos ocultos sdo classificados em dois grupos: 0s custos
ocultos estruturais e os custos ocultos comportamentais. A distingdo baseia-se no
reconhecimento do fato gerador e da capacidade de mensuracdo desses grupos. Ao grupo dos
custos ocultos estruturais, pertencem aqueles oriundos tanto da estrutura fisica (instalacdes,
maquinas, equipamentos, tecnologia, entre outros), quanto os da estrutura organizacional
(disposicdo e organizacdo das atividades). No grupo dos custos ocultos comportamentais,
encontram-se aqueles provenientes da conduta das pessoas diante das limitacdes e problemas
do ambiente organizacional. Nesse estudo serd abordado apenas 0s custos ocultos
comportamentais, os quais estdo ligados conforme Silva (2018), diretamente a pontos
fundamentais da empresa, como ambiente de trabalho, e principalmente ao comportamento
humano, o que impacto de forma significativa a empresa em relacéo a sua produtividade.

Savall e Zardet (1991), relatam em seu estudo, que existe uma origem dos custos
ocultos, em que os mesmos estdo ligados aos comportamentos humanos, e aos fatores
relacionados as empresas, tanto os fatores comportamentais, quanto os estruturais, acabam por
influenciar as empresas, pois sao situacdes que existem em qualquer tipo de atividade, porém
muitas vezes é passado despercebido pelos gestores, os quais ddo maior atencdo a fatores
identificados visualmente. Vale ressaltar, que ao falar sobre custos ocultos comportamentais,
¢ importante evidenciar que os principais custos voltados ao comportamento, partem das
disfungdes das empresas, em mensura-los.

O Quadro 2 apresenta algumas classificacbes de custos ocultos comportamentais
trazidas pelos principais autores dedicados a tratar desta tematica, considerando cada um dos
grupos e a descricdo dos respectivos autores.

Quadro 2 — Classificagdes e grupos de custos ocultos comportamentais.

AUTOR(ES) TIPO DE CUSTOS OCULTOS COMPORTAMENTAIS

-Falta de coordenagdo no desenvolvimento do trabalho;
-Auséncia de cooperagdo entre os funcionarios,
Colenghi (2003) -Pessoal ocioso e desinteressado,
-Existéncia de “central de boatos”,
-Falta de profissionalismo e incompeténcia do corpo diretivo.

Zaffani (2006) -Clima organizacional ruim;
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-Criticas destrutivas;
-Apatia das pessoas;
-Falta de controles;

-Falta de organizacéo;

-Falta de motivacdo e interesse;
-Competicdo predatoria;
-Exteriorizacdo da riqueza;
-Desmotivacdo;
-Morosidade

Dutra e Bornia (2009) -Rotagdo de pessoal.

-Custo do clima pesado;
-Custo da competicdo predatoria;
-Custo da arrogancia;
-Custo da politicagem;
-Custo do amadorismo;

Nakamura (2009)

-Custo da falta de criatividade.

-Espera;
Silva e Severiano Filho - Retrabalho;
(2011) - Alta rotacéo;

-Stress.

- Inobservancia;
Monteiro (2015) -Retrabalho;

-Imagem negativa.

Fonte: Adaptado de Silva (2018).
Observa-se conforme os autores elencados no quadro acima, que existem varios tipos
de custos ocultos comportamentais, 0s quais devem ser avaliados pelos gestores quando da
analise de custos de uma instituicao.

2.3 Estudos anteriores

Em estudo de Cavali et al. (2018) foi identificado que os custos ocultos, foram
capazes, de acarretar grande impacto na empresa do setor metal mecénico fabricante de
turbinas automotivas. Esse impacto se deve principalmente nos custos das atividades
vendidas, que sdo elencados principalmente a custos de ociosidade em relagdo as paradas na
producdo ligados a preparacdo dos equipamentos juntos a compensagdo do que é produzido,
sendo que foi verificado no estudo, que a empresa deixou de faturar nos 12 meses estudados,
uma quantia consideravel, de seu faturamento bruto.

Ja em pesquisa realizada em uma cooperativa agroindustrial de arroz do Rio Grande
do Sul, por Souza et al. (2013) constatou-se, por meio de entrevistas e analise de documentos
no periodo de agosto a dezembro de 2010, que os custos ocultos internos, se fizeram presente
nos processos operacionais, bem como apontando, ainda, falhas no processo produtivo. J& na
pesquisa de Silva e Severiano Filho (2011) foi verificada a ocorréncia de custos ocultos na
prestacdo de servi¢os de uma sociedade mista, com controle estatal do Estado da Paraiba,
sendo encontrado fatores predominantemente relacionados a espera e retrabalho na entidade.

Os custos invisiveis na Universidade de Brasilia — UNB foi analisado em pesquisa
desenvolvida por Cabello e Silva (2017), durante periodo de 2013 a 2014, constatando que 0s
cultos ocultos, estdo presentes em grande parte, pela alocacdo de recursos realizada de
maneira equivocada, tendo uma relacdo de conflito do agente principal em relacdo a execucéo
de suas atividades.
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Monteiro (2015), analisou os fatores de ocorréncia dos cultos ocultos em uma das
unidades da auditoria interna no exército do Brasil, entre outubro de 2014 a marco de 2015.
Os dados foram coletados por meio de entrevistas aos auditores e por analise dos documentos,
sendo possivel encontrar que as causas dos cultos invisiveis ou ocultos, conduz a ineficiéncia
dos auditores ao ndo apurar as fraudes existentes, levando tal ocorrido aos meios de
comunicacgdo, afetando ainda mais a instituicdo de forma negativa. Nessas perspectivas 0s
custos ocultos podem estar presentes em diversas atividades dentro de uma organizacéo,
inclusive nas Unidades de Auditorias Internas dos 6rgdos governamentais.

3 Metodologia

Esta pesquisa tem o objetivo de identificar as fontes geradoras de custos ocultos
relacionados a Auditoria Interna de uma Instituicdo de Ensino Universidade Publica do centro
oeste brasileiro. Portanto a pesquisa se destaca por utilizar uma abordagem qualitativa, pois
busca interpretar os dados relativos ao campo que sera estudado, sendo destacado ainda por
ser uma pesquisa exploratoria e documental.

Portanto, este estudo se caracteriza como estudo de caso Unico, compreendendo
somente uma Universidade Pablica Federal localizada na regido Centro Oeste do Brasil. O
qual foi realizada uma pesquisa documental, por meio da disposi¢do de documento publico do
Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna (PAINT) e no Relatério Anual de Atividades
de Auditoria Interna (RAINT) no periodo de 4 anos, onde compreende de 2015 a 2018.

A analise foi realizada por meio da analise de contetdo, no qual foram verificadas a
existéncia das seguintes palavras chaves: Capacitacdo, rotacdo de pessoal, greve, eleicdo da
alta gestdo, prazo, prorrogacdo de prazo, reprogramacdo de acOes. Em seguida foram
tabuladas a informacg6es por meio de planitha excel e analisados os dados de acordo com a
incidéncia dos custos ocultos comportamentais justificados no RAINT.

Foi realizada a leitura na integra dos documentos, ndo utilizando para fins de
interpretacdo e a busca de resultados nenhum software. Para tanto, foi atentado a andlise,
principalmente aos custos ocultos comportamentais.

4 Andlise dos Resultados

A Unidade de Auditoria Interna, ttm a funcdo de auxiliar as organizacdes a
realizarem seus objetivos por meio de uma abordagem sistematica, com fins de avaliar e
melhorar as atividades da organizacdo. Desse modo, verifica-se a importancia da auditoria
para o alcance dos objetivos organizacionais, além do fato de se constituir em um importante
mecanismo de governanca publica. Busca-se, portanto, averiguar a relagdo entre o Plano
Anual de Atividades da Auditoria Interna (PAINT) e o Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT) sendo desenvolvido, inicialmente, a coleta dos PAINT e dos
RAINT para que se averiguasse as fontes geradoras de custos ocultos relacionados a Auditoria
Interna em uma Universidade Publica da regido centro oeste do Brasil.

4.1 Andlise das atividades de uma unidade de auditoria interna de uma Universidade
Federal do Centro Oeste Brasileiro.

A Unidade de Auditoria Interna - AUDIN no periodo analisado apresentou um
quadro de pessoal, conforme evidenciado na Tabela 1, em especial no que tange a variagao de
quantitativo e o cargo/fungdo exercido para o desempenho das atividades de auditoria.
Portanto, verifica-se que no periodo analisado o quadro de pessoal teve rotatividade de
pessoal que impactaram desde a substituicdo da chefia da AUDIN até troca de servidores que
complementam o quadro de pessoal como o de assistente em administracao.
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Tabela 1 — Perfil dos Servidores da AUDIN da IFE.

Cargo/Func¢io 2015 2016 2017 2018
Auditor Interno (Chefe) 1 (set-dez) 1 1 1
Contador 1 1 1 2
Administrador (Chefe) 1 (jan-ago) e s
Técnico em Contabilidade 1 1 1 1
Assistente em 1 1 (jan-set) 1 (ago-dez) 1
Administracdo
Total de Servidores 5 4 3 5

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

As acbes da AUDIN sdo pautadas de acordo com a programacao or¢amentaria para o
exercicio subsequente. Apos extracdo das informacdes junto ao PAINT da IFE foi possivel
elaborar a programac&o orcamentaria para os exercicios em analise que serviram de referéncia
para definicdo das acdes a serem executadas pela AUDIN, conforme apresentado na Tabela 2.

Observa-se que ao se relacionar o orgcamento apresentado no PAINT para
planejamento das acGes com 0s orcamentos executados, ou seja, a parcela do orcamento
auditado nos periodos em analises ndo se tem demonstrado no RAINT a parcela do orcamento
que realmente foi auditado nos periodos planejados. Portanto, nota-se que nao harmonizacgéo
do planejamento e a racionalizacdo na utilizacdo de recursos a fim de se evitar a sobreposicao
de atividades.

Tabela 2 — Orcamento Previsto no PAINT verso o executado no RAINT.

PAINT RAINT
Exercicio Previsdo Orcamentaria Exercicio Recurso Auditado
2015 181.891.019 2015 Néo Aborda
2016 189.583.646 2016 Néo Aborda
2017 212.328.781 2017 Néo Aborda
2018 222.226.120 2018 Néo Aborda

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

A partir das informagdes coletadas no PAINT e no RAINT foram confrontadas a
informacdes das acOes planejadas em relacdo as acdes executadas, onde foram analisadas as
justificativas, e posteriormente identificado a incidéncia do custo oculto naquela acdo que nao
foram executadas dentro do periodo previsto no PAINT.

Os custos ocultos comportamentais observados no transcorrer da pesquisa s&o
apresentados na Tabela 3 para os processos de auditoria da IFE. Observa-se que ha incidéncia
de cinco custos ocultos comportamentais nas justificativas apresentadas no RAINTS
analisados para o periodo, representando 55,55% de incidéncia do total de custos ocultos em
analise.

Tabela 3 — Incidéncia de Elementos de custos ocultos comportamentais em uma IFE.

Elemento de Custos chltos Incidéncia !\le}o '
Comportamentais Incidéncia

Falta de coordenacdo no desenvolvimento

X
do trabalho
Pessoal ocioso e desinteressado X
Clima organizacional ruim X
Custo da politicagem X
Rotacdo de pessoal X
Espera/Prazo X
Retrabalho X
Imagem negativa X
Auséncia de Politica de Capacitagdo X
Formalizada

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).
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Das acdes planejadas no PAINT para o exercicio de 2015, constata-se que no RAINT
para 0 mesmo exercicio ndo foram executadas 14 acOes de auditoria conforme a Tabela 4.
Nota-se, também, que as areas de Gestdo Financeira e Orcamentaria, Gestdo de Suprimentos
de Bens e Servicos, Gestdo Patrimonial e Gestdo Operacional obtiveram o mesmo ndmero de
acOes ndo executadas, trés acdes para cada area.

Tabela 4 — A¢des planejadas 2015 verso relagdo com custo oculto de incidéncia.

Exercicio ATBEED AU Elemento do Custo Oculto de Incidéncia
Processo Executada
Avaliacéo da | - Espera/Prazo;
Estrutura de | - Custo da politicagem;
Controle Interno da | - Auséncia de Politica de Capacitacdo Formalizada;
Controleda | IFE. - Rotacdo de pessoal;
Gestédo Elaboracéo do | - Falta de coordenacéo no desenvolvimento do trabalho;
Manual de | - Espera/Prazo;
Auditoria Interna - Auséncia de Politica de Capacitacdo Formalizada;
- Custo da politicagem;
Avaliar a gestéo do | - Falta de coordenagdo no desenvolvimento do trabalho;
Auxilio Financeiro | - Espera/Prazo;
a Estudantes. - Custo da politicagem;
Gestdo - Auséncia de Politica de Capacitagcdo Formalizada;
Financeirae | Gestdo de didrias, | - Espera/Prazo;
Orcamentaria | passagens e | - Custo da politicagem;
despesas com | - Rotacéo de pessoal;
locagdo — PCDP da
IFE.
Contratacéo de | - Espera/Prazo;
Servicos de | - Custo da politicagem;
terceiros — Pessoa | - Rotacéo de pessoal;
Gestio d Juridica.
estao de Fiscalizagéo de | - Espera/Prazo;
Suprimento de - 2 )
Bens e servicos - CustoNda polltlcage.m,
Servicos contlnuad_o_s. - Rotagdo de pessoaI: _
2015 Sustentabilidade - Falta de coordenacéo no desenvolvimento do trabalho;
Ambiental. - Espera/Prazo;
- Rotacdo de pessoal;
- Custo da politicagem;
Anélise da | - Falta de coordenacdo no desenvolvimento do trabalho;
Gestao de Movimentagdo de | - Custo da politicagem;
Recursos Pessoal — | - Espera/Prazo;
Humanos. Provimentos. - Rotacdo de pessoal;
- Auséncia de Politica de Capacitagdo Formalizada;
Bens Imoveis - | - Espera/Prazo;
Bens de uso | - Custo da politicagem;
especial. - Rotacdo de pessoal;
x Gerenciamento dos | - Falta de coordenacéo no desenvolvimento do trabalho;
Gestdo . L . .
Patrimonial veiculos oficiais da | - Custo da politicagem;
IFE. - Espera/Prazo;
Gestdo de material | - Falta de coordenacdo no desenvolvimento do trabalho;
de consumo. - Custo da politicagem;
- Espera/Prazo;
Anélise da | - Auséncia de Politica de Capacitacdo Formalizada;
fidedignidade dos | - Falta de coordenagdo no desenvolvimento do trabalho;
indicadores de | - Custo da politicagem;
Gestéo desempenho  das | - Espera/Prazo;
Operacional | IFEs.
Andlise da Gestdo | - Custo da politicagem;
de Tecnologia da | - Espera/Prazo;
Informagcéo.
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Obras e Instalacfes
relacionadas ao
plano de
reestruturagéo e | - Espera/Prazo;

expansdo da IFE. - Rotacdo de pessoal;

- Auséncia de Politica de Capacitagdo Formalizada;
- Falta de coordenacdo no desenvolvimento do trabalho;
- Custo da politicagem;

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Percebe-se que os elementos de custo ocultos comportamentais incidentes nas agoes
foram desde a espera/prazo ao custo da politicagem. Sendo que espera/prazo € quando o setor
auditado ndo cumpre o prazo para atendimento da solicitacdo de auditoria e/ou pedido de
prorrogacdo de prazo para envio da resposta a solicitacdo. Quanto ao custo de politicagem
verificou-se que a alta gestdo da IFE em analise encontrava-se em periodo de elei¢do para
novo corpo gestor da IFE, bem como negociagdes com sindicato, pois foi no periodo de greve
dos servidores. Tal informacdo consta no RAINT como justificativa para ndo execucdo das
acOes planejadas.

A partir da Tabela 5, observa-se que houve uma reducdo no nimero de a¢fes ndo
executadas. Entretanto, acGes que ndo tinham sido executadas no exercicio de 2015
continuaram sem execucao no exercicio de 2016. Percebe-se quesdo as duas acdes previstas
para area de controle da gestdo, sendo inclusive que a elaboracdo do manual de auditoria
interna foi reprogramada para o exercicio de 2017 conforme justificativa apresentada no
RAINT 2016, possibilitando identificar a incidéncia do custo oculto de Falta de coordenacéo
no desenvolvimento do trabalho e da Auséncia de Politica de Capacitacdo Formalizada, além
de outros custos ocultos.

Tabela 5 — A¢des planejadas 2016 verso relagdo com custo oculto de incidéncia.

Exercicio Férroecigscc)) Acéo Ndo Executada Elemento do Custo Oculto de Incidéncia
Avaliacéo da | - Espera/Prazo;
Estrutura de Controle | - Custo da politicagem;
Interno da IFE. - Auséncia de Politica de Capacitagdo Formalizada;
Controle da - Rotacdo de pessoal; _ _
Gestio Elaboracdo do Manual | - Falta de coordenagdo no desenvolvimento do
de Auditoria Interna trabalho;
- Espera/Prazo;
- Auséncia de Politica de Capacitagdo Formalizada;
- Custo da politicagem;
- Falta de coordenacdo no desenvolvimento do
Gerenciamento  dos | trabalho;
veiculos oficiais da | - Custo da politicagem;
2016 IFE. - Espere}/Prazo; .
Gestio ] _ - Rotacdo de pessoal; ] _
Patri . Gestdo de material de | - Falta de coordenagdo no desenvolvimento do
atrimonial
consumo. trabalho;
- Custo da politicagem;
- Espera/Prazo;
- Rotacdo de pessoal;
- Auséncia de Politica de Capacitagdo Formalizada;
- Auséncia de Politica de Capacitagdo Formalizada;
Obras e InstalacBes | - Falta de coordenagcdo no desenvolvimento do
Gestao relacionadas ao plano | trabalho;
Operacional de reestruturacdo e | - Custo da politicagem;
expansao da IFE. - Espera/Prazo;
- Rotacdo de pessoal;

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).
Observa-se na Tabela 6 que houve ac¢fes de auditoria voltadas para area finalistica da
IFE, quais sdo Ensino e Extensdo que visam atender diretamente ao aluno, que é o usuario
final da principal atividade da Instituicdo de Ensino Federal. Entretanto, tais agcbes deixaram
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de ser executadas devido aos custos ocultos de rotatividade de pessoal, sendo que houve
pedido de exoneracdo e pelo custo de politicagem devido a greve sofrida no exercicio de
2017. Nota-se, ainda, que areas como controle de gestdo e gestdo administrativa continuaram

sem execucao no referido exercicio.

Tabela 6 — Acdes planejadas 2017 verso relacdo com custo oculto de incidéncia.

B A el Acédo Nao Executada Elemento do Custo Oculto de Incidéncia
cio Processo
Avaliacdo da Estrutura | - Espera/Prazo;
de Controle Interno da | - Custo da politicagem:;
IFE. - Auséncia de Politica de Capacitagdo Formalizada;
Controle da - Rotacéo de pessoal;
Gestao Elaboracdo do Manual | - Falta de coordenagdo no desenvolvimento do trabalho;
de Auditoria Interna. - Espera/Prazo;
- Auséncia de Politica de Capacitacdo Formalizada;
- Custo da politicagem;
Macroproces . x - Falta de coordenacéo no desenvolvimento do trabalho;
Avaliar a gestdo do )
S0 P . . - Espera/Prazo;
.. | Auxilio Financeiro a ~ .
Finalistico: Estudantes - Rotacéo de pessoal;
Ensino ' - Auséncia de Politica de Capacitagdo Formalizada;
- Falta de coordenacdo no desenvolvimento do trabalho;
Macroproces .
o - Espera/Prazo;
... | Projetos de Extensdo - Auséncia de Politica de Capacitacdo Formalizada;
Finalistico: P, )
x - Custo da politicagem;
2017 Extensdo x .
- Rotacéo de pessoal;
- Falta de coordenacéo no desenvolvimento do trabalho;
~ Admissdo de pessoal | - Espera/Prazo;
Gestéo de . . . . o . .
efetivo - provimentos | - Auséncia de Politica de Capacitagdo Formalizada;
Pessoal ~ S .
por nomeagao. - Custo da politicagem;
- Rotacéo de pessoal;
x . - Falta de coordenacéo no desenvolvimento do trabalho;
Gestdo Gerenciamento dos . )
U p S - Custo da politicagem;
Administrati | veiculos oficiais da )
- Espera/Prazo;
va IFE. ~ .
- Rotacdo de pessoal;
Execucdo
Flnancelra,e. - Falta de coordenacdo no desenvolvimento do trabalho;
Orcamentari - _
a Diarias e passagens. - Espera/Prazo;
/Planejament - Rotacéo de pessoal;
0

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).
Os dados evidenciados na Tabela 7 apresentam elementos que permitem avaliar 0s

custos ocultos comportamentais para quatro areas, sendo que controle da gestdo possuem duas
acoes que permanecem sem finalizacdo desde o exercicio de 2015 conforme se observa nas
tabelas apresentadas nesta pesquisa. Nota-se, também, que um processo finalistico foi previsto
e ndo executado na area de Pesquisa, ao se relacionar as tabelas apresentas pode-se concluir
que as agdes finalisticas ndo tém sido executadas.

Bem como, apds consulta nos PAINTs subsequentes constata-se que ndo s&o
reprogramadas para exercicios futuros. Assim, a area finalistica da IFE tem ficado descoberta
pela Unidade de Auditoria Interna que tem como proposito avaliar os controles existentes na
area auditada conforme prevé a Instrugdo Normativa n° 03/2017 do Ministério da
Transparéncia e Controladoria Geral da Unido — CGU.

Tabela 7 — Ac¢Bes planejadas 2018 verso relagdo com custo oculto de incidéncia.
Area do Acdo N&o
Processo Executada

Exercicio Elemento do Custo Oculto de Incidéncia
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Avaliacéo da | - Falta de coordenagdo no desenvolvimento do
Estrutura de Controle | trabalho;
Interno da IFE. - Espera/Prazo;
Controle da - Auséncia de Politica de Capacitagdo Formalizada;
Gestéo Elaboracéo do | - Falta de coordenacdo no desenvolvimento do
Manual de Auditoria | trabalho;
Interna. - Espera/Prazo;
- Auséncia de Politica de Capacitagdo Formalizada;
x . - Falta de coordenagcdo no desenvolvimento do
Macroprocesso | Gestdo de Projetos trabalho:
Finalistico: de Pesquisa ’ .
Pesquisa Institucional - EsperalPrazo; o .

2018 ' - Auséncia de Politica de Capacitacdo Formalizada;
Gerenciamento dos | - Falta de coordenacdo no desenvolvimento do
veiculos oficiais da | trabalho;

Gestio :\;E. _ g - Espera/Prazo;
Administrativa | Manutencao |- Falta de coordenagio no desenvolvimento do
infraestrutura, .
. trabalho;
equipamentos, bens .
o e - Espera/Prazo;
moveis e edificagdes.
x Avaliar as inscrigdes,
Execugao ~ .
. d pagamentos e | - Falta de coordenacdo no desenvolvimento do
Financeira e .
. cancelamentos  de | trabalho;
Orcamentaria S )
- despesas inscritas em | - Espera/Prazo;
/Planejamento
Restos a Pagar — RP.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Os custos ocultos comportamentais sdo custos invisiveis que aparentemente ndo se
desembolsa nada no momento em que ocorrem seus eventos geradores, mas que podem
comprometer a qualidade do servico prestado pela IFES (CABELLO; SILVA, 2017). As
Unidades de Auditorias Internas muitas vezes dao pouca ou nenhuma importancia aos custos
ocultos, sendo que tais custos podem gerar ineficiéncia na produtividade da AUDIN,
desmotivacdo da equipe de auditoria e caracterizar fragilidade na gestdo da Unidade de
Auditoria.

5 Consideracdes Finais

Este estudo objetivou verificar as fontes geradoras de custos ocultos relacionados a
uma Unidade de Auditoria Interna de uma Universidade Publica Federal do Centro Oeste
brasileiro. Assim, pesquisa com abordagem qualitativa, destaca-se por ser uma pesquisa
exploratédria e documental ao analisar os PAINT e os RAINT no periodo de 2015 a 2018 e
verificando a incidéncia ou ndo de custos ocultos nas agdes planejadas que entretanto nédo
foram executadas e justificadas no Relatério Anual de Auditoria Interna referente a cada
exercicio analisado nesta pesquisa.

Dentre os custos ocultos comportamentais elencados pela literatura foi possivel
identificar a incidéncia dos custos ocultos: Falta de coordenacdo no desenvolvimento do
trabalho, Custo de politicagem, Rotacdo de pessoal, Espera/Prazo, e Auséncia de politica de
capacitacdo formalizada.

Nesse sentido, a partir dos resultados analisados observa-se que a area de Controle da
Gestéo teve duas agdes prejudicadas durante todo o periodo em andlise nesta pesquisa, sendo
inclusive acOes voltadas para a propria estruturacdo e fortalecimento da Unidade de Auditoria
Interna da IFE. Pois as acgOes de elaboragcdo do manual de auditoria interna e a agdo de
avaliacdo da estrutura de controle interno da IFE tem como proposito fortalecer e
institucionalizar as atividades da Unidade de Auditoria Interna como parte do Sistema de
Controle Federal.

Os resultados mostram, também, que agdes da area finalistica como Ensino, Pesquisa e
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Extensdo ndo foram executadas e ndo foram reprogramadas nos exercicios subsequentes.
Nessas areas observa-se que 0s custos ocultos de incidéncia sdo Espera/Prazo, Falta de
coordenacdo no desenvolvimento do trabalho e a Auséncia de politica de capacitacdo
formalizada. Portanto, a auséncia de capacitacdo pode estar relacionada com o cargo que oS
integrantes da AUDIN possuem e a necessidade de uma capacitacdo voltada para a area
finalistica, ou seja, para a atividade fim da IFE que é o tripé Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Além do mais, esta pesquisa contribui para que os gestores das Unidade de Auditoria
Interna das IFEs tomem conhecimento da possibilidade de se mensurar 0s custos ocultos
incidentes nas acOes de auditoria planejadas e ndo executadas para cada exercicio. Bem como,
para que se possa avaliar o impacto dessas a¢des no desempenho das AUDIN. Ademais, 0S
efeitos dos custos ocultos comportamentais despertam interesse dos pesquisadores por se
inserir em torno dos objetivos e metas que tem sido amplamente discutido.
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