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Resumo:

Um fator fundamental para as escolas particulares é fornecer um ensino de qualidade, o que
requer um controle eficiente da organizagdo. Os gastos com “mdo de obra” sdo continuos e
crescentes, pois se tem a figura do professor como indispensdvel. A correta destinag¢do dos
custos permite que as escolas fornecam um preco justo de mensalidades e melhora a geréncia
dos gastos. O presente artigo tem como objetivo geral identificar os beneficios e aplicagées
que as principais ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos podem oferecer para
administrag¢do eficiente de custos em escolas particulares. A metodologia utilizada no presente
artigo foi do tipo qualitativo, com a realizagdo de um estudo multicasos realizado através da
coleta de informacdes junto a contabilidade de 10 escolas de Fortaleza-Ceard, escolhidas de
forma intencional, por convivéncia e ndo probabilistica. Conclui-se que de 17 ferramentas da
Gestdo Estratégica de Custos, 12 podem ser utilizadas por escolas particulares, obtendo
beneficios como controle e redugdo de custos, vantagens competitivas, melhor
posicionamento no mercado, avang¢os na gestdo, crescimento e novas oportunidades.

Palavras-chave: Gestdo estratégica de custos. Prdticas da gestdo estratégica de custos.
Custos em escolas do setor privado.
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Ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos no ambito de escolas
particulares: reflexdes sobre suas aplicacdes e beneficios através de estudo
multicasos

RESUMO

Um fator fundamental para as escolas particulares é fornecer um ensino de qualidade, o que
requer um controle eficiente da organizacdo. Os gastos com “médo de obra” séo continuos e
crescentes, pois se tem a figura do professor como indispensavel. A correta destinacdo dos
custos permite que as escolas fornegam um preco justo de mensalidades e melhora a geréncia
dos gastos. O presente artigo tem como objetivo geral identificar os beneficios e aplicacdes
que as principais ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos podem oferecer para
administracdo eficiente de custos em escolas particulares. A metodologia utilizada no presente
artigo foi do tipo qualitativo, com a realizagdo de um estudo multicasos realizado através da
coleta de informacdes junto a contabilidade de 10 escolas de Fortaleza-Ceara, escolhidas de
forma intencional, por convivéncia e ndo probabilistica. Conclui-se que de 17 ferramentas da
Gestdo Estratégica de Custos, 12 podem ser utilizadas por escolas particulares, obtendo
beneficios como controle e reducdo de custos, vantagens competitivas, melhor
posicionamento no mercado, avangos na gestdo, crescimento e novas oportunidades.

Palavras-chave: Gestdo estratégica de custos. Praticas da gestdo estratégica de custos. Custos
em escolas do setor privado.

Area Temética: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes.

1 INTRODUCAO

A palavra “gestdo” vem do latim e, basicamente, significa gerenciamento ou
administracdo de uma organizacdo, empresa ou entidade social de pessoas. Ja “estratégia”,
vem do grego, e significa plano, técnica ou métodos usados para conquistar um objetivo ou
resultado. O termo “custo”, por sua vez, tem origens tanto do latim como do grego, e significa
despesas e gastos necessarios para produzir um produto ou servico e coloca-lo a disposi¢édo
dos consumidores.

Unindo-se os termos “gestdo”, “estratégia” e “custos”, pode se dizer que a Gestdo
Estratégica de Custos (GEC) é assumir o gerenciamento e tracar planos para conquistar o
objetivo de ter um melhor controle de despesas e gastos na produgédo de produtos ou servicos
oferecidos aos consumidores.

Hansen e Mowen (2003, p.423) conceituam a GEC como “o uso de dados de custos
para desenvolver e identificar estratégias superiores que produzirdo uma vantagem
competitiva sustentavel”.

Para aplicacdo da GEC € preciso compreender suas ferramentas, conhecidas como
Préticas da Gestdo Estratégica de Custos, que sdo métodos a serem adotados pelas empresas,
que, segundo Souza e Heinen (2012), “respondem as novas caracteristicas ambientais de alta
competicdo e aos novos modos de operacdo adotados pelas organizagdes como forma de
manterem-se competitivas”.

Alguns segmentos se beneficiam da utilizacdo de maquinas e rob6s na producéo de
seus produtos, alcangando redugdes de custos com méo de obra. No entanto, no segmento da
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educacdo, tém-se continuos e crescentes custos com o pessoal, pois, mesmo diante dos
avancos da tecnologia, a figura do professor permanece indispensavel.

Fundamentando-se na GEC e suas praticas, este artigo orienta-se no sentido de
compreender as ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos, no &mbito de escolas
particulares, com reflexdes sobre suas aplicacdes e beneficios.

De acordo com Kolarovicz et al (2012, p. 4), “os custos educacionais dizem respeito
aos meios ou recursos utilizados para que se possa oferecer o servigo de educacgdo, sendo
expressos em valores monetarios”.

A correta destinacdo dos custos das escolas particulares pode permitir que a
organizagao fornega um prego justo de mensalidades e melhora a geréncia dos gastos de um
ensino de qualidade, alcancando, assim, o interesse de seus clientes e potenciais clientes.

Diante desse contexto, visa-se responder os seguintes guestionamentos: quais séo as
ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos que podem ser utilizadas por escolas
particulares? E que aplicacGes e beneficios estas entidades poderiam obter ao utiliza-las?

O objetivo geral deste estudo é identificar os beneficios e aplicacdes que as principais
ferramentas de GEC podem oferecer para administracdo eficiente de custos em escolas
particulares.

Considerando a hip6tese como resposta provisoria para os problemas do presente
artigo, tem-se: o conhecimento e a aplicacdo das praticas de Gestdo Estratégica de Custos
podem proporcionar as escolas particulares uma melhor gestdo dos custos.

A escolha do tema do presente artigo deu-se a partir da relevancia de uma Gestdo
Estratégica de Custos em entidades do setor privado de educacdo, onde, segundo Lemos
Junior e Pinto (2002), as mudancas no ambiente operacional e concorrencial levaram estas
organizacgOes a repensarem sobre seus custos e 0 processo de gestéo.

No que se refere aos aspectos metodologicos aplicados para a concretizagdo do estudo,
utilizou-se, neste artigo, uma pesquisa qualitativa, através do método indutivo. Foi aplicado
um estudo multicasos em 10 escolas do setor privado, escolhidas de forma intencional, por
convivéncia e ndo probabilistica. As informacfes foram cedidas pela contabilidade das
escolas. Realizou-se consultas a livros, revistas, artigos, sites, internet e informativos para
fundamentacéo do estudo.

A estrutura deste artigo iniciou-se com uma introducdo do tema. Posteriormente, foi
feita uma abordagem conceitual acerca da Gestdo Estratégica de Custos, as principais
ferramentas utilizadas pela Gestdo Estratégica de Custos e custos na prestacdo de servicos
escolares no setor privado. Finalizada a parte teorica, foi realizado um estudo multicasos em
10 escolas do setor privado de Fortaleza-Ceard, onde se analisou quais ferramentas da Gestao
Estratégica de Custos sdo utilizadas por estas escolas e quais poderiam ser utilizadas,
identificando quais beneficios poderiam obter. Por fim, foi feita uma explanacéo acerca das
concepcdes obtidas com o desenvolvimento do estudo.

2 Referencial tedrico

O referencial tedrico que compde o presente artigo € composto por Gestdo Estratégica
de Custos, as principais ferramentas utilizadas pela Gestdo Estratégica de Custos e custos na
prestacao de servicos escolares no setor privado.

2.1 Gestao Estratégica de Custos

As gestdes das entidades buscam constantemente estratégias para obter um melhor
controle financeiro das empresas. Nesse contexto, Martins et al (2008) afirmam que “a
Contabilidade possui papel importante no auxilio a tomada de decisdo e na definicdo das
estratégias pelos gestores”.
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Diante disso, Martins et al (2008) observaram que essas mudancas no mercado
empresarial e 0 aumento da competitividade tornou a expressao Gestdo Estratégica de Custos
(GEC) cada vez mais discutida em meio as gestdes.

Ainda de acordo com os autores supracitados, os avangos da tecnologia na gestdo
empresarial tém contribuido para um maior conhecimento e utilizacdo da Gestdo Estratégica
de Custos.

De acordo com Costa (2015), nos paises como a Nova Zelandia, Reino Unido e
Austrélia tém-se a expressdo Strategic Management Accounting — SMA, que significa
Contabilidade de Gestéo Estratégica. Ja nos Estados Unidos, a Gestao Estratégica de Custos €
conhecida como Strategic Cost Management — SCM.

No Brasil ou em outros paises, a GEC possui 0 mesmo conceito, que, segundo Hansen
e Mowen (2003, p.423), é “o uso de dados de custos para desenvolver e identificar estratégias
superiores que produzirdo uma vantagem competitiva sustentavel”.

Portanto, entende-se que a Gestdo Estratégica de Custos trabalha gerando informacGes
gue possam contribuir para as decisfes a serem tomadas pelos gestores das organizacdes.

Dessa forma, a GEC busca compreender onde esta as possibilidades para reduzir os
custos, o que pode resultar em vantagens diante dos concorrentes com ganhos de
competitividade.

Costa (2015) aponta a Gestao Estratégica de Custos “como uma iniciativa que volta
seu olhar para a vertente dos custos que impactam a estratégia e que pode ser
operacionalizada por meio de ferramentas que auxiliem na gestdo de controle de tais custos”.

Essas ferramentas sdo conhecidas como “Praticas da Gestdo Estratégica de Custos” ¢
visam dar suporte as estratégias das organizacgdes, auxiliando em um melhor desempenho das
gestoes.

No tdpico a seguir, estdo apresentadas as principais praticas (ferramentas) da Gestéo
Estratégica de Custos.

2.2 Principais ferramentas utilizadas pela Gestédo Estratégica de Custos

A Gestdo Estratégica de Custos € aplicada nas empresas por meio de ferramentas que
buscam melhorar as condi¢fes da empresa no mercado, fornecendo informagdes que podem
gerar uma vantagem competitiva para a organizacao.

Segundo Souza e Heinen:

As préticas da Gestdo Estratégica de Custos sdo técnicas e procedimentos adotados
por empresas, que respondem as novas caracteristicas ambientais de alta competi¢do
e aos novos modus operandi adotados pelas empresas como forma de manterem-se
competitivas (SOUZA; HEINEN, 2012, p.27).

Conforme Guilding et al (2000, apud Pilz et al, 2009, p. 6-7), existem trés parametros
para discernir as praticas da Gestdo Estratégica de Custos, sdo elas: (a) estejam orientadas
para 0 mercado ou o ambiente externo; (b) tenham o foco sobre os competidores; (c) tenham
orientagéo temporal para o futuro de longo prazo.

Diante desses parametros e com base em outros estudos, Pilz et al (2009) classificaram
17 préaticas como as principais para a utilizagdo da Gestdo Estratégica de Custos nas empresas.
Consta no quadro 1, as 17 praticas (ferramentas), acompanhadas de suas descricdes.
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Quadro 1: Ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos

Ferramentas da Gestao
Estratégica de Custos

Descricdo

Gestdo Baseada em Atividades
(ABC)

Ferramenta para o custeio e gerenciamento das atividades que consomem 0s
recursos, permitindo a mensuracao, identificagdo, redugdo ou até eliminacao
das atividades que ndo geram valor ao cliente.

Custeio de Atributos

Ferramenta para custeio que considera os atributos dos produtos como objeto
de custeio e custeia os atributos que diferenciam os produtos em relacdo as
preferéncias dos clientes.

Benchmarking

Ferramenta de melhoria mediante a identificacdo e analise comparativa das
melhores técnicas de gestdo de mercado.

Monitoramento da Posi¢éo
Competitiva

Ferramenta de coleta de informacBes sobre concorrentes relacionadas a
vendas, custos, produtos e participacdo de mercados.

Estimativa do Custo da
Concorréncia

Ferramenta de coleta indireta de estimativa sobre o custo dos concorrentes,
com base em clientes e fornecedores comuns e outras técnicas especificas.

Avaliacéo dos Concorrentes
com Base nas DemonstracGes
Contébeis Publicadas

Ferramenta de anélise das demonstracfes contdbeis dos concorrentes como
fonte de avaliacdo do respectivo desempenho econémico-financeira.

Contabilidade de Clientes

Ferramenta de analise das demonstra¢6es contabeis dos clientes com fonte de
avaliacdo do desempenho econdmico-financeira.

Mensuracéo Integrada de
Desempenho (BSC)

Ferramenta de avaliacdo integrada de desempenho, com medidas financeiras
e ndo financeiras, na perspectiva do aprendizado e crescimento, dos
processos internos, dos clientes e financeira.

Custeio do Ciclo de Vida

Ferramenta de avaliacdo do custo total dos produtos ao longo das fases do seu
ciclo de vida; concepgdo, producdo, distribui¢do, consumo e descarte.

Custeio da Qualidade

Ferramenta de monitoramento de custos da qualidade de produtos e servigos,
inclusive as decorrentes de falhas internas (retrabalho e sucatas) e externas
(devolugdes e garantias).

Custeio e Precificagdo
estratégica

Ferramenta de custeio do posicionamento de mercado, busca da vantagem
competitiva e reagBes dos concorrentes a mudancas de pregos.

Custeio-Meta (Custo-Alvo)

Ferramenta de determinacdo do custo aceitavel, calculado a partir do preco de
venda aceitavel pelo mercado menos o lucro desejado.

Custeio da Cadeia de Valor

Ferramenta de monitoramento das oportunidades existentes nos vinculos
externos com clientes e fornecedores.

Anélise de Custo Intangivel

Ferramenta de analise de custos ocultos fruto de itens estruturais e
ineficiéncia de gestdo; decorrem da existéncia de fatores intangiveis e
resultantes da formacéo de ativos intangiveis, como a competéncia para a
inovacdo.

Anélise de Custo Ambiental

Ferramenta de andlise dos custos decorrentes da busca ou falta da
ecoeficiéncia ambiental, em atividades de recuperacdo, monitoramento e
reciclagem de produtos e residuos.

Anélise de Custo Logistico

Ferramenta de andlise dos custos de abastecimento, aquisi¢do, distribuicdo e
armazenagem de insumos e produtos.

Anédlise de Custo Kaizen

Ferramenta de analise com foco na melhoria continua de processos para a
reducéo de custos durante o ciclo de vida do produto.

Fonte: Construido a partir de Cinquini e Tenucci (2006, apud Pilz et al, 2009, p. 6-7)

Em seguida, Cinquini e Tenucci (2006, apud Pilz et al, 2009, p. 8) classificaram as
praticas da Gestdo Estratégica de Custos em 4 grupos, referenciados por: Concorrentes,
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Futuro, Processos e Atividades, e Clientes. Constam no quadro 2 os grupos classificados e as
praticas que fazem parte de cada grupo.

Quadro 2: Grupos das préaticas da Gestdo Estratégica de Custos

Grupos Préaticas da Gestao Estratégica de Custos
Estimativa de Custo do Concorrente; Analise de Demonstracdes
Concorrentes Contébeis do Concorrente; Monitoramento da Posicdo
Competitiva; Precificacdo Estratégica; Benchmarking.
Futuro Custeio da Qualidade; Custeio do Ciclo de Vida; Custeio

Estratégico.

ABC/ABM:; Custeio da Cadeia de Valor; Custeio Alvo ou Meta
Mensuracdo de Desempenho Integrado (BSC).

Processos e Atividades

Clientes

Custeio de Atributos; Analise Contabil de Clientes.

Fonte: Construido a partir de Cinquini e Tenucci (2006, apud Pilz et al, 2009, p. 8)

A divisdo das préaticas da Gestdo Estratégica de Custos pode auxiliar na escolha
estratégica das empresas, sendo divididos os objetivos estratégicos a serem alcancados através
dos quatro grupos apresentados no quadro 2.

Souza et al (2016) foram mais além e destacaram, entre as praticas de GEC, as que se
referem especificamente a custos. Constam no quadro 3 as préaticas destacadas pelos autores

supracitados.
Quadro 3: Préticas da Gestdo Estratégica de Custos

Praticas da Gestao

Estratégica de Custos

Descrigdo

Gestdo Baseada em
Atividades (ABC)

Mensura e gerencia 0s custos de recursos, alocando-os as atividades pelos
direcionadores de recursos.

Custo do Ciclo de Vida

Mensura o custo relevante de compra de um bem ou servigo a partir do fornecedor,
considerando as etapas do seu ciclo de vida: aquisi¢do, posse, uso e subsequente
descarte. Considera os custos de: assisténcia técnica, custos de falhas, custos
administrativos e manutencéo.

Custo da Qualidade

Avalia a relacéo custo-eficacia da gestdo da qualidade da empresa, segregando 0s
gastos com a preservacdo, melhoria e manutencdo da qualidade e perdas sofridas
pelo fracasso de tais atividades e depois por analisar a distribuicdo e a mudanca
periddica desses custos.

Custo-alvo

E aplicado na fase de desenvolvimento e concepgao; possui a intencdo de reduzir
0s custos antes da producdo; € necessaria a cooperacao de muitos departamentos; é
mais adequado na producdo de multiprodutos em pequena escala do que em
poucos produtos em grande escala.

Custeio da Cadeia de
Valor

Abrange a relagdo entre a empresa e seus parceiros, incluindo os fornecedores,
parceiros de alianca estratégica, assim como as relagdes entre a empresa e seus
clientes.

Fonte: Construido a partir de Cinquini e Tenucci (2010, apud Souza et al, 2016, p.4)

Diante disso, observa-se que as praticas da Gestdo Estratégica de Custos podem ser
classificadas de diferentes maneiras e com variados enfoques gerenciais.

Portanto, este artigo possui foco gerencial no ambito de escolas particulares. No topico
a seguir serdo estudados os custos na prestacdo de servicos escolares do setor privado, que
requer um controle eficiente da organizacao.
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2.3 Custos na prestacao de servigos escolares no setor privado

As entidades de prestacdo de servicos escolares formam um segmento que
desempenha um papel fundamental na sociedade, visto que, segundo Cury (2002, p. 246), “a
educacdo escolar € uma dimensdo fundante da cidadania e tal principio é indispensavel para
politicas que visam a participacdo de todos nos espacos sociais e politicos e, mesmo, para
reinser¢cdo no mundo profissional”.

Em vista disso, estas organizagdes buscam constantemente oferecer um servigo de
qualidade a seus consumidores, o que requer um controle eficiente da organizacao.

O crescimento da tecnologia pouco afetou o setor escolar na redugéo de custos, o que
levou a Kalarovicz et al (2012) destacarem que “o0 gasto com mao de obra é continuo e
crescente, pois mesmo com o advento de tecnologias e recursos que auxiliam o processo de
aprendizagem, a figura do professor ainda continua sendo indispensavel”.

A correta destinacdo dos custos das escolas particulares pode permitir que as
organizag6es fornecam um preco justo de mensalidades e melhorem a geréncia dos gastos de
um ensino de qualidade, alcangando, assim, o interesse de seus clientes e potenciais clientes.

Lemos Janior e Pinto apontam que:

E preciso estabelecer, dentre outras coisas, uma ampla, profunda e irrestrita
discussdo acerca dos métodos de custeio aplicados a estas institui¢bes, verificando
sua capacidade em atender aos seus principais objetivos estabelecidos, pois estéo
muito mais voltados ao gerenciamento estratégico e operacional do que a avaliagdo
de estoques, devido a sua condi¢do de empresas prestadoras de servico e, portanto,
desprovidas de estoques (LEMOS JUNIOR; PINTO, 2002).

Portanto, observa-se a necessidade de desenvolver melhores estratégias a serem
tracadas pelas gestdes das entidades do setor privado de educacdo, o que pode vim a ser a
Gestdo Estratégica de Custos.

No tdpico a seguir tem-se a metodologia da parte pratica deste estudo.

3 METODOLOGIA

Segundo Gerhardt e Silveira (2009), “metodologia ¢ o estudo da organizagdo dos
caminhos a serem percorridos para se realizar uma pesquisa ou um estudo”, portanto, € 0
processo em que se aplicam diferentes métodos, técnicas e materiais, buscando esclarecer e
explicar melhor um conceito.

Neste sentindo, em busca de responder aos questionamentos deste presente artigo, que
é saber quais as ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos que podem ser utilizadas por
escolas particulares e que aplicacdes e beneficios estas entidades poderiam obter ao utiliza-
las, foi feita uma pesquisa de carater qualitativa, que, segundo Mazzoti et al (2014, p.90),
procura analisar fatores individuais e coletivos que influenciam, discutem, aprofundam e
classificam processos dindmicos vividos por sujeitos e grupos sociais.

Utilizou-se do método indutivo, que, para Diniz e Silva (2008, p.3), “esse método
prevé gque pela inducdo experimental o pesquisador pode chegar a uma lei geral por meio da
observagdo de certos casos particulares sobre o objeto (fendmeno/fato) observado”.

Assim, realizou-se um estudo de caso multiplo pelo motivo de terem sido analisadas
mais de uma empresa. Knechtel (2014, p. 150-151) define estudo de caso como o circunscrito
de uma ou mais unidades pesquisadas.

Portando, a metodologia do presente artigo estd dividida entre objeto de estudo,
procedimentos de coleta de dados e procedimentos de analise de dados.
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3.1 Objeto de Estudo

Em busca de resposta para o presente artigo, a pesquisa teve carater exploratorio, que,
segundo Gerhardt e Silveira (2009), “procura proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipoteses”.

Neste contexto, analisaram-se 10 escolas do setor privado de Fortaleza-Ceard,
escolhidas de forma ndo probabilistica, intencional e por convivéncia. Contudo, ndo foi
permitida a divulgacgdo das informacdes de custos e de nomes das entidades, 0 que impediu a
realizacdo de uma pesquisa quantitativa.

3.2 Procedimentos de Coleta de Dados

Os dados coletados se deram a partir de consultas junto a empresa contabil
responsavel pela contabilidade das 10 escolas analisadas, sendo realizadas do periodo do dia
02 a 15 de maio de 2018.

As consultas ocorreram através de um levantamento ndo estruturado, em que buscou
levantar informacGes sobre quais praticas da Gestdo Estratégica de Custos as escolas utilizam
e quais beneficios sdo obtidos por utilizarem estas préaticas.

Em busca de fundamentacdo tedrica para o estudo, foram realizadas pesquisas através
de livros, revistas, artigos, sites, internet e informativos, onde foram retiradas as informacoes
tedricas sobre as ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos e seus beneficios.

3.3 Procedimentos de Analise de Dados

Os dados foram analisados atraves da analise do discurso, que, segundo Gerhardt e
Silveira (2009), objetiva realizar uma reflex@o sobre as condic¢des de producdo e apreensao do
significado de textos produzidos em diferentes campos, tendo a interpretacdo somente
qualitativa e trabalhando com o sentido e ndo com o contetdo.

Neste contexto, para responder ao primeiro problema de pesquisa, foram construidos
quadros de mapeamento de quais ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos, as 10 escolas
analisadas utilizam e quais poderiam ser utilizadas por escolas do setor privado.

Para uma analise mais detalhada, construiu-se um grafico apresentando qual o
percentual de utilizacdo das praticas pelas escolas em questdo e um grafico apresentando o
percentual equivalente a quantidade de ferramentas que poderiam ser aplicadas e que néo
poderiam ser aplicadas em escolas privadas.

Para responder o segundo e ultimo problema de pesquisa, construiu-se um quadro com
os beneficios que as escolas do setor privado de educacdo poderiam obter ao utilizarem as
Ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos.

Para construcdo das tabelas e graficos apresentados no presente estudo, utilizaram-se
0s sistemas Excel e Word.

No tdpico a seguir, tem-se o estudo multicasos realizado no presente artigo.

4 ESTUDO MULTICASOS

O estudo multicasos que serd apresentado se baseou em uma pesquisa qualitativa,
aplicada em 10 escolas privadas na cidade de Fortaleza-Ceara. Através de um levantamento
ndo estruturado, realizado junto a empresa contabil responsavel pela contabilidade das 10
escolas, buscou-se detectar e analisar quais ferramentas da Gestéo Estratégica de Custos as 10
escolas utilizam, quais poderiam ser utilizadas por escolas particulares e que beneficios estas
entidades poderiam obter ao utiliza-las.
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4.1 Apresentacdo das Empresas

As 10 escolas (7 microempresas e 3 pequenas empresas) sdo localizadas em Fortaleza-
Ceard e regidas pelo Simples Nacional. Com inicios parecidos, sdo escolas que surgiram
através de pessoas da area de educacdo, juntamente com seus familiares, buscando fornecer
um ensino de qualidade para as regides em que estéo localizadas.

Das dez escolas, uma fornece infantil creche, infantil pré-escolar e fundamental; trés
fornecem o ensino infantil pré-escolar e o ensino fundamental; quatro fornecem apenas o
ensino fundamental; uma fornece fundamental e médio; e uma fornece apenas o ensino
medio.

O grafico a seguir apresenta a predominancia de servigos oferecidos pelas 10 escolas.

Grafico 1: Servicos Oferecidos Pelas 10 Escolas

1
0 9
8 Infantil Creche
6 4 Infantil Pré-Escolar
4
) Fundamental
2 - L______
1 Médio
0

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2018)

Observou-se no grafico 1 que o ensino fundamental é o ensino mais oferecido entre as
10 escolas e o ensino infantil creche é o menos oferecido.

Diante da necessidade de sigilo de divulgacdo das informacdes das escolas, foi
definido que as escolas seriam chamadas por letras, sendo a escola que fornece infantil
creche, infantil pré-escolar e fundamental a escola A; as escolas que fornecem o ensino
infantil pré-escolar e o ensino fundamental séo as escolas B, C e D; as que fornecem apenas o
ensino fundamental sdo as escolas E, F, G e H; a escola que fornece fundamental e médio é a
escola I; e a que fornece apenas o ensino médio é a escola J.

No tépico a ser conferido a seguir, tm-se as ferramentas da Gestdo Estratégica de
Custos que as 10 escolas utilizam.

4.2 Ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos que as Escolas analisadas utilizam

Por meio de um levantamento ndo estruturado realizado junto a contabilidade das 10
escolas, foram verificadas quais praticas (ferramentas) da Gestdo Estratégica de Custos sao
utilizadas pelas escolas em questéo.

Para apresentar quais ferramentas s&o utilizadas, foi elaborado um quadro de
explanagdo, em que se utilizou “U” para “Utiliza”, destacado em azul, e “NU” para “Nao
Utiliza”, destacado em amarelo.
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Quadro 4: Ferramentas utilizadas pelas 10 Escolas

Escolas

Ferramentas da Gestédo
Estratégica de Custos
Gestdo Baseada em Atividades

A B C D E F G H | J

U U NU U U U NU U U U

(ABC)
Custeio de Atributos NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU
Benchmarking NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU
Monltoramento_ c_ia Posicao NU U NU U U NU | NU | NU U U
Competitiva

Estimativa do Custo da
Concorréncia

Avaliacéo dos Concorrentes
com Base nas Demonstra¢cBes | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU
Contabeis Publicadas

Contabilidade de Clientes NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU

Mensuracédo Integrada de
Desempenho (BSC)

Custeio do Ciclo de Vida NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU

NU U NU | NU U NU | NU | NU | NU | NU

NU U NU U U NU | NU | NU U U

Custeio da Qualidade NU | NU | NU | NU ] NU | NU | NU U NU

Custeio e Precificacdo
Estratégica

Custeio-Meta (Custo-Alvo) NU U NU ] ] NU | NU | NU U U

U U U U U U U U U U

Custeio da Cadeia de Valor NU NU NU NU NU NU NU NU NU NU

Anaélise de Custo Intangivel NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU

Analise de Custo Ambiental NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU

Anaélise de Custo Logistico NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU

Andlise de Custo Kaizen NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2018)

Com base no quadro 4, verificou-se que das 17 ferramentas da Gestdo Estratégica de
Custos, apenas sete sdo utilizadas pelas 10 escolas analisadas. S&o elas: Gestdo Baseada em
Atividades (ABC), Monitoramento da Posicdo Competitiva, Estimativa do Custo da
Concorréncia, Mensuracgédo Integrada de Desempenho (BSC), Custeio da Qualidade, Custeio e
Precificagédo Estrategico e Custeio-Meta (Custo-Alvo).

Observou-se que a ferramenta Custeio e Precificacdo Estratégica é a ferramenta mais
utilizada pelas 10 escolas, no qual buscam alcancar bom posicionamento no mercado,
alcancando vantagens competitivas frente aos concorrentes, mesmo diante de mudancas de
precos.

A ferramenta Estimativa de Custo da Concorréncia é a menos utilizada pelas 10
escolas, na qual busca coletar de maneira indireta as informac6es de custo dos concorrentes.

Analisou-se, também, que a Escola E € a que mais utiliza as ferramentas da Gestdo
Estratégica de Custos e a Escola G € a que menos utiliza.

Para uma analise mais detalhada, construiu-se um grafico apresentando o percentual
de utilizacdo de cada ferramenta pelas 10 escolas, a ser conferido a seguir:
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Gréfico 2: Percentuais de utilizacdo das Ferramentas da GEC pelas 10 Escolas

Andlise de Custo Kaizen | 0,00%
Analise de Custo Logistico 0,00%
Andlise de Custo Ambiental | 0,00%
Analise de Custo Intangivel 0,00%
Custeio da Cadeia de Valor | 0,00%

Custeio-Meta (Custo-Alvo) | | 50,00%
Custeio e Precificagdo Estratégico 100,00%
Custeio da Qualidade } 20,00%
Custeio do Ciclo de Vida | 0,00%
Mensuracdo Integrada de Desempenho (BSC) } 50,00%

Contabilidade de Clientes 0,00%

Avaliagdo dos Concorrentes com Base nas...| 0,00%
Estimativa do Custo da Concorréncia 20,00%
Monitoramento da Posigdo Competitiva 50,00%
Benchmarking | 0,00%

Custeio de Atributos | 0,00%

Gestdo Baseada em Atividades (ABC)

‘ 80,00%

0,00% 50,00% 100,00%

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2018)

Com base no grafico 2, verificou-se que apenas uma ferramenta € utilizada por 100%
das escolas analisadas, sendo ela a Custeio e Precificacdo Estratégico.

As ferramentas Monitoramento da Posicdo Competitiva, Mensuracdo Integrada de
Desempenho (BSC) e Custeio Meta (Custo-Alvo) séo utilizadas por 50% das escolas, 0 que
resulta em 5 das 10 escolas analisadas.

As ferramentas Estimativa do Custo da Concorréncia e Custeio de Qualidade sdo
utilizadas por 20% das escolas, o0 que resulta em 2 das 10 escolas analisadas.

As outras 10 ferramentas ndo sdo utilizadas por nenhuma das escolas estudadas,
ficando com percentual de 0,00%.

Diante do baixo indice de utilizacdo das ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos
pelas 10 escolas estudadas, buscou-se no tépico a seguir apresentar quais ferramentas da GEC
poderiam ser aplicadas por escolas particulares.

4.3 Ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos que poderiam ser aplicadas e que nao
poderiam ser aplicadas em Escolas Particulares

Buscando apresentar quais ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos poderiam ser
aplicadas em escolas do setor privado, foi elaborado um quadro de explanagao, onde se listou
as 17 principais ferramentas e, com base no conteudo apresentado sobre as principais
ferramentas de GEC no topico 2.2 e no estudo feito nas 10 escolas analisadas no topico 4.2 do
presente artigo, utilizou-se “Sim”, destacado em azul, para “poderia ser aplicada”, ¢ “Nao”,
destacado em amarelo, para “nao poderia ser aplicada”.
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Quadro 5: Ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos que poderiam ser aplicadas em escolas do setor privado

Ferramentas da Gestao Estratégica de Custos POde;i&rl 3 trimléi\ga%:lderia

Gestdo Baseada em Atividades (ABC) SIM

Custeio de Atributos NAO

Benchmarking SIM

Monitoramento da Posi¢cdo Competitiva SIM

Estimativa do Custo da Concorréncia SIM

Avaliacéo dos E:oncorrelnte_s com Base nas NAO
Demonstracdes Contabeis Publicadas

Contabilidade de Clientes NAO

Mensuracéo Integrada de Desempenho (BSC) SIM

Custeio do Ciclo de Vida NAO

Custeio da Qualidade SIM

Custeio e Precificacdo Estratégica SIM

Custeio-Meta (Custo-Alvo) SIM

Custeio da Cadeia de Valor SIM

Anélise de Custo Intangivel SIM

Anélise de Custo Ambiental SIM

Analise de Custo Logistico SIM

Andlise de Custo Kaizen NAO

Fonte: Elaboracdo Prépria (2018)

Portanto, verificou-se que das 17 ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos, 12
poderiam ser aplicadas e 5 ndo poderiam ser aplicadas em escolas do setor privado.

A classificacdo das ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos que poderiam e que
ndo poderiam ser aplicadas em escolas particulares deu-se a partir da fundamentacao teérica
das ferramentas de GEC, estudadas no quadro 1 do presente artigo.

Analisou-se, conforme a teoria, quais sdo adaptaveis a prestacdo de servigos, no qual
ndo se tem custos com producdo, mas que busca constantemente a redugdo de custos,
principalmente com mdo de obra.

A busca por estratégias que alcancem a satisfacdo dos clientes e que fornecam
vantagens competitivas diante dos concorrentes foram outros dois fatores analisados para a
classificacdo das ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos que poderiam ser aplicadas em
escolas particulares.

Para uma andlise mais detalhada, foi elaborado um gréafico apresentando o percentual
equivalente a quantidade de ferramentas que poderiam ser aplicadas e que ndo poderiam ser
aplicadas em escolas privadas, a ser conferido a seguir:
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Grafico 3: Percentual de Ferramentas da Gestao Estratégica de Custos que poderiam e que ndo ser aplicadas em
escolas privadas

= PODERIAM SER
APLICADAS

= NAO PODERIAM
SER APLICADAS

Fonte: Elaboracdo Prépria (2018)

Observou-se que em um universo de 17 ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos,
apontadas pelos autores Cinquini e Tenucci (2006, apud Pilz et al, 2009, p. 6-7), tém-se um
percentual de 70,58% de ferramentas que poderiam ser aplicadas e 29,42% que ndo poderiam
ser utilizadas por escolas do setor privado.

Para uma andlise mais avancada das informacdes, construiu-se um grafico
apresentando o percentual de ferramentas que sdo utilizadas pelas 10 escolas analisadas diante
das 12 ferramentas que poderiam ser aplicadas em escolas particulares.

O grafico pode ser conferido a seguir:

Gréfico 4: Ferramentas da Gestéo Estratégica de Custos que as 10 escolas utilizam entre as 12 que poderiam ser
aplicadas

m Utiilizadas Pelas
10 Escolas

® N3o Utilizadas
Pelas 10 Escolas

Fonte: Elaboragdo Prépria (2018)

Através do grafico 4, verificou-se que de 12 ferramentas da Gestdo Estratégica de
Custos que poderiam ser aplicadas em escolas particulares, as 10 escolas analisadas utilizam
58,33% dessas ferramentas, o que resulta em mais da metade das ferramentas que poderiam
ser aplicadas.

O percentual de ferramentas que ndo sdo utilizadas pelas 10 escolas analisadas foi de
41,67%, o0 que resulta em menos da metade das ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos
que poderiam ser aplicadas em escolas particulares.

Diante disso, buscou-se apresentar no topico a seguir os beneficios que escolas
particulares poderiam obter ao utilizarem as ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos.

4.4 Beneficios que Escolas Particulares poderiam obter ao utilizarem ferramentas da
Gestéo Estrategica de Custos

No topico 4.3 verificou-se que 12 ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos
poderiam ser aplicadas em escolas particulares. Diante disso, foi elaborado um quadro, no
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qual foram apresentados os beneficios que as escolas do setor privado poderiam obter ao
utilizarem as ferramentas da GEC.

Para construcdo do quadro, utilizou-se como base o estudo teérico do tépico 2.2 do
presente artigo, que apresenta as principais ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos.

Quadro 6: Beneficios das Ferramentas da Gestao Estratégica de Custos que poderiam ser utilizadas por Escolas
Privadas

Beneficios das ferramentas da Gestédo Estratégica de Custos que poderiam ser
utilizados por escolas privadas

Gestdo Baseada em Atividades (ABC)

Auxilia no desempenho da gestdo das atividades que requerem recursos. Permite
identificar, reduzir ou até eliminar as atividades que nao geram valor.

Benchmarking

Identifica as melhores técnicas de gestdo de mercado.

Monitoramento da Posi¢cdo Competitiva

Recolhe informag6es sobre a prestacdo de servico dos concorrentes, seus custos e sua
posi¢do no mercado.

Estimativa do Custo da Concorréncia

Realiza uma coleta indireta de estimativa dos custos dos concorrentes, com base em
clientes, fornecedores comuns ou outras técnicas especificas.

Mensuracéo Integrada de Desempenho (BSC)

Avalia o desempenho com medidas financeiras e ndo financeiras, trazendo aprendizado
e crescimento.

Custeio da Qualidade

Ajuda a monitorar os custos da qualidade dos servicos, incluindo aqueles decorrentes de
falhas internas ou externas.

Custeio e Precificagdo Estratégico

Proporciona manutencéo do posicionamento de mercado, busca vantagem competitiva e
analisa as reac6es dos concorrentes com mudangas de precos.

Custeio-Meta (Custo-Alvo)

Determina o custo aceitavel, calculando a partir do preco aceitavel pelo mercado menos
0 lucro desejado.

Custeio da Cadeia de Valor

Monitora as oportunidades existentes nos vinculos externos com clientes e
fornecedores.

Anélise de Custo Intangivel

Analisa os custos ocultos gerados por itens estruturais e ineficiéncia da gestao.

Andlise de Custo Ambiental

Analisa 0s custos decorrentes da busca ou falta da ecoeficiéncia ambiental, em
atividades de recuperacdo, monitoramento e reciclagem de produtos e residuos.

Andlise de Custo Logistico

Analisa 0s custos de aquisi¢cdo e armazenagem de insumos e produtos necessarios para a
prestacdo de servicos.

Fonte: Construido a partir de Cinquini e Tenucci (2006, apud Pilz et al, 2009, p. 6-7)

O quadro 6, que apresenta os beneficios que as escolas privadas poderiam ter com a
utilizacdo de ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos, mostra que a utilizacdo poderia
resultar em beneficios como controle e redugdo de custos, vantagens competitivas, melhor
posicionamento no mercado, avangos na gestéo, crescimento e novas oportunidades.
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Diante disso, observa-se que é beneficios que as escolas buscam alcancar
constantemente, o que pode tornar a Gestdo Estratégica de Custos uma gestdo a ser mais
praticada por escolas particulares.

No tdpico a seguir, tm-se os resultados obtidos com o estudo multicasos do presente
artigo.

4.5 Resultados Obtidos

O estudo multicasos observou que as gestdes das 10 escolas particulares utilizam
ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos, mas ainda sem muita expressao.

O indice de utilizacéo das ferramentas de GEC entre as 10 escolas € baixo, pois em um
universo de 17 ferramentas apontadas pelos autores Cinquini e Tenucci (2006, apud Pilz et al,
2009, p. 6-7), apenas 7 sdo utilizadas pelas 10 escolas analisadas.

O percentual de utilizacdo das ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos entre as
10 escolas é de 41,17%, o que equivale a menos da metade das ferramentas da GEC.

No quadro 5, observou-se que apenas 12 ferramentas da Gestdo Estratégicas de Custos
poderiam ser aplicadas em escolas particulares, o que faz o percentual de utilizacdo passar de
41,17% para 58,33%, 0 que equivale a mais da metade das ferramentas da GEC que poderiam
ser aplicadas.

No quadro 6, observou-se uma diversidade de beneficios que poderiam ser alcangados
por escolas particulares com a aplicacdo das ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos
como controle e reducdo de custos, vantagens competitivas, melhor posicionamento no
mercado, avancos na gestdo, crescimento e novas oportunidades.

No topico a seguir, ttm-se as conclusdes obtidas no presente artigo.

5 CONCLUSOES

A Gestdo Estratégica de Custos trabalha gerando informacgdes que possam contribuir
para as decisbes a serem tomadas pelos gestores das organizagfes, sendo aplicada nas
empresas, por meio de ferramentas, que buscam melhorar as condicdes da empresa no
mercado.

Diante do apresentado, conclui-se que a Gestdo Estratégica de Custos e suas
ferramentas ¢ um significativo modelo de gestdo a ser utilizado por escolas particulares, em
vista que estas entidades buscam alcancar a correta destinacdo dos custos para que possam
oferecer um preco justo de mensalidades, mantendo um ensino de qualidade.

Este estudo, que teve como problema de pesquisa 0s seguintes questionamentos: quais
sdo as ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos que podem ser utilizadas por escolas
particulares e que aplicacbes e beneficios estas entidades poderiam obter ao utiliza-las,
chegou a conclusdo que de 17 ferramentas da GEC, 12 podem ser utilizadas por escolas
particulares, obtendo beneficios como controle e reducdo de custos, vantagens competitiva,
melhor posicionamento no mercado, avangos na gestdo, crescimento e novas oportunidades.

A hipdtese levantada foi aceita a medida que foi verificado que as ferramentas da
Gestdo Estratégica de Custos sdo utilizadas por escolas particulares, resultando em avangos na
gestdo destas entidades, tornando possivel definir estratégias para controlar e reduzir custos.

Diante da falta de estudos anteriores sobre o tema do presente artigo, encontraram-se
limitagdes na pesquisa, o que dificultou o desenvolvimento teorico e préatico do artigo.

Por fim, como linha de pesquisa sugerida, recomenda-se um estudo quantitativo acerca
das ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos no ambito de escolas particulares e os
avancos quantitativos obtidos com a utilizag@o dessas ferramentas.
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