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Resumo:

A pesquisa objetiva aplicar mix de produtos e servicos com base no custeio varidvel em uma
empresa do setor de festas e eventos, a fim de identificar as contribuicées no processo de
tomada de decisdo. Para obter respostas, metodologicamente quanto aos fins a pesquisa foi
caracterizada como exploratoria e descritiva e quanto aos meios e documental e estudo de
caso, sendo de abordagem qualitativa e quantitativa. Os dados foram obtidos através de
relatorios internos e entrevistas ndo estruturadas com os gestores da empresa. Os resultados
mostram que é possivel a aplicacdo da modelagem de mix com base no custeio varidvel em
empresas, e que as informagoées obtidas através da andlise custo-volume-lucro, contribuem
para que a gestdo tenha informacoées relevantes para apoiar a assertiva no processo decisorio,
principalmente porque a empresa pesquisada ndo utilizava nenhum instrumento de custos
para calcular controlar ou analisar os custos e ajustd-lo de acordo com as varacbdes do
mercado. Foi possivel demonstrar para os gestores da empresa a importdncia da utilizagdo de
uma ferramenta gerencial e como as informagées de qualidade servem para praticar a gestdo
de custos e conduzir a empresa para obtencdo de melhores resultados e desempenho. Sendo
assim, considera-se que o problema de pesquisa foi respondido e o objetivo alcancado por
meio das tabelas e quadros apresentados durante o desenvolvimento do artigo.

Palavras-chave: Custeio varidavel. Margem de contribui¢cdo. Mix de produtos e servicos.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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Gestao de custos e o processo decisorio por meio de mix de produtos e
servicos: um estudo em uma empresa do ramo de festas e eventos

Resumo

A pesquisa objetiva aplicar mix de produtos e gewv/icom base no custeio variavel em uma
empresa do setor de festas e eventos, a fim defickemas contribuicbes no processo de tomada
de decisdo Para obter respostas, metodologicamente quarngo fia® a pesquisa foi
caracterizada como exploratoria e descritiva e fguams meios e documental e estudo de caso,
sendo de abordagem qualitativa e quantitativa. &e%l foram obtidos através de relatorios
internos e entrevistas ndo estruturadas com osrgesta empresa. Os resultados mostram que
€ possivel a aplicacdo da modelagem de mix comrmasesteio variavel em empresas, e que
as informacdes obtidas através da analise customlucro, contribuem para que a gestao
tenha informacdes relevantes para apoiar a assertivorocesso decisorio, principalmente
porque a empresa pesquisada nao utilizava nenhstrurimento de custos para calcular
controlar ou analisar os custos e ajusta-lo dedacocom as varagdes do mercado. Foi possivel
demonstrar para os gestores da empresa a impartéacutilizacdo de uma ferramenta
gerencial e como as informac¢des de qualidade sgraearpraticar a gestao de custos e conduzir
a empresa para obtencdo de melhores resultadsempenho. Sendo assim, considera-se que
o problema de pesquisa foi respondido e o objetivancado por meio das tabelas e quadros
apresentados durante o desenvolvimento do artigo.

Palavras-chave: Custeio variavel. Margem de cang@m. Mix de produtos e servicos.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o arejto, controle e apoio a decisdes.

1 Introducéo

No mundo contemporaneo a competicdo tem sido algrdasafio das empresas, que
passam a depender cada vez mais de informacOasatidagle para auxiliar no processo de
tomada de decisdo. Os administradores e gestosesnalaresas tém buscado cada vez mais
conhecer teorias e modelos que contribuam parategida gestdo de custos e crescimento e
sobrevivéncia das empresas. Nesse sentido, a dm#tdb de custos passa a ser cada vez mais
atil na geracdo de informacdes para auxiliar nagsso de tomada de decisdo. Como ressalta
Megliorini (2006) independentemente do tipo de es@r conhecer o ramo e ter uma boa
administracéo sao determinantes para 0 sucessm aegocio, pois 0 cenario € um mercado
competitivo e por isso a necessidade de calcwatraar e gerenciar oS custos.

Martins (2003) destaca que a contabilidade de sys&ssou de mera avaliadora de
estoques para um importante instrumento de apotomada de decisdo, ja que com a alta
concorréncia, as empresas nao conseguem maig @gefisiprecos apenas calculando os custos,
mas somando os desejos do mercado. Portanto, tergestdo de custos bem elaborada e
estruturada € fundamental para que as empresamipexi seus resultados e reduzam custos
e riscos existentes nos negocios.

Um segmento da economia que vem registrando atenda em todo Pais € o
de festas e eventos, que segundo a AssociacadeBeadie Eventos - ABRAFESTAS é um
mercado altamente maduro, sendo que as empresaanbsempre estar por dentro das
tendéncias do mercado e ter produtos diferenci@iBEOC, 2015). O mercado de festas e
eventos cresce em media 14% ao ano, e as festmsigntasamentos, datas comemorativas e
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eventos corporativos sado exemplos de eventos qugenexprofissionais e empresas
especializadas (SEBRAE, 2018).

Por ser um mercado com um mix de oferta de prodiifesentes e com variabilidade
de eventos demandados, os administradores e gestaseempresas de festas e eventos,
necessitam conhecer seus custos e praticar unégistustos eficiente dos produtos. A falta
de conhecimento e controle dos custos geralmergadia numa ma formacédo do preco de
venda e consequentemente resultados negativoa parpresa. Uma ferramenta de gestao que
pode auxiliar no processo decisorio de uma empeda ser a gestdo de custos por meio mix
de produtos e servicos, que visa oferecer inforemg@ qualidade e melhorar a assertiva das
decisfes do dia a dia dos administradores, gesta@B¥resarios.

Diante disso, a pesquisa busca respostas ao seguimstionamento: Quais as
contribuicbes da aplicacdo do custeio variavel de ae produtos e servicos no processo
decisério em empresas de festas e eventos?

Sendo assim, o0 objetivo é aplicar o mix de prodeteervicos com base no custeio
variavel em uma empresa do setor de festas e eyention de identificar as contribuicdes no
processo de tomada de decisdo, e de forma espeexjidorar a literatura do tema proposto,
compreender o funcionamento do processo operadaraipresa foco da pesquisa; apurar 0s
custos e despesas e organizar tais gastos nadaseddlagem de mix.

A pesquisa se justifica por propor a aplicacéo ma terramenta gerencial, o custeio
variavel de mix de produtos e servi¢os, em negdmaole o ambiente é bastante competitivo e
com diversificacao de produtos e servicos. Ambieste, onde os administradores e gestores
possuem dificuldades para obtencéo de informagde®fgtivamente auxiliem na tomada de
deciséo.

De acordo com Eldenburg e Wolcott (2007) uma gessii@tégica de custos o foco é
reduzir os custos e fortalecer a posicéo estra@ziempresa, além de identificar de que modo
as incertezas das informacdes de custos e as teasléia gestdo podem gerar decisbes de ma
gualidade. Pois, no atual mercado percebe-se guaarréncia tem sido crescente, portanto
decisfes erradas afetam a continuidade e a sobrev@vda empresa no mercado.

Outra justificativa se concentra no fato da empmsaestudo n&o utilizar nenhum
modelo de gestéo de custos e apresentar dificiddamigerenciamento de custos.

2 Referencial Tebrico
2.1 Contabilidade gerencial

Até o século XIX, grande parte das transacfes anaigieram feitas por proprietarios
e individuos de fora das organizacoes, e a pangngirativa do negocio era feita pelo dono,
ja que nao existia empregados assalariados ou enéaa@. Com isso, era facil medir a
rentabilidade do negocio, pois era basicamenteadtes mais dinheiro nas vendas do que seria
utilizado para pagar os gastos com a producédo. K2, 2010)

Com a revolucao industrial, as empresas sofreramngrande mudanca tanto na forma
de producéo, necessitando de mais mao de obrgiadmassim o trabalho assalariado, quanto
na forma de gerir, ja que com o aumento da esegheatiucdo, empresas passaram a ter varias
hierarquias de comando e necessitando de um sistemasteio mais efetivo. Portanto com o
desenvolvimento da economia e a possibilidade gashocondi¢cdes sociais e politicas, foram
surgindo técnicas gerenciais no mundo empresan@lafietaram em novas necessidades por
parte de empresarios e proprietarios de informagéemnciais, de custo e desempenho mais
complexos. (FRANCO, 2010).
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Hoje, a contabilidade gerencial é amplamente atliz dentro das empresas,
principalmente para tomadas de decisdes internadinado e avaliando o desempenho da
empresa em todos 0s niveis, além de igualar os\ai§¢anto de empregados quanto do publico
externo interessado na empresa. (ELDENBURG E WOLT,QUO07).

Garrisson, Noreen e Brewer (2013) afirmam que adatdlidade gerencial envolve o
fornecimento de informacdes para os usuarios iogerprincipalmente gerentes, dentro da
propria organizagdo, pois as decisdes tomadaseades nos relatorios gerados, impactara no
futuro da empresa. Ainda mencionam que a informgeéada tem o propdsito de auxiliar em
trés atividades vitais: O planejamento, onde éakfios objetivos e como seréo realizados; o
controle, para se certificar que o plano seja eeoude acordo ou mudado caso seja necessario
e a tomada de deciséo, que € escolher a acdorquaais viavel e rentavel dentro de todas as
opcoes.

De acordo com Garrisson, Noreen e Brewer (2013)réiabilidade financeira segue
normas legais e esta totalmente voltada para aiaseséerno, divulgando informacfes com
énfase no passado. Ao contrario a contabilidadeng&l ndo segue normas legais e esta
totalmente voltada para o usuario interno, e damtlp informacdes com énfase no futuro.

2.2 Gestao de custos

Raupp e Michels (2015) ressaltam que ter uma gefdoustos € essencial para
conhecer, administrar e controlar os gastos daugéml e comercializacdo dos produtos.
Megliorini (2006) define custo como uma parcelagasto utilizada para a fabricacdo do
produto, pela aquisicdo de mercadoria para revendaara a realizacdo de um servico, e 0s
classifica com relacdo ao produto, sendo custaode indireto; e com relagéo ao volume de
producao, sendo custo fixo ou custo variavel. Mawide Garrisson, Noreen e Brewer (2013),
custeio variavel € um método que utiliza a margerahtribuicdo para decisdes internas.

Martins (2003) argumenta que o0 custeio variavel sposmaior capacidade
informacional, além do resultado mensurado germarnmicoes mais rapidas e essenciais aos
tomadores de decisdo da empresa. Eldenburg e W@EOat7) definem que a analise custo-
volume-lucro - CVL, método do custeio variavel, regenta uma técnica que analisa as
alteracdes nos lucros em respostas as mudancaslnoges, nos custos e nos precos de venda,
sendo utilizada para definir niveis futuros de piggd e fornecer informagdes como: quais
produtos ou servigcos devem ser priorizados, o veldie vendas necessarios para alcancar
determinado lucro e se os custos fixos colocam @re&sa em uma posi¢ao de risco. Bornia
(2009) complementa que os fundamentos da analide €340 relacionados ao sistema de
custos para auxilio de decisbes no curto prazajeergpresenta um modelo de ferramenta
intimamente relacionado com os conceitos de margeroontribuicdo unitaria e indice de
margem de contribuic&o.

Margem de contribui¢cdo para Garrisson, Noreen e/&r¢2013), € 0 montante restante
apos a deducao dos gastos variaveis, e que inanéénpropde cobrir os custos fixos e apés e
depois a geracdo de lucro. Para Franco (2010) gemarde contribuicdo proporciona
informacdes para tomada de decisdo sobre o proBataia (2009) em relacdo ao indice de
margem de contribuicdo, afirma que o mesmo rept@separte das vendas que cobrira 0s
custos fixos e lucro, ou seja, a margem de congdouividida pelas vendas, representa a parte
da receita que contribuira para pagar os custos fixformar o lucro.

Outra ferramenta de gestéo importante dentro desar@VL é o ponto de equilibrio, e
Megliorini (2006) destaca que representa o pontosgpara a area do lucro e prejuizo. Cogan
(1999) complementa que para um nivel abaixo doogpd@equilibrio a empresa se encontra na
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area do prejuizo e para um nivel acima do ponteqddibrio, a empresa se encontra na area
do lucro.

2.3 Mix de produtos e servigos

Decidir o que sera produzido e vendido é o primeasso dentro do processo de decisédo
de uma empresa, principalmente naquelas que posgaegos produtos e servigcos e que
necessitam de controle sobre o que é feito em padado. O mix de produtos e servicos,
segundo Sanséo, Eyerkaufer e Marian (2016), nadaéwgie o conjunto de produtos/servigos
que compdem o faturamento da empresa, onde seaegperpossa garantir uma melhor
lucratividade. Nel6 (2008) afirma que para uma éseolha do mix de produtos é necessario
que se tenha informacdes sobre os métodos dea;ustgue se espera da demanda individual
de cada produto, da capacidade produtiva e do agmiaducao, ja que € a partir delas que sera
capaz de ser definido a quantidade de itens qu&tittoréio o mix. Ainda complementa que a
selecédo de mix influencia diretamente na compettledempresarial, afetando as receitas e os
custos.

De acordo com Bornia (2009) através do mix é pess@alizar uma comparacao entre
os produtos, por meio dos resultados da margemodtilwuicdo de cada produto e na
lucratividade e rentabilidade geral da empresas®é&srma, se pode identificar os produtos
com maior e menor participacdo nas vendas, pedigscolher acoes que ampliem a margem
de contribuicédo e reducéo de custos. Portantot&elaque o mix € uma ferramenta de gestéo
gue pode auxiliar bastante o processo decisorgygdpermite observar como cada produto se
comporta individualmente dentro da gama de prodiaaEmpresa, e com isso tomar acdes para
as situacdes especificas.

Vallim (2005) apresenta uma Modelagem gerenciahiede produtos apresentado na
tabela 1, onde se pode determinar as relagbesaqgtrantidade produzida, os custos, 0 prego
de venda e o quanto as vendas e os rendimentaseepm e compdem o0 mix dentro da
empresa.

Tabela I Modelagem de Mix de produtos e servicos.

1 2 3 4 5 6 7 8
- Marge“." d~e incice de Faturamento| Faturamento x indice de
Produtos (P)| Quantidade (Q Pre.(;'o.de Venda CU.S Fo.VarlaveI Contrllk?u.lgao Marge”." Qe de Vendas | Margem de Contribuicéo
unitario (PVu) | unitario (CVu) unitaria contribuicao (FAT) (FAT X IMC)
(MCu) (IMC)
a
b
c
d
Total de Q 13 12 11 9 10
Resultado CF IMC Ponderado X FAT X FAT x IMC

Fonte: Vallim (2005)

O autor completa que a modelagem de mix é uma taper ferramenta de
planejamento de Curto Prazo por explorar as retagés variaveis (custo, receita, quantidade
vendida) mostrando o efeito das alteragdes e cesmoiinpacta no lucro.

Para entender o funcionamento da modelagem propgstro elementos sao
essenciais: A relacdo dos produtos ou servicossadals, a descricdo das quantidades vendidas
relacionadas a cada produto ou servi¢o no periegmadlise, o preco de venda em unidades de
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cada produto/servico e o custo variavel dos mesapssentados na tabela nas colunas de 1 a
4. A partir dessas informac0des, sera possivel abteargem de contribuicdo unitaria, sendo a
diferenca entre o PVu e CVu, demonstrado na cduague dividido pelo PVu, representa o
indice da MCu, ilustrando o ganho da margem no ESaluna 6). O faturamento de cada
produto é encontrado através da multiplicacdo eQtre PVu, mostrado na coluna 7. Nas
colunas 9 e 10, tem-se o somatério tanto do fateméonde todos os produtos quanto do
faturamento vezes o IMC, representando a margesordebui¢éo do mix. O IMC ponderado,

a razéo entre &(FAT x IMC) e & FAT), representando o ganho proporcional que aesap
obteve sobre seu faturamento total e apresentadolunaa 11.

Vallim e Souza (2014) ressaltam que para uma eouglizacdo da modelagem, é
necessario conhecer trés (03) variaveis importa@te®Vu e CVu, pois através delas que se
apura a MCu e o IMC, os quais, séo as principaiaweis da modelagem de mix que permitem
analisar e obter respostas as indagac6es do tipis grodutos ou servigos contribuem mais
para o resultado global da empresa? Quais progmassam ser melhorados ou substituidos?
Quais produtos necessitam de diminui¢gdo dos custos?

2.4 Pesquisas anteriores

Considerando o tema pesquisado como habitualeratlira empresarial, identifica-se
algumas pesquisas interessantes sobre aplicac@esiize CVL e mix de produtos e servigcos
em empresas comerciais, industriais e de servi€ogetanto, publicacdes que investigam
especificamente a gestdo de custos em empresastds & eventos néo foi encontrado. Com
isso, vale destacar algumas pesquisas que ampliarsegaproximam do tema pesquisado:

Vallim e Martins (2018) em uma fabrica de sorveteslisam como o custeio variavel
e mix de produtos pode contribuir para a tomaddeidtsdo de gestores e administradores da
empresa. Inacio, Taveira e Da Penha (2017) pesgnisaomo a informacao contabil por meio
da analise CVL contribui para a gestao financeraimia empresa atacadista de alimentos em
Natal (RN). Vallim et al. (2017) buscaram as cdntigdes do modelo como instrumento de
tomada de decisdo de uma microempresa de “artenfeldernke, Dos Santos e Junges (2017)
aplicaram a analise CVL em uma escola de idiomas.

Sansao, Eyerkaufer e Marian (2016) em uma empeepatdshop, utilizando a margem
operacional e de restricbes do processo, identifica mix de servigcos otimizado pela
lucratividade. Wernke, Junges e Zanin (2016) waiiiza analise CVL como instrumento
decisério para andlise de viabilidade econdmiceegarbduzir ou terceirizar suinos destinados
ao abate. Del Magro et al. (2015) utilizam progre@aelinear para analisar o melhor mix de
produtos de uma producéo conjunta. Ja no ramodti@samrnamentais, Vallim e Souza (2014)
apresentaram solucdes sobre quais contribuicOetslizagio de custeio variavel de mix
produtos em uma industria do setor. Wernke, Lenkber@anelato (2013) mensuraram o
desempenho da rentabilidade em uma distribuidomaateadorias através da analise de mix
de produtos. Wernke, Lemberck e Mendes (2012) tigagam a aplicabilidade da analise CVL
em uma empresa de pequeno porte do ramo de pescados

3 Metodologia

Do ponto de vista de Vergara (2011) existem vaimss de pesquisa e as classifica
quanto aos fins e meios de investigacdo. Quantdirrmsa presente pesquisa foi classificada
como exploratéria e descritiva, sendo exploratpdaentender que a modelagem de mix de
produtos e servicos com base no custeio varidadbad um ramo que existe conhecimento a
ser explorado, principalmente no Brasil onde eristetores e tipos de empresa que a
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modelagem pode ser aplicada, afim de conhecengfidar o fendbmeno explorado. Descritiva,
por explanar caracteristicas de determinada poalag fenébmeno, que no caso um estudo de
caso Unico, em uma micro empresa no setor de fesasntos.

Quanto aos meios de investigacdo, uma pesquisadddica, de campo e estudo de
caso unico. Vergara (2011) define como bibliogeaf@estudo com base em artigos cientificos
publicados, livros, revistas académicas, tesessedacdes, € aquilo que se esta acessivel para
0 publico em geral e vai auxiliar no desenvolvineaerico da pesquisa. Pesquisa de campo,
pois € a averiguacao empirica feita no local orwbere ou ja ocorreu um evento ou dispde de
elementos para explica-los. Sendo assim, a pesejngdve a coleta de informacgdes por meio
de entrevistas ndo estruturadas e relatorios mge¥nvolvendo o custos e despesas da empresa
foco de estudo no ano de 2018. O estudo de casodeyin (2005) permite realizar uma
investigacao de fendbmenos contemporaneos insedasgum contexto da vida real e explicar
guestdes do tipo “como” e “por que”.

Do ponto de vista da abordagem, o estudo é camader como quantitativo e
qualitativo, por apresentar coleta e tratamenttadios e analise dos fenémenos estudados. Por
meio de planilhad/. S. Excelcom a modelagem de mix de produtos e servicos aades
coletados através de entrevistas e fontes primarsecundarias da empresa, foi realizado o
levantamento de custos, despesas, preco de velataaes dados necessarios para aplicacédo a
modelagem proposta e analise de dados.

4 Estudo de caso
4.1 Historico da empresa

A empresa foco de estudo é uma microempresa ladalina grande Vitoria - ES,
atuante no mercado de festas e eventos ha apraxineste 3 anos, fornecendo produtos e
servigos para festas e eventos em geral, sendgneeséo infantil o de maior ocorréncia. Seus
produtos sdo bolos, doces e salgados em geraldreg@o para Kit festas e Festas na caixa,
com divulgacdo por meio midias sociais. A pedid@udgrietaria, 0 nome da empresa sera
mantido em sigilo, portanto, nesta pesquisa edaatam o nome ficticio d€Queen Party”.

4.2 Apresentacdo e analise dos dados

Com base nas informacdes fornecidas pela emprésanmte ao ano de 2018, foram
coletados os dados meédios dos diversos gastos hd@afgfio e venda dos 23 produtos
produzidos e vendidos pela empresa e as despesassagas para manter a atividade
operacional durante o ano. Ressalta-se que todesloses foram coletados de relatérios
gerenciais de controle interno da empresa, aconapaeiio das atividades operacionais afim
de compreender os processos de producéo de catlaqra tabela 2 apresenta os custos fixos
fundamentais para a manutencéo da atividade-fim.
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Tabela 2 Custos fixos mensais e anuais da empfaszen Party
CUSTOS FIX0S

Custos Valor Médio Mensal | Valor Anual
Aluauel R$131.2& R$1.575.0(C

Energia Elétrica R$70,85 R$850,20
Agua R$22,15 R$265,83

Telefone e Intern R$64,99 R$779,8¢
DAS - Imposto do MEI R$48,70 R$584,40
Géas de Cozint R$168,7¢ R$2.025,0(
Outros Gastos de Producag R$13,85 R$166,16
TOTAL R$520,54 R$6.246,47

Fonte: Dados da pesquisa

Para calcular o custo variavel unitario (CVu) dogrédientes dos produtos do mix
tomou-se como base a receita padréo de cada prodlizada no processo produtivo, onde o
custo meédio dos ingredientes adquiridos pela erapes kg ou outras medidas foi
proporcionalizado para cada ingrediente utilizaglocada produto.

Para um melhor entendimento da apuracéo desterasabela 3, segue trés exemplos
de produtos, os de n° 1, 4 e 10 respectivamentecbofeitado, torta de pdo e mini hamburguer.

Como exemplo na tabela 3, os ingredientes nMf2alo produto Bolo confeitado: no
n°l, o valor de 1 kg de trigo é de R$ 2,54, porditizado na producado de 1 kg de bolo se gasta
175 g. de trigo, tendo entdo um CVu de R$ 0,443 8°r2 um pacote de acglcar de 5 kg vale R$
8,60, porém o gasto é de 175 g, sendo o custoaqote a R$ 0,30. As embalagens como
forminhas de doces e caixas para transporte sésifidadas como variaveis em funcdo da
mensuracgao direta do gasto com cada produto, spredimdos os produtos do mix adotaram a
mesma logica de rateio.

Tabela 3 Custo variavel unitario dos insumos/ingredientilizados nos produtos de n°1, n°4 e n° 10

Produto Bolo Confeitado Produto Torta de pdo Produto Mini Hamburguer |
N° Ingredientes PVu Cw insumos | N Ingredientes PVu Cw isumos [ N° Ingredientes PVu Cw insumogl
1 1175 grs de trigo de 1kg R$2,54 R$0,44 | 1 [1p&o de torta R$3,00 R$3,00 | 1 |1kg de trigo R$2,54 R$2,54
2 1175 grs de acucar de 5kg R$8,6( R$0,30 | 2 300 grs de frango de 1kg R$10,0 R$3,00 | 2 |50 grs de margarina de 1kg R$4,61 R$0,23
3 |50vos deldz R$10,00 R$4,17 | 3 |100 grs de milho de 200 gr R$1,99 R$1,00 | 3 |10grs de fermento de 500 g R$12,0 R$0,24|
4 |50 grs de maizena de 1kg R$5,04 R$0,50 | 4 |20 grs de alho de 1kg R$14,00| R$0,28 | 4 [10 ovos de 1dz R$10,00 R$8,33
5 1200 mide agua R$1,00 R$0,20 | 5 (20 grs de 6leo de 900 gr R$3,46 R$0,08 | 5 |100 grs de acucar de 5 kg R$8,6 R$0,17
6 1300 ml de chantilly de 1000ml R$11,37| R$3,41 | 6 |50 grs de azeitona de 2 kg R$35,0: R$0,88 | 6 |20 grs de sal de 1kg R$2,00 R$0,04
7 |1 leite condesado R$2,60 R$2,60 | 7 (100 grs de puré de 1kg R$19,09 R$1,91 | 7 |Custo para 50 unidades R$11,56
8 145 grs de leite em p6 de 400 g R$8,6( R$0,97 | 8 [200 grs de batata de 400 gr R$3,79 R$1,90| 8 [1 hamburguer de pct de 4urjid  R$0,5 R$0,13
9 |30 grs de margarina de 1kg R$4,67 R$0,14 | 9 [1 creme de leite R$1,99 R$1,99 | 9 [Alface de 100 partes R$1,50 R$0,02
10[25 grs de achocolatado de 800 gr  R$10,00 R$0,31] 10{100 grs de maionese de 200|gr R$0, 7" R$0,40| 10| Tomate de 24 rodelas R$0,44 R$0,02
11|Bandeja n4 de 20 unidades R$15,9p R$0,80 | 11|Bandeja n4 de 20 unidades R$15,9 R$0,80| 11|10 grs de batata de 400 gr R$3,7¢ R$0,09
12|10 grs de fermento de 200 gr R$27,8f R$0,14 | 12 12|Embalagemde 100 unidade$ R$4,0( R$0,04|
13|Plaguinha R$1,12 R$1,12 13 13

Custo para 1 bolo de 1 kg R$15,10 Custo para 1 p&o de torta | R$15,22 Custo de 1 hamburguer | R$0,52

Fonte: Dados da pesquisa

Outro custo importante e variavel nos diversos piasldo mix é a méo de obra direta,
gue no caso desta empresa foi o valor de retiragaaprietaria no ano de 2018, um valor de
R$7.200,00. Importante ressaltar que o valor dmadst da proprietaria que trabalha no
processo de producdo, na esséncia, € tratado camdwel afim de tornar mais justo o custo
variavel de cada produto. Nesse sentido o valimadet pela proprietaria € distribuido aos
diversos produtos do mix com base no faturamentada tipo de produto.

Na tabela 4, se descreve o resultado final do eastavel unitario total de cada produto,
ou seja, a soma do custo variavel unitario dosmosuutilizados em cada produto e a alocacéo
da méao de obra direta para realizar cada produtsgj@: CVibtal = CVUnsumost CVUmod

Verifica-se na tabela 4 a relacédo dos 23 produto®eccializados pela empresa no ano
de 2018, o preco de venda médio de cada produtargidade produzida e vendida média de
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cada produto. Para determinar o custo da méo @edidtribuido para cada tipo de produto e
unidade, foi considerado como base de distribuicEturamento total médio.

Para melhor compreender a logica de distribuicapwacdo do CVu mod, toma-se
como exemplo o Bolo confeitado:

Dividindo o valor total da méo de obra R$7.200@ faturamento total de todos os
produtos R$25.272,50 obtém-se o coeficiente dehlistdo de 0,28489803, que multiplicado
pelo faturamento especifico dos produtos bolo ¢adfe, valor de R$2.380,00, o resultado é
R$678,05 de mao de obra direta distribuido nunh det&8 bolos confeitados, onde finalmente
se apura o C\Visbade R$9,97 para cada bolo confeitado. Demais neyseguem a mesma
|6gica de calculos.

Para a apuracdo do custo de cada produto individuné, foi necessério entender o
processo de producdo e acompanhamento do mesnampmit com a empreendedora.
Ressalta-se que no ramo é utilizado algumas deagd®s diferentes em relacdo a unidade de
medida dos produtos como, por exemplo, tabelatdrta (item 4) é produzida e vendida por
“pao”, ou seja, ao receber um pedido de 2 paegsrtie tsso equivale a aproximadamente 4 kg
do produto. O mesmo ocorre com os salgados (iter®) 2jue sdo comercializados em “cento”
gue seria 100 unidades do produto. O bolo é venplidaquilogramas (item 1) e os demais
produtos a unidade (itens 5 a 11).

Os custos variaveis unitarios dos insumos de todggrodutos descritos na tabela 4
foram explicados por meio do exemplo dos produts lbonfeitado, torta de pdo e mini
hamburguer detalhados na tabela 3.

Tabela 4 CVu da mao de obra nos produtos, CVu dos inswuadsgredientes e CVu total de cada produto

Ne Produto Q Pw Fat/produto | modalocada| CVumod| CVuinsumd @u total
1 Bolo Confeitado 68 [ R$ 350DR$ 2.380,00 R$ 661,56 R$ 9,73 R$15,10 R$24,83
2 Salgados Cru 25| R$ 35,J0R$ 875,00 R$ 243,22 R$ 9,73 R$11,35 R$21,08
3 Salgados Fritos 25| R$ 40,q0R$ 1.000,00 R$ 277,91 R$ 11,12 R$14,81 R$25,93
4 Torta de Pao 27( R$ 30,d0R$ 810,04 R$ 225,1% R$ 8,34 R$15,22 R$23,56
5 Bem Casados Luxo 280 R$ 2,5R$ 700,04 R$ 194,58 R$ 0,69 R$0,44 R$1,13
6 | BemCasados Simples 25D R$ 1J0B$ 250,04 R$ 69,49 R$ 0,24 R$0,44 R$0,72
7 Cupcakes 78 | R$ 3,5PDR$ 273,00 R$ 75,88 R$ 0,91 R$1,04 R$2,01
8 Pizzas Brotinho 355| R$ 4,00R$  1.420,00 R$ 394,71 R$ 1,11 R$1,23 R$2,34
9 Mini Pizzas 550| R$ 0,70 R$ 385,00 R$ 107,02 R$ 0,19 R$0,45 R$0,65
10 Mini hamburgues 107| R$ 1,50R$ 160,50 R$ 4461 R$ 0,42 R$0,52 R$0,94
11 Mini hot dogs 478| R$ 1,00 R$ 478,00 R$ 132,87 R$ 0,24 R$0,44 R$0,72
12 Mini Festa na Caixa 19( R$ 60,Q0R$ 1.140,00 R$ 316,84 R$ 16,68 R$22,58 R$39,25
13 Festa na caixa 7| R$ 70,0R$ 490,0q R$ 136,20 R$ 19,46 R$28,42 R$47,87
14 Festa na caixa 9 R$ 80,4R$ 720,00 R$ 200,14 R$ 22,24 R$30,32 R$52,56
15 | Festa na Caixa Premium 9 R$ 100j0B$ 900,00 R$ 250,17 R$ 27,80 R$37,21 R$65,01
16 Festa na Caixa Luxo 5| R$ 120,0R$ 600,00 R$ 166,78 R$ 33,34 R$39,71 R$73,07
17 | Kit Festa 10 pessoas 271 R$ 9908$ 2.673,0Q R$ 743,00 R$ 2752 R$43,16 R$70,68
18 | Kit Festa 15 pessoas 17 R$ 150j0B$ 2.550,04 R$ 708,81 R$ 4169 R$47,75 R$89,44
19 | Kit Festa 20 pessoas 12 R$ 210j0B$ 2.520,04 R$ 700,41 R$ 58,31 R$87,80 R$146,17
20 Kit Festa 30 pessoas 6| R$ 3300B$ 1.980,00 R$ 550,371 R$ 91,73 R$134,37 R$226,10
21 Kit Festa 40 pessoas 5| R$ 4400B$ 2.200,040 R$ 611,52 R$ 122,30 R$218,95 R$341,25
22 | Kit Festa 50 pessoag 1) R$ 599,0B% 599,00 R$ 166,50 R$ 166,50 R$294,90 R$461,40
23 Kit Festa 60 pessoaq 1l RS 799)0B$ 799,090 R$ 222,0$ R$ 222,09 R$370,88 R$592,97
Total 2.361 R$ 25.902,50 R$ 7.200,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Ja os custos dos Kit Festa e Festa na Caixa (®A2 a 23) sdo formados pelo custo
de cada item de mix individual que o compde, amlescda embalagem como caixa
personalizada e transporte, e para o caso do réekit na caixa, inclui-se o refrigerante, cujo
custo é o valor de aquisicéo. Vale ressaltar qgegovaria de um kit para outro € a quantidade,
por exemplo, no kit de 10 pessoas, a composicakgéde bolo, 50 salgados e 30 docinhos, ja
o kit de 30 pessoas, a composicao € 3 kg de btdotalde 3 paes, 150 salgados e 100 docinhos.
Para o produto festa na caixa, a variacdo ocorreir@do da incluséo de produtos diferentes,
exemplo: o produto “festa na caigeemium” se adiciona 1 pdo de torta e no produto “mini
festa na caixa” ndo existe o pao de torta.

Considerando os dados organizados e apurados stos @inos da empresa, tabela n°02
e custos variaveis unitarios de todos os produtogeccializados, tabela n°03 e n°04, bem como
o preco de venda praticado e quantidade vendidannode 2018, apoiado na modelagem
proposta por Vallim na tabela n°01, apura-se a emarde contribuicdo do mix, indice de
margem de contribuicdo do mix, ponto de equilibd@ mix e resultado da empresa,
demonstrado na tabela n° 05.

Tabela 5 Aplicacdo da Modelagem de mix de Produtos e Sesvila empres®ueen Party”.

1 2 3 4 5 6 7 8
- Margemde |[indice de Margem Faturamento x Indice de
Ne Produtos (P) Quantidade (Q Tn?fé?ige(;/\ig)da Esi?;?i;/?gsgl Contribuicao de contribuicéo F\a/léu;san;egztz%e Margem de Contribuigdo
unitaria (MCu) (IMC) (FAT x IMC)
1 Bolo Confeitado 68 R$35,00 R$24,83 R$10,17 0,2906 R$2.380,00 R$691,64
2 Salgados Cru 25 R$35,00 R$21,08 R$13,92 0,3978 R$875,00 R$348,08
3 Salgados Fritos 25 R$40,00 R$25,93 R$14,07 0,3518 R$1.000,00 R$351,78
4 Torta de Pao 27 R$30,00 R$23,56 R$6,44 0,2147 R$810,00 R$173,91
5 Bem Casados Luxo 280 R$2,50 R$1,13 R$1,37 0,5470 R$700,00 R$382,90
6 | Bem Casados Simpleg 250 R$1,00 R$0,72 R$0,28 0,2845 R$250,00) R$71,11
7 Cupcakes 78 R$3,50 R$2,01 R$1,49 0,4248 R$273,00] R$115,96
8 Pizzas Brotinho 355 R$4,00 R$2,34 R$1,66 0,4138 R$1.420,0p R$587,65
9 Mini Pizzas 550 R$0,70 R$0,65 R$0,05 0,0747 R$385,004 R$28,77
10 Mini hamburgues 107 R$1,50 R$0,94 R$0,56 0,3757 R$160,50 R$60,30
11 Mini hot dogs 478 R$1,00 R$0,72 R$0,28 0,2833 R$478,00 R$135,41
12| Mini Festa na Caixa 19 R$60,00 R$39,25 R$20,75 0,3458 R$1.140,d0 R$394,18
13| Festa na caixa Pequenf 7 R$70,00 R$47,87 R$22,13 0,3161 R$490,04 R$154,88
14| Festana caixa Média 9 R$80,00 R$52,56 R$27,44 0,3430 R$720,04 R$246,96
15| Festa na Caixa Premiur 9 R$100,00 R$65,01 R$34,99 0,3499 R$900,04 R$314,93
16| Festana Caixa Luxo 5 R$120,00 R$73,07 R$46,93 0,3911 R$600,04 R$234,66
17| KitFesta 10 pessoas 27 R$99,00 R$70,68 R$28,32 0,2861 R$2.673,d0 R$764,74
18| Kit Festa 15 pessoas 17 R$150,00 R$89,44 R$60,56 0,4037 R$2.550,40 R$1.029,51
19| Kit Festa 20 pessoas 12 R$210,00 R$146,17 R$63,83 0,3039 R$2.520,30 R$765,95
20| Kit Festa 30 pessoas 6 R$330,00 R$226,10 R$103,90 0,3148 R$1.980,40 R$623,40
21| Kit Festa 40 pessoas 5 R$440,00 R$341,25 R$98,75 0,2244 R$2.200,0( R$493,75
22| Kit Festa 50 pessoas 1 R$599,00 R$461,40 R$137,60 0,2297 R$599,00 R$137,60
23| Kit Festa 60 pessoas 1 R$799,00 R$592,97 R$206,03 0,2579 R$799,00 R$206,03
Total de Q 2361 13 12 11 9 10
Ponto de Equilibrio  Resultado CF IMC Ponderado YFAT YFAT x IMC
R$19.460,80 R$2.067,64 R$6.246,47 0,32098 R$25.902,50 8.1%,10

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se na tabela 5 os resultados do mix@a€en Party’; onde o faturamento total
no ano de 2018 foi de R$ 25.902,50. Para apurattade da empresa em 2018, deduz-se do
faturamento encontrado o0s custos variaveis paranéac inicialmente a margem de
contribuicdo do mix R$8.314,10, que subtraindo det€ Fixo R$6.246,47, chega-se ao lucro
de R$2.067,64. O Resultado também pode ser detmdonpela seguinte formulZRAT x
IMCponderadp - CF = Lucro ou Prejuizo. J& o ponto de equibilern Reais ou Receita Total em
equilibrio pode ser apurado por meio da razao ente& e 0 IMGonderado OU S€ja, valor de
R$19.460,80.
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4.3 Simulacao proposta para melhorar os resultadata Queen Party

As simulacdes visam ajustar a modelagem de mialalagle das variacbes do mercado
e suas consequéncias na atividade operacionamc@ira da empresa, principalmente quando
nao se tem informacdes dos custos dos produtositdusatomada de decisdo do dia a dia.
Nesse sentido antecipar as decisdes em funcaotelendeado cenario é importante para a
sobrevivéncia e continuidade do negocio. Trataesepmpor acdes corretivas e produzir
informacdes Gteis aos usuarios internos.

Observando os resultados daueen Party”em 2018 pode-se afirmar que apresenta
uma margem de lucro de 7,98%, um ponto de equilfhédio que ocorre no 23° dia do més e
margem de contribuicdo do mix de 32,09%. Verifieagse a receita originada dos produtos
Kit Festa de n°® 17 a n°23 equivale a 51,42% dadatanto total da empresa e na média
apresenta IMC de 28,86%, percentual bem menor ddWC ponderado do mix. Observa-
se também outros dois produtos com IMC muito badaroduto n° 4, torta de pdo com 21,47%
e o produto n° 9, mini pizza com 7,47%. Nesse dentionsiderando a analise inicial descrita,
duas simulac¢fes séo realizadas com os produtosxgsendo: uma que considera a existéncia
de demanda positiva de festas e eventos (mercguim&wnista); e outra que considera a
existéncia de demanda negativa de festas e evyeméosado contracionista).

4.3.1 Mercado expansionista (demanda positiva destas e eventos)

Uma proposta expansionista significa ter uma maémnanda de pedidos de festas e
eventos e uma maior quantidade de pessoas consuwsngrodutos e servigcos. Um cenario
que exige dos ofertantes, negociaces com maiamebde insumos, contratacdo de mao de
obra e maior estrutura de Custo Fixo, caso a cdgdeida empresa néo esteja operando na
totalidade de producédo. Na tabela 6 os resultad@saposta positiva ou expansionista.

Tabela 6Simulagéo 1 - Modelagem de Mix de Produtos e ifesv- Mercado expansionista

1 2 3 4 5 6 7 8
. Margemde |indice de Margem)| Faturamento x indice de
Ne Produtos (P) Quantidade (Q] Zﬁfé?ige(:\?g)m 5:5;%;’?23‘5' Contribuicéo de contribuicéo F\:j;unr;nse:':tzﬁ Margem de Contribuicdo
unitaria (MCu) (IMC) (FAT x IMC)

1 Bolo Confeitado 75 R$35,00 R$24,83 R$10,17 0,2906 R$2.618,0p R$760,81
2 Salgados Cru 28 R$35,00 R$21,08 R$13,92 0,3978 R$962,50] R$382,89
3 Salgados Fritos 28 R$40,00 R$25,93 R$14,07 0,3518 R$1.100,0p R$386,96
4 Torta de Pao 30 R$30,00 R$19,75 R$10,25 0,3415 R$891,00] R$304,31
5 Bem Casados Luxo 308 R$2,50 R$1,13 R$1,37 0,5470 R$770,00 R$421,19
6 | Bem Casados Simpleg 275 R$1,00 R$0,72 R$0,28 0,2845 R$275,00 R$78,23

7 Cupcakes 86 R$3,50 R$2,01 R$1,49 0,4248 R$300,30 R$127,56
8 Pizzas Brotinho 391 R$4,00 R$2,34 R$1,66 0,4138 R$1.562,0 R$646,41
9 Mini Pizzas 605 R$0,70 R$0,53 R$0,17 0,2366 R$423,50 R$100,18
10 Mini hamburgues 118 R$1,50 R$0,94 R$0,56 0,3757 R$176,55 R$66,33
11 Mini hot dogs 526 R$1,00 R$0,72 R$0,28 0,2833 R$525,80 R$148,95
12| Mini Festa na Caixa 21 R$60,00 R$39,25 R$20,75 0,3458 R$1.254,0p R$433,60
13| Festana caixa Pequenp 8 R$70,00 R$47,87 R$22,13 0,3161 R$539,00] R$170,37
14| Festanacaixa Média 10 R$80,00 R$52,56 R$27,44 0,3430 R$792,00] R$271,65
15| Festa na Caixa Premiu 10 R$100,00 R$65,01 R$34,99 0,3499 R$990,00 R$346,42
16| Festana Caixa Luxo 6 R$120,00 R$73,07 R$46,93 0,3911 R$660,00] R$258,13
17| Kit Festa 10 pessoas 32 R$99,00 R$66,36 R$32,64 0,3297 R$3.207,6p R$1.057,52
18| Kit Festa 15 pessoas 20 R$150,00 R$84,67 R$65,33 0,4356 R$3.060,0p R$1.332,82
19| Kit Festa 20 pessoas 14 R$210,00 R$137,39 R$72,61 0,3458 R$3.024,00 R$1.045,57
20| Kit Festa 30 pessoas 7 R$330,00 R$212,66 R$117,34 0,3556 R$2.376,00 R$844,82
21| KitFesta 40 pessoas 6 R$440,00 R$319,36 R$120,64 0,2742 R$2.640,00 R$723,87
22| Kit Festa 50 pessoas 1 R$599,00 R$431,91 R$167,09 0,2789 R$718,8( R$200,51
23| Kit Festa 60 pessoas 1 R$799,00 R$555,89 R$243,11 0,3043 R$958,8( R$291,74

Total de Q 2604 13 12 11 9 10
Ponto de Equilibrio Resultado CF IMC Ponderado XFAT XFAT x IMC

R$18.807,64 R$3.842,03 R$6.558,79 0,34873 R$29.824,85 R$10.400,83
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Nesse sentido priorizando os produtos que apresemtaaixo percentual de Margem
de contribuicdo e a oportunidade do mercado a gtapweste cenario foi 0 seguinte: aumento
do CF em 5% com propaganda e divulgagao dos pre#utdesta de n°17 a n°23 e negociagéo
para reducdo dos custos variaveis dos insumos gtrelddntratacdo de 1 ajudante de cozinha
no valor total (salario + encargos = R$1431,00p@gyoiar uma estimativa de aumento de
producado e venda de 10% nos produtos de n° 01ea2D86 nos produtos de n° 17 a n° 23.
Entdo procedeu-se para os produtos n° 4, tortéade m° 9, mini pizza uma negociagdo com
fornecedores e diminui¢do do custo variavel dasmos em 25%. Resultados demonstrado na
tabela 6.

Com as alteracdes propostas, o novo faturamentd.B&285 representa um
expressivo crescimento em fungdo da demanda pasjiivssivelmente impulsionado pelo
aumento da margem de contribuicdo ponderada d&%4e8ajustes realizados nos custos dos
produtos com baixo percentual de margem de coigébu O que gerou um lucro de
R$3.842,03 e um ponto de equilibrio de R$18.80%8kby que permite entrar na area de lucro
no 19° dia do més.

4.3.2 Mercado contracionista (demanda negativa dedtas e eventos)

Uma proposta contracionista significa ter uma melenanda de pedidos de festas e
eventos e uma menor quantidade de pessoas consuasmodutos e servicos. Um cenario
que exige dos ofertantes atencdo com a possiveh [ger receitas, o que requer atitude para
trabalhar com menor volume de insumos e enxugsiratera de custo fixo e negociagédo com
fornecedores visando custo menor bem como trogesdmos ou ingredientes por marcas mais
baratas. Na tabela 7 os resultados da propostéivega contracionista.

Tabela 7 Simulacdo 2 - Modelagem de Mix de Produtos eiesv- Mercado contracionista

1 2 3 4 5 6 7 8
indice de ’
- Margem de Faturamento x Indice de
Ne Produtos (P) Quantidade (Q) Prggf) .de venda Cu§ Eo.VarlaveI Contribuigado Nlargem Qe Faturamento de Margem de Contribui¢éo
unitario (PVu) unitario (CVu) L contribuicéo Vendas (FAT)
unitaria (MCu) Mo) (FAT x IMC)
1 Bolo Confeitado 65 R$35,00 R$24,83 R$10,17 0,2906 R$2.261,04 R$657,06
2 Salgados Cru 24 R$35,00 R$21,08 R$13,92 0,3978 R$831,25 R$330,67
3 Salgados Fritos 24 R$40,00 R$25,93 R$14,07 0,3518 R$950,00 R$334,20
4 Torta de Pao 26 R$30,00 R$23,56 R$6,44 0,2147 R$769,50 R$165,21
5 Bem Casados Luxo 266 R$2,50 R$1,13 R$1,37 0,5470 R$665,00 R$363,76
6 Bem Casados Simples 238 R$1,00 R$0,72 R$0,28 0,2845 R$237,50 R$67,56
7 Cupcakes 74 R$3,50 R$2,01 R$1,49 0,4248 R$259,35 R$110,17
8 Pizzas Brotinho 337 R$4,00 R$2,34 R$1,66 0,4138 R$1.349,00 R$558,26
9 Mini Pizzas 523 R$0,70 R$0,65 R$0,05 0,0747 R$365,75 R$27,33
10 Mini hamburgues 102 R$1,50 R$0,94 R$0,56 0,3757 R$152,48 R$57,29
11 Mini hot dogs 454 R$1,00 R$0,72 R$0,28 0,2833 R$454,10 R$128,64
12 Mini Festa na Caixa 18 R$60,00 R$39,25 R$20,75 0,3458 R$1.083,04 R$374,47
13| Festanacaixa Pequena 7 R$70,00 R$47,87 R$22,13 0,3161 R$465,50 R$147,14
14 Festa na caixa Média 9 R$80,00 R$52,56 R$27,44 0,3430 R$684,00 R$234,61
15| Festana Caixa Premiun 9 R$100,00 R$65,01 R$34,99 0,3499 R$855,00 R$299,18
16 Festa na Caixa Luxo 5 R$120,00 R$73,07 R$46,93 0,3911 R$570,00 R$222,93
17 Kit Festa 10 pessoas 24 R$94,05 R$62,04 R$32,01 0,3403 R$2.285,47 R$777,73
18 Kit Festa 15 pessoas 15 R$142,50 R$79,89 R$62,61 0,4394 R$2.180,29 R$957,91
19 Kit Festa 20 pessoas 11 R$199,50 R$128,61 R$70,89 0,3553 R$2.154,60 R$765,60
20 Kit Festa 30 pessoas 5 R$313,50 R$199,23 R$114,27 0,3645 R$1.692,9 R$617,08
21 Kit Festa 40 pessoas 5 R$418,00 R$297,46 R$120,54 0,2884 R$1.881,0 R$542,42
22 Kit Festa 50 pessoas 1 R$569,05 R$402,42 R$166,63 0,2928 R$512,15 R$149,97
23 Kit Festa 60 pessoas 1 R$759,05 R$518,80 R$240,25 0,3165 R$683,15 R$216,23
Total de Q 2240 13 12 11 9 10
Ponto de Equilibrio Resultado CF IMC Ponderado XFAT TFAT x IMC
R$17.089,09 R$2.171,27 R$5.934,15 0,34725 R$23.341,88 R$8.105,41

Fonte: Dados da pesquisa
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Nesse sentido uma proposta de acao conjunta iddyireco venda e custo variaveis
dos insumos dos produtos que apresentam baixonpeatele margem de contribuicao, os kits
de festas, produtos de n° 17 a n°® 23. Sendo assmoper para tais produtos uma reducéo do
preco de venda em 5%, com reducdo de custos varid@ansumos/ingredientes em 20% e
reducdo da estrutura de custo fixo em 20%. Estenans funcdo do cendrio negativo uma
diminuicdo da producédo e venda em 5% nos prod@o® @1 a 16 e 10% nos produtos de n°
17 an®23.

Com as alteragBes propostas, 0 novo faturamen®$88.341,88 evidencia uma perda
de receita em funcdo da demanda negativa, mas mmnagartida em funcao da diminuicéo do
valor da estrutura de custos fixo, ficando R$5.834 reduc@o nos custos variaveis dos
insumos dos produtos de n° 17 a n°® 23 em 20%aaest um lucro ligeiramente maior do que
a condicao realizada pela empresa, um valor de.1R$27 e um ponto de equilibrio de
R$17.089,09, valor que permite entrar na areaae lo 22° dia.

4.4 Andlise de dados

Iniciando com os dados e informacdes“Qaieen Party” em 2018 e as simulacdes
descritas nas subsecdes 4.3.1 e 4.3.2, com baseswtdos organizados na tabela 8 foi
possivel realizar analise através de diversos addies de analise de custos e verificar as
contribuicbes da ferramenta de mix de produtos\eces na tomada de decisédo. Pois com as
informacdes geradas, a pratica de gestao de qustgarte dos administradores e gestores da
empresa possibilita antecipar decisdes de ajustesssarios para 0 alinhar a capacidade de
producao e venda dos diversos produtos as tendéaecianercado. Na tabela 08, através do
resultado de indicadores de custos se comparausagos reais da empresa com as simulagdes
dos cenarios positivo e negativo projetados nestgupsa.

Tabela 8 Comparacéo por meio de indicadores entre o sslulteal e simulagbes realizadas.

Indicadores de andlise Faturamento Mgrgado A% Mercadg . A%
Real Expansionistal Contracionista
Faturamento Total R$25.902,50] R$29.824,8% 15,14% | R%$23.341,88 | -9,89%
Margem de Contribuicdo em R$| R$8.314,10 [ R$10.400,83 25,10% R$8.10541 | -2,51%
IMC Ponderado em % 0,3210 0,3487 8,65% 0,3472 8,18%
Custo Fixo (CF) R$6.246,47 R$6.558,79| 5,00% R$5.934,15 | -5,00%
Ponto de Equilibrio em R$ R$19.460,80] R$18.807,64 -3,36% R$17.089,09 [-12,19%
Dia do més do PER$ 23 19 -16,07% 22 -2,55%
Lucro R$2.067,64 R$3.842,03| 85,82% R$2.171,27 | 5,01%
Margem de Lucro 7,98% 12,88% 61,38% 9,30% 16,53%

Fonte: Elaborado pelos autores

Analisando na tabela 8, a situacdo do mercado sipasta com relacdo ao
faturamento real da empresa, pode-se afirmar queedsdas e ajustes propostos retiram a
empresa de uma situacao ruim e exploram no mergatknario positivo apresentando. O
faturamento total aumenta em 15,14% e a empresa @aatingir um indice de margem de
contribuicdo ponderado em (%) de 34,87%, um cresgionde 8,65% com relagcdo ao IMC
Ponderado em (%) que foi praticado pela empres2@i8. O lucro aumenta em 85,82%,
saindo de R$2.067,64 para R$3.842,03, o que pestfiexpressiva variacdo (%) da margem
de lucro, que desloca de 7,98% para 12,88%, uncéarpositiva de 61,38%. Outro ponto de
destaque foi o ponto de equilibrio, que em 2018r@oo 23° dia no ciclo mensal e apds as
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alteracdes passou a ocorrer no 19° dia do ciclesahenu seja, a empresa possui mais dias no
més para explorar sua producéo e vendas.

Continuando a andlise na tabela 8, na simulacém Zspecifico a situacdo do mercado
contracionista com relacéo ao faturamento reahgf@esa, percebe-se que as medidas e ajustes
propostos permitem que a empresa se adapte adoceegativo do mercado. Apesar da perda
de faturamento de 9,89% as acdes de reducdo devauigtvel nos principais produtos e custo
fixo permitiram obter um indice de margem de cbwigédo ponderado em (%) de 34,72%, um
crescimento de 8,18% com relacdo ao IMC Pondenad(®® que foi praticado pela empresa
em 2018. O ponto de equilibrio que ocorria no 28%dssou a ocorrer no 22° dia, um ganho
pequeno de 1 dia a maior para explorar a produg&odas. Apesar da perda de faturamento e
contracdo da demanda, o lucro em reais aumentdy@to, pois de R$2.067,64 em 2018 foi
para R$2.171,27 na simulagdo proposta. A margelucde apesar de manter-se baixa, ainda
teve um discreto aumento, pois sai de 7,98% em R8489,30%, uma variacao de 16,53%.

Com isso, € notavel as contribuicbes trazidas peddelo e como sédo importantes
dentro da tomada de decisGes da empresa, poisé&gasptar quais produtos possuem baixo
percentual de margem de contribuicdo e compreenekor as relacdes do mix e praticar uma
gestdo de custos flexivel com solu¢des por meialdeacdes no preco de venda e custo
variavel unitario de determinados produtos, estautlie custos fixo, e dimensionamento da
capacidade produtiva as variagdes do mercado.

5 Concluséao

O objetivo da pesquisa foi aplicar o mix de produtoservicos com base no custeio
variavel em uma empresa do setor de festas e eyente forma especifica identificar as
contribuicdes no processo de tomada de decisd@ddlegicamente se utilizou um estudo de
caso com pesquisa de campo, onde se efetuou utiseal@s processos internos e coleta de
dados dos documentos de controle interno da prodeigdntabilidade da empresa. Onde foi
possivel aplicar e efetuar uma analise do mix d@elyips daQueen Partye identificar as
contribuicdes e informacdes que apoiam com relacassertiva no processo de tomada de
decisao.

Com as simulacdes realizadas, foi possivel aprasar@mpresaria, algumas acdes que
podem ser tomadas em caso de situagOes positivasegativas no mercado e como
determinadas decisdes podem influenciar o resufiaaoceiro e econémico da empresa. Além
de demonstrar a importancia na afericdo e conttadecustos por meio do mix de produtos e
servicos para auxiliar na assertividade da tomad#edisdo. Ao adotar e utilizar o instrumento
de mix, foi possivel promover modificagbes no prediminuicdo de custos ou gastos fixos,
alterar o volume produzido e comercializado deragarodutos.

Os achados da pesquisa corroboram para validatizagdo do mix de produtos e
projecdes realizadas por meio das simulagfes atdigade como estratégia ou instrumento
que auxiliar os gestores que efetivamente precisamcalcular, controlar e gerenciar
situacionalmente seus custos em um ambiente cdipedi com variacdes constantes na
demanda e oferta dos seus produtos no mercado.

Vale destacar como limitacdo da pesquisa, a aglicda ferramenta em apenas uma
micro empresa individual que atua no mercado dadeseventos, sendo assim, os resultados
aqui encontrados ndo podem ser generalizados p&@s onodelos de empresa ou tipos de
ramos de negdcio diferentes.

Para pesquisas futuras sugere-se aplicar a adaliséx em empresas de maior porte e
com maior variedade e quantidade de produtos nperglaborar um estudo de caso multiplo
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analisando e comparando as variacdes nos custasld@roduto no mix e impacto no resultado
da empresa em periodos diferentes.
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