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Resumo:

Devido ao aumento da competicdo no ambiente industrial, hd uma procura por medidas de
desempenho de produgdo que sejam mais fidedignas, pois uma tomada de decisdo apoiada em
informacgobes inexatas pode ocasionar grandes perdas para a organizagdo. Neste contexto, o
presente trabalho possui como objetivo principal a geracdo de indicadores econémicos de
desempenho (que incorporam tanto valores técnicos quanto financeiros em uma mesma base)
a partir de uma coleta de informagdes confiavel do processo produtivo de uma empresa
multiprodutora. Assim, propde-se uma sistemdtica que permita a gerag¢do desses indicadores
economicos de produgdo, apoiando tomadas de decisées oportunas para a sobrevivéncia no
mercado competitivo. A sistemdtica proposta se baseia na parametrizagdo técnica e econémica
dos processos produtivos por intermédio do método da Unidade de Esfor¢co de Producgdo
(UEP), visto que este método possui a caracteristica de unificar a produgdo através de uma
métrica econémica abstrata. Esta sistemadtica foi aplicada em uma empresa metal-mecdnica, a
partir de um estudo de caso, e os indicadores definidos para proporcionar suporte as decisoes
sob os pontos de vista econémico e operacional foram: eficiéncia, eficiéncia padrdo, eficdcia,
produtividade hordria e valor monetdrio da UEP. Como resultado, esses indicadores tornaram
possivel tanto a andlise do desempenho global da empresa quanto de seu desempenho por
setor fabril, identificando onde atuar para melhorar os resultados econémicos de produgdo.
Conclui-se, entdo, que a sistemdtica proposta simplifica o processo de gestdo industrial e
ainda reduz possiveis distor¢ées que possam ser provocadas pela utilizacdo de indicadores
oriundos de outros métodos de custeio.

Palavras-chave: Indicadores econémicos de desempenho. Sistema de custeio. Método da
UEP.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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O uso do método da unidade de esforco de producio (UEP) para geracao de
indicadores economicos de producao

Resumo

Devido ao aumento da competicdo no ambiente industrial, hd uma procura por medidas de
desempenho de producdo que sejam mais fidedignas, pois uma tomada de decisdo apoiada em
informacdes inexatas pode ocasionar grandes perdas para a organizacdo. Neste contexto, o
presente trabalho possui como objetivo principal a geragdo de indicadores econémicos de
desempenho (que incorporam tanto valores técnicos quanto financeiros em uma mesma base) a
partir de uma coleta de informagdes confidvel do processo produtivo de uma empresa
multiprodutora. Assim, propde-se uma sistematica que permita a geracdo desses indicadores
econémicos de producdo, apoiando tomadas de decisdes oportunas para a sobrevivéncia no
mercado competitivo. A sistematica proposta se baseia na parametrizacao técnica e econdmica
dos processos produtivos por intermedio do método da Unidade de Esfor¢o de Produgéo (UEP),
visto que este método possui a caracteristica de unificar a producéo através de uma métrica
econdmica abstrata. Esta sistematica foi aplicada em uma empresa metal-mecanica, a partir de
um estudo de caso, e os indicadores definidos para proporcionar suporte as decisdes sob 0s
pontos de vista econdmico e operacional foram: eficiéncia, eficiéncia padréo, eficécia,
produtividade horaria e valor monetario da UEP. Como resultado, esses indicadores tornaram
possivel tanto a analise do desempenho global da empresa quanto de seu desempenho por setor
fabril, identificando onde atuar para melhorar os resultados econémicos de producao. Conclui-
se, entdo, que a sistematica proposta simplifica o processo de gestdo industrial e ainda reduz
possiveis distorcBes que possam ser provocadas pela utilizacdo de indicadores oriundos de
outros métodos de custeio.

Palavras-chave: Indicadores econémicos de desempenho. Sistema de custeio. Método da UEP.

Area Temética: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes.

1 Introducao

O atual cenario econémico e social estd em constante modificacdo. Devido a
globalizacdo, a competicdo entre empresas estd cada vez mais acirrada, aumentando
continuamente a preocupacdo com a sobrevivéncia no mercado (BORNIA, 2017). A
competitividade de uma empresa esta diretamente ligada a sua sobrevivéncia, e pode ser
mensurada atraves da lucratividade, a qual é possivel relacionar com o aumento da
produtividade e otimizacdo dos custos organizacionais, exigindo que as empresas realizem
melhorias constantes nos seus processos (OLIVEIRA; SOUZA; ETGES, 2016).

Frente a este cenéario, é fundamental que metodologias que auxiliam na melhoria da
tomada de decisdo estejam presentes no dia-a-dia de empresas. Torna-se, entdo, evidente a
importancia da existéncia de sistemas de gestdo e de controle eficazes que possam fornecer
informacdes técnicas e econdmicas essenciais para o aperfeicoamento das atividades realizadas
na organizagdo. Gongalves (2002) alega que as empresas necessitam de um sistema de avaliacéo
de desempenho, uma vez que a realizagcdo continua de avaliagdes permite que as empresas
conhecam a eficiéncia e a eficacia de seus processos e programas da organizacao.

Para a realizacdo de uma avaliacdo de desempenho podem ser utilizados indicadores,
que sdo informacg0es tanto qualitativas quanto quantitativas mensuradas e registradas para
garantir o monitoramento de estratégias. Para tanto é vital que os indicadores estejam alinhados
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as estratégias e aos objetivos organizacionais, sinalizando a orientacdo a ser adotada; caso
contrario, o indicador vem a se tornar inutil ou pode vir a fornecer informacdes que levem a
decisOes incorretas (BORNIA, 2017).

Da mesma forma, uma preocupacdo da gestdo de uma empresa é a eficacia na
mensuracédo e coleta de dados para criar as medidas de desempenho. Isso ocorre pelo grau de
complexidade dos processos de transformacao referentes a cada produto. A dificuldade em
encontrar um fator Unico de medicao que reflita, em uma mesma unidade, os aspectos técnicos
e econémicos da producéo ocorre quando se trata de uma empresa multiprodutora, a qual possui
um grande mix de produtos em seu portfélio, o que ndo acontece em uma empresa fabricante
de um Unico produto (ALLORA; ALLORA, 1995). Confirma-se o fato quando se observa que
na maior parte das industrias se utiliza uma unidade fisica como unificadora de medida, por
exemplo, metro, quilograma, nimero de pegas, entre outras.

Com o intuito de suprir essa necessidade, a metodologia de custeio chamada de Unidade
de Esforco de Producdo (UEP) transforma uma producdo diversificada em unificada,
incorporando nessa unidade tanto aspectos técnicos quanto econdmicos, conferindo as
industrias multiprodutoras todas as facilidades de gestao da producéo que indudstrias fabricantes
de um unico produto possuem (ALLORA; ALLORA, 1995). O método da UEP é, segundo
Bornia (2017), o mais adequado para areas operacionais, uma vez que se refere ao custo de
transformacdo de matéria-prima em produto acabado, medindo a partir de uma ponderacao de
informacdes técnicas e econémicas apenas os esfor¢os de producgdo, sem que haja distor¢oes,
como ocorre quando sdo realizadas medices a partir de varidveis encontradas no processo.

Observa-se que a UEP, quando aplicada, tem sido usada apenas como um método de
custeio. Entretanto, além de identificar com eficacia o custo de producéo, ela pode ser vista
como um modelo de levantamento de informag6es para geracdo de indicadores econdmicos.
Assim, deixa-se de explorar a vantagem do método na possibilidade de avaliar ndo somente a
eficiéncia dos processos operacionais, mas sim a eficiéncia da empresa como um todo, cruzando
0 consumo de recursos necessarios para cada processo operar e sua capacidade produtiva.

Visto que 0 método da UEP ndo avalia os custos de matéria-prima (MP), o método do
Custo-Padrdo pode ser utilizado de forma a complementar o método da UEP, a fim de se obter
controle dos custos de MP. A finalidade do Custo-Padrdo é a determinacdo de uma métrica
como modelo para posterior comparacdo e controle, e por se tratar de um método para custos
diretos, vem a ser uma metodologia adequada determinar os custos de MP (BORNIA, 2017).

Dado o exposto, este artigo possui como objetivo apresentar o método da UEP como
uma metodologia para obtencao de informacgdes acuradas do processo produtivo de empresas
multiprodutoras, com a finalidade de alimentar com maior abrangéncia indicadores de
producdo, proporcionando a criacdo de indicadores que incorporam também elementos
econbmicos. Para atingir tal objetivo, este artigo baseia-se em uma revisdo da literatura sobre o
método da UEP, para finalmente apresentar uma sistematica de aplicacdo deste em uma
empresa multiprodutora, desdobrando indicadores econémicos, 0s quais proporcionam suporte
as decisdes sob o ponto de vista econdmico e operacional.

2 O Método da Unidade de Esforgo de Produgéo (UEP)

Segundo Allora e Allora (1995), é necessario dar a devida importancia para as no¢des
de producdo, pois ndo ha informacdes, estatisticas ou decisdes a tomar que ndo devam ser
baseadas também no desempenho da producéo. Atualmente encontra-se dificuldade em obter
as nocdes de producéo, pois grande parte das empresas sdo multiprodutoras, isto €, produzem
mais de um produto. Entdo, como dominar as nogdes de producdo para realizar tomadas de
deciséo a partir de um processo produtivo complexo com um grande portfdlio de produtos?
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Diante dessa discussdo surge o método da UEP com o intuito de unificar a producéo
simplificando o processo de controle de gestdo. Assim, empresas multiprodutoras que adotam
este método passam a produzir uma Unica unidade abstrata, comum e homogénea, a qual traduz
o esforco realizado na producdo e, por consequéncia, passam a ter todas as vantagens e
facilidades de gestdo de uma empresa monoprodutora (FILOMENA et al., 2011; WERNKE;
JUNGES; CLAUDIO, 2012).

De acordo com Kliemann Neto (1994), a nogdo abstrata de esforco de producdo € uma
forma de obter uma Unica unidade de medida que aborde questbes técnicas e econémicas
simultaneamente, relativas a produgdes diversificadas. Allora e Allora (1995) afirmam que a
utilizacdo de um elemento unificador de producdo nao se trata simplesmente de melhorar os
controles industriais, mas sim de substituir critérios de gestdo, muitas vezes empiricos, por uma
base solida, oferecendo ao tomador de decisdes dados coesos da producéo.

O método da UEP é embasado em trés principios fundamentais: o Principio do Valor
Agregado, o Principio das Relagdes Constantes e o Principio das Estratificacbes (KLIEMANN
NETO, 1994; FERNADES, 2003).

O Principio do Valor Agregado afirma que o produto de uma fabrica € o trabalho que
essa realiza sobre as matérias-primas (MPs) e é refletido no valor agregado as MPs durante o
processo de producdo. Em outras palavras, para 0 método da UEP o importante é o esfor¢o
despendido para a transformacdo das matérias-primas em produtos acabados. De acordo com
Kliemann Neto (1994), o método encara a matéria-prima apenas como ‘objeto de trabalho’.

O Principio das Relagdes Constantes descreve que o0s esforcos de producgdo
desenvolvidos pelas operacdes de trabalho de uma fabrica estdo interligados entre si por
relacfes constantes no tempo. Ou seja, duas maquinas diferentes que trabalham em condigdes
idénticas ao longo dos anos possuirdo sempre a mesma relacdo de esforco de producéo.
Entretanto, na existéncia de alteragdes significativas da estrutura produtiva, estas proporcoes
podem mudar, pois podem alterar as caracteristicas técnicas dos postos operativos (POs), sendo
necessaria uma reavaliacdo dos POs (FADANELLI, 2007).

Por ultimo, o Principio das Estratificacbes diz que quanto mais detalhada a relacéo de
itens de custo, maior precisdo havera nos resultados obtidos. Portanto, afirma-se que quanto
maior o numero de recursos nao considerados no processo de estratificacdo, maior seré a
inexatiddo do valor dos POs e, consequentemente, dos produtos que deles utilizam. Entretanto,
Kliemann Neto (1994) afirma que para o calculo dos potenciais produtivos devem ser
considerados apenas os itens que proporcionem algum grau de diferenciacéo entre os potenciais
produtivos dos POs, orientando a operacionalizagdo do principio das relacfes constantes.

3 Etapas de Desenvolvimento da UEP e os Indicadores de Desempenho
3.1 Implantacdo do método da UEP

A implantag&o do método da UEP é um trabalho complexo e minucioso; entretanto, uma
vez implantada e sua unidade calculada, sua utilizacdo é de extrema simplicidade (ALLORA,;
ALLORA, 1995).

De acordo com Bornia (2017), a implantacdo do método da UEP pode ser dividida em
cinco partes: (i) divisdo da area produtiva em postos operativos (POs); (ii) determinacdo dos
foto-indices dos postos operativos (FIPOs); (iii) definicdo do produto-base (PB); (iv) célculo
dos potenciais produtivos (PP); e (v) determinagéo das equivalentes dos produtos.

A primeira parte da implantacdo do método esté na divisao da area fabril da empresa em
POs. Estes sdo compostos por operagdes de transformacGes homogéneas, isto €, operagdes
produtivas que apresentam caracteristicas semelhantes para todos os produtos que passam por
elas, diferindo apenas no tempo de processo (BORNIA, 2017). Os POs devem ser definidos
com a maior clareza possivel, pois a exatiddo da unidade de esforco de producédo e, por



XXVI Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba, PR, Brasil, 11 a 13 de novembro de 2019

consequéncia do meétodo da UEP, é dada a partir da precisdo da definicdo dos POs
(KLIEMANN NETO, 1994).

A segunda parte é determinacéo dos custos horarios, chamados de foto-indices do posto
operativo (FIPO), medidos em R$/h. Os célculos dos FIPOs sdo realizados a partir da
identificacdo dos recursos que cada PO consumiré por hora (ou outra unidade de capacidade),
referindo-se a recursos como mao-de-obra direta e indireta, energia elétrica, depreciacao
técnica, entre outros itens de custos relacionados com o tipo de processo produtivo de cada
empresa. Este levantamento é feito de 'baixo para cima', isto é, pela constituicdo de referenciais
de consumo de recursos, 0 que garante a estabilidade das relagdes entre os POs (BORNIA,
2017).

Na determinagdo dos FIPOs, recomenda-se a divisdo destes em parcelas fixas e
variaveis, permitindo calcular de forma estratificada as perdas por ociosidade e por ineficiéncia.
Essa divisdo é importante, pois ao ndo produzir em sua capacidade maxima, a empresa vem a
perder apenas a parcela referente a estrutura fixa, devido ao fato que esta devera ser mantida
independentemente de ser utilizada em sua capacidade total ou ndo. Em contrapartida, a parcela
variavel dos itens de custos incide somente quando houver producdo. Esta mesma légica pode
ser aplicada a medicdo do custo que a empresa gera para uma producdo boa e o quanto de
esforcos (fixos e variaveis) sdo perdidos por processos ineficientes ou ociosos (VALENTIM,
2018).

Obtidos os FIPOs, é necessario identificar um produto-base (PB) entre os produtos
fabricados ou definir um produto ficticio através dos tempos médios de passagem dos produtos
pelos POs, representando a estrutura produtiva da empresa (ALLORA; ALLORA, 1995). De
posse do PB e da identificagdo dos tempos de passagem deste nos POs, calcula-se o foto-custo-
base (custo do PB). Seu céalculo € realizado através da multiplicacdo entre os tempos de
passagem do PB em cada PO e seus respectivos FIPOs (BORNIA, 2017). O valor monetario
encontrado para a obtencdo de uma unidade do PB corresponde ao custo de uma UEP
(CAMPAGNOLO; SOUZA; KLIEMANN NETO, 2009).

Em um processo produtivo, os produtos sofrem esforgos em cada PO, e essa quantidade
de esforco de producédo gerada pelo PO é denominado potencial produtivo (PP). Um produto,
ao passar por um PO, absorvera uma quantia de esfor¢o de producéo e esse esfor¢co (medido em
UEPs/h) ¢ obtido pela divisdo entre o FIPO e o foto-custo-base, o qual se refere a quarta parte
da implantagdo do método da UEP (BORNIA, 2017).

A par dos PPs, tem-se uma relacao entre todos os potenciais existentes na empresa, e é
este fato que origina a vantagem do método quando se afirma que ndo ha necessidade de
reimplantacdes quando o portfélio de produtos for alterado. Ndo havendo alteracdes
significativas na estrutura de fabricacdo da empresa, as relagdes dos potenciais produtivos
permanecem constantes, pelo fato destes serem dependentes unicamente da estrutura de custos
da empresa, conforme alega o principio das relagdes constantes (BORNIA, 2017).

A Ultima parte da implantacdo do método esta na determinagdo dos equivalentes dos
produtos. A partir do conhecimento dos tempos de processamento dos produtos em cada PO,
encontra-se o valor em UEPs dos produtos (equivalentes dos produtos), que é calculado através
do somatdrio do esforco absorvido pelo produto em cada PO, ou seja, 0 somatério da
multiplicagcdo dos potenciais produtivos dos postos operativos pelos tempos em que cada
produto permanece nesses POs. Realizado esse procedimento para todos os produtos da
empresa, tem-se 0 método da UEP implantado (BORNIA, 2017; KLIEMANN NETO, 1994).

3.2 Operacionaliza¢do do método UEP como gerador de indicadores econd6micos

Com o método da UEP implantado, sdo muitas as possiveis aplicagdes na gestdo
industrial. Dominar o processo produtivo em termos técnicos e econémicos é de suma
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importancia para qualquer tomada de deciséo a nivel gerencial. Algumas dessas aplicacfes sdo
mostradas a seguir.

Wernke, Junges e Claudio (2012) e Valentim (2017) utilizam o método da UEP para
conhecer a capacidade de producdo de cada posto operativo, tornando possivel planejar o mix
de producdo. Os autores citam também que esse método oportuniza identificar os gargalos da
producdo e analisa-la em UEPs, verificando a ocupacdo da capacidade produtiva fabril em
termos econdmicos.

Allora e Allora (1995) registram a mensuracdo do custeio da producdo através da
implantacdo do método da UEP e, somado ao custo de matéria-prima, resulta no custo de
producdo de cada produto fabricado. Os autores calculam, também, a partir da UEP, a
lucratividade dos produtos, a definicdo dos precos dos produtos assim como a elaboragéo de
indicadores de producdo. Bornia (2017) corrobora com os autores detacando a mensuragdo da
quantidade total de esforcos produzidos, o célculo dos custos de transformacéo e indicadores.

O célculo da quantidade total de esforcos produzidos, citados por Allora e Allora (1995)
e Bornia (2017), proporciona a comparac¢do da producéo alcangada em periodos distintos. Essa
analise se faz possivel a partir do agrupamento de todos os esfor¢os produzidos para a
transformacdo da MP em produtos acabados, tornando viavel calcular a producao em UEPS nos
periodos e comparar se houve diferencas e, portanto, ganhos ou perdas de produtividade.

A partir do céalculo do total de esforcos fabricados, permite-se determinar o custo por
UEP, que se da pela divisdo do custo de transformacédo total de determinado periodo pelo total
de UEPs produzidas no mesmo periodo. O resultado deste célculo origina a no¢éo do custo real
da producdo, ou seja, quanto maior o custo por UEP, mais recursos sdo gastos para produzir a
mesma quantidade em outro periodo. Como consequéncia, é possivel determinar o custo de
transformac&o unitario por produto. Seu célculo € realizado multiplicando o valor da UEP pelos
equivalentes dos produtos, de um mesmo periodo.

Todavia, em empresas multiprodutoras € comum que o processo produtivo seja utilizado
de forma heterogénea. Em decorréncia disso, um Unico valor monetario para a UEP,
representando a empresa como um todo, acaba por gerar distor¢oes, pois distribui de forma
idéntica as ineficiéncias de processos especificos para todos os produtos. Diante disso, Valentim
(2018) propde o calculo de UEPs parciais, que permite a avaliacdo econémica das diferentes
etapas do processo produtivo. O autor destaca ainda que a utilizacdo da UEP parcial nédo
descarta o uso da UEP total, apenas apresenta uma analise adicional, que possui finalidade de
minimizar possiveis distorcoes.

Conhecidas as diversas possibilidades de operacionalizacéo, verificam-se oportunidades
de desenvolvimento de indicadores econdmicos de producédo a partir das informacdes obtidas
pela aplicacdo do método UEP. Contudo, como base para qualquer indicador produtivo, deve
haver uma definicéo clara da capacidade produtiva da empresa.

3.2.1 Capacidade produtiva

A partir do conhecimento da capacidade produtiva de uma fabrica é que se pode planejar
a producéo e atender a demanda, dai a importancia do entendimento e dominio por parte dos
gestores da capacidade de uma organizacdo (ALLORA; ALLORA, 1995). Valentim (2017)
descreve que capacidade em excesso pode elevar os custos operacionais a partir da baixa
exploracdo dos recursos disponiveis. Entretanto, a falta de capacidade restringe o potencial da
operacdo de atender pedidos de clientes e, com isso, de gerar receitas.

Segundo Kliemann Neto (1994), Allora e Allora (1995) e Confessor et al. (2013), a
capacidade produtiva pode ser mensurada a partir do método da UEP, o que acaba por unificar
a producdo de forma econdmica. Isto permite uma analise da economicidade do processo
produtivo, assim como a possibilidade da determinacdo da capacidade econémica, a qual leva
em conta as restricbes impostas pelo mercado e pelo processo produtivo de forma simultanea.
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Obtidas pelo método da UEP, a capacidade pode ser definida de acordo com quatro
critérios de classificacao distintos, sendo eles: capacidade tedrica, padréao, utilizada e producgéo
real, descritos a seguir.

e Capacidade tedrica: maxima quantidade de UEPs produzidas teoricamente,
considerando uma jornada de trabalho normal, sem considerar as perdas envolvidas. E
obtida através da soma das multiplicacGes dos tempos de programados dos POs e 0s
potenciais produtivos deles;

e Capacidade padrdo: consiste na subtracdo das paradas planejadas (perdas
normais) da capacidade tedrica. Em outras palavras, € a producdo que deveria se obter
em termos considerados eficientes pela empresa no periodo disponivel para a producao;

e Capacidade utilizada: consiste na subtracdo das paradas realmente ocorridas da
capacidade tedrica. Em outras palavras, € a producdo que deveria se obter no periodo
realmente trabalhado. Esta pode ser calculada através da soma das multiplicagdes do
potencial produtivo pela quantidade de horas efetivas de trabalho nos POs;

e Producdo real: é calculada subtraindo o tempo ineficiente da capacidade
utilizada ou, em outras palavras, o nimero de produtos perfeitos produzidos convertidos
em UEPs proporciona o resultado da producéo real,;

Dominado o conhecimento sobre as capacidades produtivas da empresa, tem-se a
oportunidade de elaborar indicadores econémicos de producdo. Estes se caracterizam por
possuir a finalidade de apresentar a atual situacdo do setor produtivo da empresa, vinculando
aspectos econdmicos e técnicos de forma ponderada e, assim, auxiliar as tomadas de decisao.

3.2.2 Indicadores econémicos de producao

A utilizacdo de indicadores econdmicos de producao é de suma importancia na gestao
empresarial, pois permite 0o acompanhamento do desempenho da producdo com clareza.
Conhecendo o desempenho da producdo oportunamente, faz-se possivel a atuacdo com acdes
corretivas em tempo habil, mantendo controle sobre a produgdo (ALLORA; ALLORA, 1995).

Kliemann Neto (1994) e Bornia (2017) destacam trés importantes indicadores
econdmicos de producdo calculados a partir do método da UEP: eficiéncia, eficacia e
produtividade horaria. A seguir estdo descritos, sucintamente, cada um dos indicadores aqui
citados e, ainda, o indicador de eficiéncia padrdo, desenvolvido neste trabalho, e o valor
monetario da UEP, descrito aqui como um importante indicador econémico.

O primeiro indicador citado é a eficiéncia, a qual representa o quanto foi possivel
produzir com 0s recursos disponiveis em um determinado processo produtivo. Ou seja,
representa o nivel de producéo alcancado (em UEPS) em comparacao com a capacidade teorica

de producéo. A Equacdo (1) demonstra como calcular esse indicador com UEPs.
Producio real (em UEPs)

Eficiéncia = . — @
Capacidade teorica

A eficiéncia padréo difere da citada anteriormente por considerar a capacidade padrao

ao inves da capacidade teorica, ou seja, admite as perdas normais ao célculo da eficiéncia. A

Equacdo (2) mostra como calcular a eficiéncia padréo.
Produgio real (em UEPs)

Eficiéncia padrao = , — (2
Capacidade padrao

A eficacia esta relacionada com a exceléncia do trabalho e € obtida pela relacdo da
producdo realizada com a capacidade utilizada, ou seja, identifica a porcentagem de producéo

alcangada frente ao que deveria se alcancgar. Seu calculo é obtido como mostra a Equagéo (3).
Produgdo real (em UEPs) (3)

Eficacia = . —
Capacidade utilizada
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Destaca-se que os indicadores de eficiéncia e eficAcia mostrados podem ser calculados
para a fabrica como um todo, pois ndo equivalem a uma média aritmética, mas sim ponderada
pelos potenciais produtivos. Isto se torna viavel visto que estes, quando calculados no momento
da implantacdo do método UEP, suportam os recursos técnicos e econémicos dos POs.

Outro indicador importante é a produtividade horéria, que consiste na divisdo entre a
producdo do periodo pelo tempo de trabalho, representando o quéo eficientemente a empresa

utiliza seus recursos. Esse indicador é calculado como a Equagéo (4).
Produgdo real (em UEPs) (4)

Produtividade horaria =
Horas trabalhadas
Por fim, tem-se como um indicador econémico o proprio valor monetario da UEP, o
qual reflete diretamente o valor econdmico do processo produtivo naquele periodo. Este
indicador é obtido a partir da divisdo dos custos de transformacéo pela producéo real (em UEPS)
do mesmo periodo, conforme mostra a Equacéo (5).

Valor monetario da UEP =

Custos de transformagao (5)
Producao real (em UEPs)

Um valor monetéario da UEP elevado (em relacdo aos padrdes da empresa) indica a
existéncia de um aumento de custos ou uma queda na producdo. Com o uso deste indicador é
percebida a importancia da existéncia de indicadores econdémicos como medidas de
desempenho, pois estes permitem uma visdo mais ampla do processo, relacionando-o com 0s
reflexos do mercado inconstante que predomina atualmente.

4 Sistematica Proposta e Analise dos Resultados

O presente capitulo apresenta uma sistematica para apoiar a elaboracdo de indicadores
econdmicos de producdo a partir do método da UEP. A sistematica proposta esta baseada na
parametrizacdo técnica e econémica dos processos produtivos, conforme proposto por Franco
(2019), e esta dividida em 4 etapas: (i) preparacao; (ii) implantacdo dos métodos da UEP e do
Custo-Padrdo; (iii) operacionalizacdo dos Métodos da UEP e do Custo-Padrdo; e (iv) analise.
Para informacdes mais detalhadas, verificar a sistematica aplicada por Franco (2019).

Neste capitulo também sdo analisados os resultados obtidos a partir da aplicacdo da
sistematica proposta. Os resultados aqui apresentados ndo sdo os valores reais da empresa, pois
foram multiplicados por um fator constante para manter os dados da empresa em sigilo.

5.1 Etapa de preparacéo

Nesta etapa foi realizada uma analise da empresa onde a metodologia foi aplicada. Trata-
se de uma industria metal-mecéanica que atua com o regime de produgdo sob encomenda e
oferece solucgdes turn-key relacionadas a equipamentos para movimentacdo de commaodities,
tais como carregadores de navios e transportadores de correia. Além dos projetos de
movimentacdo de granéis, seu portfolio de produto conta ainda com a produgdo de dois
produtos padrdo: maquinas de pré-limpeza e secadores de gréos.

A érea industrial da empresa possui 0 processo produtivo dividido em quatro
macroetapas: Preparacdo, Caldeiraria, Pintura e Montagem. A producéo é realizada de acordo
com as Ordens de Producdo (OPs) existentes na empresa. Este documento apresenta todas as
matérias-primas necessarias para a fabricacdo do item, assim como o roteiro de producéo, o
qual contém a sequéncia dos equipamentos a serem utilizados e seus respectivos tempos de
producdo. A existéncia deste controle € essencial para uma boa aplicacdo do método da UEP e,
consequentemente, uma boa operacionalizacéo.

Ao analisar as medidas de desempenho utilizadas pela empresa, percebe-se que estas
ndo representam com acuracia o processo produtivo, pois em sua maioria as medidas utilizadas
para a realizacdo dos calculos séo as medidas fisicas quilograma (kg) ou hora (h). Este erro é
comum em empresas multiprodutoras e acaba por gerar indicadores deficientes e equivocados.
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Apo6s conhecer a estrutura da empresa, suas atuais formas de gerenciamento e sistema
de custeio, nota-se que a aplicacdo do método da UEP como unificador da producéo a fim de
gerar dados acurados para o desenvolvimento de indicadores econdmicos, metodologia
proposta neste trabalho, geraria grandes beneficios de ordem gerencial e organizacional.

5.2 Etapa de implantacio dos métodos da UEP e do custo-padréo

Esta etapa apresenta a implantacdo do método de custeio UEP na empresa objeto de
estudo. Para a implantacdo do método, o primeiro passo consistiu em dividir a area produtiva
em POs, resultando em 31 POs. Na sequéncia, dividem-se os itens de custos em fixos e variaveis
a partir do historico de custos da empresa. A Tabela 1 apresenta os percentuais dessa divisao.

Tabela 1 - Divisdo dos itens de custos em fixos e variaveis

Energia Depreciagao Material Horas de Mat. de
MOD MOl (o . N «
Elétrica técnica Consumo  manutencdo manutencdo
% FIXA 80% 100% 20% 100% 0% 80% 30%
% VARIAVEL 20% 0% 80% 0% 100% 20% 70%

Fonte: Elaborado pelos autores

As parcelas dos itens de custos foram aplicadas ao céalculo dos FIPOs, gerando um fixo
e outro variavel para cada PO. Esta divisdo permite que uma analise da estrutura geral da
empresa seja feita, identificando a predominancia da estrutura, assim como 0s POs que possuem
seus esforgos mais concentrados em custos fixos.

A construgdo dos FIPOs é realizada no formato bottom-up dos itens de custos. No caso
do custo de méo-de-obra direta, os valores sdo o resultado da soma de salarios e encargos sociais
dos operadores e auxiliares associados aos respectivos POs. Ja para 0s custos de méao-de-obra
indireta, uma entrevista com os funcionarios foi realizada para o entendimento da parcela de
atencdo destes com cada PO. O célculo da energia elétrica foi obtido a partir da poténcia
nominal encontrada nos equipamentos e multiplicada pelo custo histérico médio mensal do
kWh da empresa. A depreciacdo técnica foi determinada a partir da relagdo entre o valor de
mercado dos equipamentos e suas respectivas vidas Uteis. Para o calculo dos materiais de
consumo e dos materiais de manutencdo foram utilizadas as médias histéricas do uso destes em
cada PO multiplicada pelos seus custos unitarios médios. Por fim, o custo-hora de manutencéo
foi obtido através dos dados registrados pela empresa dos tempos de manutencdo em cada
equipamento, e entdo calculados por PO.

Seguindo com a implantacdo do método, realiza-se o calculo do potencial produtivo.
Para isso, é preciso antes definir o PB e o seu foto-custo. Pelo fato de a empresa possuir uma
producdo sob encomenda e, consequentemente, haver grande diversidade de roteiros de
producdo por parte dos produtos, optou-se pela criacdo de um PB ficticio. Definido isso foi
calculado o foto-custo-base, que representa o valor de uma UEP no processo fabril, o qual é
essencial para o calculo dos potenciais produtivos, 0s quais sdo obtidos a partir da divisdo do
FIPO pelo foto-custo-base. A fim de facilitar a visualizagdo dos PPs, foi utilizado um fator de
multiplicacdo igual a 1000. A Tabela 2 apresenta, de forma resumida, os FIPOs, divididos em
fixos e variaveis, 0s tempos de passagem do PB, o foto-custo-base e os PPs de cada PO.

Analisando os resultados dos FIPOs, nota-se que a estrutura da empresa €
predominantemente fixa. Este fato é refletido de forma negativa, pois independente da reducao
do uso da estrutura fabril, a diminuicdo dos custos ndo acontecerd na mesma proporgao. Por
consequéncia, 0 mesmo fato é observado no calculo do potencial produtivo, o que significa, de
forma analoga, que os POs incorrerdo em gastos independentemente de seu uso efetivo. Além
disso, a partir de uma analise dos PPs é confirmada a heterogeneidade deste processo fabril.
Verifica-se este fato a partir das grandes diferencas entre a capacidade de geracao de esforcos
pelos POs, como acontece na comparagdo dos PO15 (1,20 UEP/h) e PO30 (38,26 UEP/h).
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Tabela 2 - Potenciais Produtivos dos Postos Operativos da Empresa

. FIPO — FIPO — FIPO  Tempo  pppyg PP pp gy
Setor fabril PO fixo variavel total passagem (UEP/h) Variavel (UEP/h)
(R$/h) (R$/h) (R$/h) (h) (UEP/h)

POO01 179,54 35,30 214,84 1,23 13,44 2,64 16,08
PO02 72,47 8,18 80,65 1,02 5,42 0,61 6,03
PO03 69,91 8,69 78,60 0,76 5,23 0,65 5,88
PO04 172,11 71,18 243,29 0,72 12,88 5,33 18,21
PO05 317,17 40,37 357,55 0,85 23,73 3,02 26,76

PO06 50,25 14,13 64,38 3,26 3,76 1,06 4,82

PO0O7 71,31 19,39 90,70 1,06 5,34 1,45 6,79

POO08 96,16 26,52 122,69 1,30 7,20 1,98 9,18

% PO09 106,55 23,57 130,12 7,45 7,97 1,76 9,74
PREPARAGAO PO10 118,98 32,39 151,37 2,29 8,90 2,42 11,33
PO11 164,94 38,72 203,66 1,69 12,34 2,90 15,24

PO12 19,95 3,86 23,81 0,74 1,49 0,29 1,78

PO13 21,94 3,58 25,51 0,25 1,64 0,27 1,91

PO14 22,06 3,05 2511 1,26 1,65 0,23 1,88

PO15 13,03 3,63 16,66 1,37 0,98 0,27 1,25

PO16 19,67 7,47 27,15 0,89 1,47 0,56 2,03

PO17 93,44 14,69 108,13 1,29 6,99 1,10 8,09

PO18 83,07 16,45 99,52 0,61 6,22 1,23 7,45

PO19 34,12 10,74 44,86 7,24 2,55 0,80 3,36

PO20 33,25 25,02 58,27 7,28 2,49 1,87 4,36

PO21 62,71 37,30 100,01 2,54 4,69 2,79 7,48

CALDEIRARIA  PO22 71,63 33,16 104,78 4,15 5,36 2,48 7,84
PO23 63,29 32,44 95,73 3,92 4,74 2,43 7,16

PO24 54,61 19,77 74,38 2,54 4,09 1,48 5,57

PO25 24,49 9,61 34,10 0,67 1,83 0,72 2,55

PO26 164,57 68,26 232,83 3,00 12,31 511 17,42

PO27 137,94 115,06 253,00 1,00 10,32 8,61 18,93

PINTURA PO28 262,08 80,51 342,59 4,67 19,61 6,02 25,64

PO29 305,68 58,00 363,67 4,90 22,87 4,34 27,21

PO30 405,87 103,02 508,89 5,65 30,37 7,71 38,08

MONTAGEM PO31 89,69 11,02 100,71 8,11 6,71 0,82 7,54
Foto-custo-base: 13.363,45

Fonte: Elaborado pelos autores

De posse dos roteiros de producdo e dos potenciais produtivos, determinam-se oS
equivalentes de produtos. Devido a empresa possuir uma variedade grande de produtos, optou-
se por trabalhar com familias de produtos, as quais foram definidas levando em conta a
similaridade estrutural, finalidade do produto e similaridade de roteiros. Com os equivalentes
de produtos calculados, a etapa de implantacdo do método da UEP é finalizada, ou seja, 0
processo produtivo se encontra unificado quanto a aspectos técnicos e econdmicos.

E necessario, entdo, definir o custo de MP a partir do método de custeio Custo-Padrao.
Para isso, contou-se com o auxilio da geréncia da empresa, que disponibilizou dados de custos
de MP de 2016 a 2018. Assim, definiu-se um padrdo corrente para o custo de MP por familia
de produtos. A Tabela 3 apresenta os equivalentes de produtos e seus respectivos custos de MP.

Calculados os equivalentes de produtos e custos-padréo das matérias-primas, a etapa de
implantacdo da sistematica proposta neste trabalho foi concluida
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Tabela 3 - Equivalentes dos Produtos e Custos-padrao das MP

Familias de produtos Equivalentes de produtos (UEP) Custo-Padrao MP
Méaquinas de pré-limpeza 5.212,73 R$ 70.366,20
Secadores 2.215,39 R$ 260.998,75
Carregadores de navio 13.894,29 R$ 186.014,50
Transportadores de correia 104.814,52 R$ 1.490.399,44

Fonte: Elaborado pelos autores

5.3 Etapa de Operacionaliza¢do dos métodos da UEP e do custo-padréo
5.3.1 Informacdes e Célculos Intermediérios para o Célculo dos Indicadores

Para iniciar a operacionalizacdo € importante conhecer a producdo em UEPS, que é
calculada a partir da quantidade fisica produzida multiplicada pelos equivalentes de produtos.
Em segundo momento, calcula-se o valor monetario da UEP, ou seja, o valor gasto para gerar
uma unidade de esfor¢o de producdo. Este é calculado a partir da divisdo das despesas fabris
pela producdo em UEPs. Em seguida, obtém-se as horas trabalhadas do mesmo periodo em que
se calculou a producao e o valor monetario da UEP. Por fim, calculam-se as capacidades tedrica,
padrdo e utilizada de producdo. Todos esses dados foram calculados em aspectos parciais e
global da fabrica, conforme mostra a Tabela 4.

Tabela 4 - Resultados intermediarios para o célculo dos indicadores (parciais e global)

Producéo Valor Capacidade Capacidade Capacidade
. Despesas de L Horas s N -
Periodo real roducio monetario trabalhadas Tedrica Padréo utilizada
(UEPs)  Produs da UEP (UEPs) (UEPs) (UEPs)

ago/18  25.727 R$545.942 R$21,22 2.694,77 12544538 100.356,31  43.976,38
set/18 24.370 R$556.068 R$22,82 2.293,71  109.082,94  87.266,35  40.339,58
out/18  23.582 R$610.181 R$25,87 2.475,63 125.44538 100.356,31  44.949,32
nov/18  27.365 R$669.683 R$24,47 2.800,77 119.99124 9599299  43.685,29
ago/18  13.772 R$512.374 R$37,20 3.744,34  39.903,98  31.923,18 15.070,45
set/18 13.451 R$584.965 R$43,49 3.687,68 34.699,11  27.759,29 17.685,22
out/18  24.710 R$636.803 R$25,77 6.704,83 39.903,98  31.923,18 27.786,35
nov/18  18.915 R$663.261 R$35,06 5.153,28 38.169,02  30.535,22 22.106,55
ago/18  24.587 R$561.652 R$22,84 792,21 90.259,63  72.207,70 23.169,15

Caldeiraria | Preparacao

g set/18 50.490 R$548.648 R$10,87 1.569,03 78.486,63  62.789,30 53.037,66
-E out/18  76.224 R$588.037 R$7,71 2.413,19 90.259,63  72.207,70 62.928,83
nov/18  73.419 R$552.592 R$7,53 2.205,91 86.335,29  69.068,24 53.802,95
£ ago/18 3.915 R$268.097 R$68,48 803,44 42.711,10  34.168,88 10.042,67
2 set/18 4.004 R$286.237 R$71,50 821,63 37.140,09  29.712,07 8.948,37
% out/18 9.579 R$300.684 R$31,39 196596  42.711,10  34.168,88 23.106,22
= nov/l8  8.446 R$312.401 R$36,99 1.733,29  40.854,10  32.683,28 19.720,05
__ago/18  68.000 R$1.888.065 R$27,77 8.218,06  298.320,09 238.656,07  92.258,65
_‘é’ set/18 92.315 R$1.975.918 R$21,40 8.519,01  259.408,78 207.527,02 120.010,83
© out/l8 134.095 R$2.135.706 R$15,93 13.977,10 298.320,09 238.656,07 158.770,72

nov/18 128.145 R$2.197.937  R$17,15 12.095,76  285.349,65 228.279,72 139.314,84
Fonte: Elaborado pelos autores

Analisando as capacidades globais e parciais, percebe-se que ha um desbalanceamento
do mix de producdo, pois no més de setembro de 2018 as capacidades globais de producao
apresentaram uma taxa de 15% (capacidades tedrica e padréo) a 23% (capacidade utilizada)
inferior aos demais meses. Além disso, quando desdobradas nos setores industriais, nota-se que
a estrutura fabril é explorada de forma heterogénea, pois enquanto o setor de Montagem utiliza
apenas 11% da capacidade padrdo no més de agosto, o setor da Caldeiraria utiliza 43%. O
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mesmo acontece no més de outubro, quando o setor de Preparacdo explora apenas 23% da
capacidade utilizada e o setor da Caldeiraria, 77%. Ainda, ao calcular as capacidades, €
identificada uma grande ociosidade da &area industrial. Observa-se o fato visto que, dentre os
meses analisados, outubro apresentou a maior producdo, correspondendo a apenas 56,2% da
capacidade utilizada global da fabrica.

Avaliando também os custos por setores, observa-se uma diferenca entre o0s custos de
producdo. Nos meses analisados, o setor de montagem foi o que apresentou o maior valor dentre
todos. Uma visualizacdo detalhada por setor é importante, pois um produto que nao utiliza o
setor de montagem, por exemplo, ndo agrega a parcela de custos referente a esta area, resultando
em um produto menos custoso. Assim, essa analise permite que a geréncia obtenha os custos
reais de producéo, levando em consideracdo apenas os esforcos realmente absorvidos.

Realizados esses levantamentos e somados aos custos de matérias-primas, torna-se
possivel calcular dois importantes dados para a gestdo da empresa: custos de transformacéo e
custo total dos produtos. Devido ao tempo de produc¢do de um produto completo ndo ser em um
Unico més, mas sim em anos, como € o caso dos transportadores de correia, esses valores sao
apresentados referentes ao periodo total de producéo dos itens e, portanto, os valores monetarios
da UEP utilizados para o calculo séo referentes a média dos periodos utilizados para a produgéo
desses. A Tabela 5 apresenta os resultados.

Tabela 5 - Custos unitérios de fabricagdo dos produtos

Custo de

Familias de produtos . Custo MP Custo Total
Transformacgao

Maquinas de pré-limpeza RS 125.607,49 RS  71.345,58 RS 196.953,07

Secadores RS 58.693,10 RS 296.133,99 RS 354.827,09

Carregadores de navio RS 317.798,59 RS 215.477,63 RS 533.276,22

Transportadores de correia RS 2.390.938,20 RS 1.574.530,21 RS 3.965.468,41

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao analisar esta tabela, nota-se que o custo de transformacdo dos secadores é muito
inferior aos demais, e que o seu custo de matéria-prima, se comparado com o de transformacao,
é superior em aproximadamente 505%. Isto acontece porque grande parte do processo
produtivo dos secadores € terceirizada, e 0s custos referentes a terceirizacdo sdo englobados ao
custo da MP.

Outro ponto a se observar é que os custos de MP dos produtos exibidos nesta tabela
apresentam uma variacdo de até 15,8% (carregadores de navio) superior ao Custo-Padrdo de
MP (rever Tabela 3). Tratando-se de uma empresa que possui seus custos de MP significativos
para todos os produtos, onde o menor valor exibido na Tabela 5 equivale a 57% do custo de
transformacéo deste (maquinas de pré-limpeza), uma utilizacdo inadequada dos custos de MP
vem a se tornar um gasto elevado, afetando diretamente indice econémico da empresa, devendo,
portanto, a empresa sempre revisitar e controlar seus custos de MP.

O proximo passo da metodologia proposta é calcular os indicadores de producéo e, ao
calcular o indicador de eficiéncia, sera demonstrada mais uma vez a alta ociosidade da empresa,
assim como o desbalanceamento do mix de producgdo.

5.3.2 Desenvolvimento de indicadores econémicos de producéo

Com os dados obtidos na secdo anterior, torna-se possivel o desenvolvimento de
indicadores econdmicos de producdo. A Tabela 6 apresenta os indicadores parciais e globais da
area produtiva para o periodo de agosto a novembro de 2018.

A partir da analise dos indicadores gerados é confirmada a alta ociosidade da fabrica,
analisando o indicador de eficiéncia. Ainda nesse indicador, percebe-se a heterogeneidade da
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area produtiva, pois setores como a Pintura apresentam maiores eficiéncias, ou seja, este setor
possui sua capacidade produtiva mais bem explorada.

Tabela 6 - Indicadores de desempenho (parciais e global)

Periodo Eficiéncia Eficiéncia Eficacia Pro/d: Valor monetéario da
Padrao Horaria UEP

% ago/18 20,5% 25,6% 58,5% 9,55 R$21,22
g set/18 22,3% 27,9% 60,4% 10,62 R$22,82
2 out/18 18,8% 23,5% 52,5% 9,53 R$25,87
& nov/18 22,8% 28,5% 62,6% 9,77 R$24,47
2 ago/18 34,5% 43,1% 91,4% 3,68 R$37,20
g set/18 38,8% 48,5% 76,1% 3,65 R$43,49
= out/18 61,9% 77,4% 88,9% 3,69 R$25,77
O nov/18 49,6% 61,9% 85,6% 3,67 R$35,06
© ago/18 27,2% 34,0% 106,1% 31,04 R$22,84
§ set/18 64,3% 80,4% 95,2% 32,18 R$10,87
-g out/18 84,4% 105,6% 121,1% 31,59 R$7,71

nov/18 85,0% 106,3% 136,5% 33,28 R$7,53
g ago/18 9,2% 11,5% 39,0% 4,87 R$68,48
2 set/18 10,8% 13,5% 44,7% 4,87 R$71,50
S out/18 22,4% 28,0% 41,5% 4,87 R$31,39
= nov/18 20,7% 25,8% 42,8% 4,87 R$36,99
__ ago/18 22,8% 28,5% 73,7% 8,27 R$27,77
%’ set/18 35,6% 44.5% 76,9% 10,84 R$21,40
0] out/18 45,0% 56,2% 84,5% 9,59 R$15,93

nov/18 44,9% 56,1% 92,0% 10,59 R$17,15

Fonte: Elaborado pelos autores

Avaliando os indicadores de eficacia e eficiéncia padrdo, nota-se que o setor Pintura
apresentou indices superiores a 100%, o que pode ser ocasionado por uma série de fatores,
como problemas de apontamento de horas trabalhadas ou roteiros defasados. Devido a isto,
distor¢cdes podem ter sido provocadas nos indices globais, devendo ser revisitado para gerar um
indicador global confiavel. Apesar disso, analisando a eficacia dos setores produtivos de forma
individualizada (excluindo o setor de Pintura), percebe-se que a Caldeiraria é o melhor setor,
ou seja, dentro do tempo utilizado para a producdo este setor € o que realiza suas atividades
com maior éxito. O baixo nivel de eficacia significa que os produtos estdo levando mais tempo
nos POs do que previsto em roteiro, podendo ser ocasionado por demora no processamento ou
por erro no tempo de roteiro, o qual pode estar subestimado.

A produtividade horaria mostra quantas UEPs foram produzidas a cada hora de trabalho,
ou seja, esse indicador reflete o0 aproveitamento da capacidade produtiva. A partir dessa
informacdo é possivel acompanhar o ritmo de valor agregado da &rea industrial, e isso é 0
reflexo do melhor aproveitamento de POs com maior taxa de agregacdo de valor, isto é, que
possuem alto potencial produtivo. Visualizando os indicadores globais de produtividade
horaria, percebe-se que no més de setembro a area fabril explorou melhor a sua capacidade
produtiva; em contrapartida, 0 més de agosto apresentou a menor produtividade horaria, ou
seja, foi 0 més que obteve o menor aproveitamento dos POs com maior potencial produtivo.

Enfim, analisando o valor monetario da UEP ¢ percebido que o més de outubro foi o
que apresentou melhores resultados, pois o indicador global mostra um valor de R$15,93 por
UEP produzida. Este fato se deve gracas ao aumento de producdo, pois 0s custos totais ndo
reduziram, mas aumentaram em menores propor¢oes. 1sso reforca o ja comentado peso que 0s
custos fixos geram na empresa, sendo necessario um aumento consideravel de producéo para a
reducdo do valor monetario da UEP.

Além de realizar uma analise por setores da empresa ou de forma global, pode-se ainda
realizar uma andlise por PO. Um detalhamento neste nivel se justifica por identificar POs de
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altos potenciais produtivos que estdo apresentando baixos indicadores, permitindo realizar
tomadas de decisbes importantes, como a descontinuacdo ou substituicdo desses. Por exemplo,
no setor de Preparacdo é verificado que o menor PP é equivalente a 1,25UEP/h (PO15) e o
maior, 26,76 UEP/h (PO05). Em uma andlise minuciosa, por PO, ao verificar que o PO05 vem
apresentando eficiéncias baixas recorrentes, decisdes devem ser tomadas sobre ele, pois por
possuir um alto PP pode acabar por penalizar a eficiéncia de todo o setor.

Por fim, um ponto importante a ser considerado quando se trata de comparacgdes
monetarias em periodos distintos é a inflacdo que a empresa esta submetida, pois ela também
acaba por influenciar no custo da UEP produzida. Entretanto, ao analisar o IGP-M dos meses
de agosto a novembro de 2018 (0,70%, 1,52%, 0,89% e -0,49%, respectivamente), percebe-se
que a inflagdo n&o teve influéncia na diminuicdo do custo da UEP ocasionada dos meses de
agosto a outubro (R$27,77, R$21,40 e R$15,93, respectivamente), e também néo influenciou
no aumento do custo da UEP no més de novembro (R$17,15). Isso evidencia que as variacdes
desse indicador se devem principalmente ao aumento ou diminuicao da eficiéncia no periodo.

5.4 Etapa de Anédlise

A partir da aplicacdo da sistematica proposta, verificou-se que esta permitiu a defini¢do
de indices confidveis para a empresa, possuindo como diferencial resultados baseados na
analise econdmica do processo. Observou-se, por exemplo, que os indicadores de eficiéncias
indicam a eficiéncia econémica do processo, ponderando os tempos produtivos e disponiveis
pelo seu valor monetério. Destaca-se, entdo, que o método da UEP, diferentemente de outros
métodos, atribui um peso maior ao desempenho realizado nos POs com maior capacidade de
agregacao de valor aos produtos, resultando em uma avaliacdao de desempenho mais precisa.

Realizando uma comparacao entre os indicadores existentes na empresa (que utilizam a
métrica horaria) e os propostos pelo método (medidos em UEP), percebe-se que as medidas de
desempenho utilizadas atualmente sdo medidas unicamente técnicas, e seus resultados, por
serem apresentados em quilogramas ou em horas, ndo refletem o real desempenho da fabrica,
pois comparam produtos muito distintos, com pesos drasticamente diferentes e que utilizam a
estrutura produtiva de formas desiguais. A fim de demonstrar a efetividade da unificacdo da
producdo em UEPs para gerar indicadores, a Tabela 7 apresenta os indicadores de eficiéncias e
eficacia baseados na métrica UEP e na métrica horéria.

Tabela 7 - Indicadores de eficiéncias e eficicia a partir das métricas UEP e hora

Periodo Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficacia Eficacia
(UEP) (hora) Padréo (UEP) Padrdo (hora) (UEP) (hora)
ago/18 22,8% 25,1% 28,5% 31,4% 73,7% 73,5%
set/18 35,6% 30,0% 44 5% 37,4% 76,9% 81,9%
out/18 45,0% 42, 7% 56,2% 53,4% 84,5% 99,2%
nov/18 44,9% 38,7% 56,1% 48,3% 92,0% 88,4%

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao comparar os indicadores, nota-se que as eficiéncias que possuem como meétrica a
UEP apresentam, com excecdo do més de agosto, resultados maiores quando comparados com
as que utilizam a hora como métrica. Esse resultado indica que os POs com PPs mais elevados
foram proporcionalmente mais utilizados do que aqueles com PPs mais baixos, o que
proporcionou as eficiéncias em UEPs com valores superiores. Este fato beneficia a empresa,
pois quanto maior o PP do recurso maior seu custo-hora e, portanto, maior o impacto na
produtividade monetaria. Entretanto, no més de agosto é observado o contréario, o que se conclui
que nesse 0s POs com baixos PPs foram utilizados por mais tempo que 0s demais.

Analogamente, o indicador de eficacia demonstrou que nos meses agosto, setembro e
outubro os POs com baixo PP foram utilizados com maior eficacia que os demais. O contrario
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ocorreu no més de novembro, quando o indicador medido em UEP se apresenta maior que o
indicador com a métrica horéria.

Logo, os indicadores propostos nesse trabalho apresentam resultados mais acurados para
comparacfes em uma empresa multiprodutora, pois traduzem os esfor¢cos econdmicos da
producdo. Isso é resultado da carateristica do método da UEP, que unifica a produ¢do em uma
mesma metrica traduzindo os aspectos técnicos e econdmicos do processo produtivo. Portanto,
as medidas de desempenho assim obtidas refletem informagdes mais precisas para este tipo de
processo produtivo, possuindo vantagens frente as utilizadas na empresa atualmente.

5 Conclusdes e Recomendacdes para Futuros Trabalhos

Devido ao crescimento da competicdo no ambiente industrial, ha uma grande procura
por uma medida de desempenho de producdo que seja mais fidedigna, pois uma tomada de
deciséo apoiada em informacdes inexatas pode ocasionar grandes perdas para a organizacgao. O
método da UEP, por possuir a caracteristica de unificar a producdo em aspectos técnicos e
econdmicos, é capaz de proporcionar informacdes precisas sobre o processo produtivo. Com
isso, permite o desenvolvimento de medidas de desempenho que possuam perspectivas técnica
e econdmica simultaneamente, auxiliando o gerenciamento de producgéo.

A partir do emprego desses indices na empresa objeto de estudo, o objetivo geral deste
artigo foi alcangado. Para tanto, foi proposta e aplicada uma sistematica que supre as
necessidades de uma coleta de informacdes confidvel do processo produtivo. O método de
custeio da UEP atendeu essa necessidade e foi implantado, gerando também outras informacGes
cruciais para tomadas de decisdes, como a mensuracdo dos custos de transformacdo dos
produtos. Desse modo, alcangcaram-se também 0s objetivos especificos.

Implantada a sistematica proposta, tornou-se possivel analisar e avaliar o desempenho
global da fabrica, o desempenho por setor fabril e por PO, caso fosse necessario, identificando
onde se deve atuar para melhorar os resultados de producdo. Além disso, tomou-se
conhecimento das capacidades tedricas, padrdo e utilizadas da area fabril, permitindo identificar
a ocorréncia de ociosidades e ineficiéncias, assim como apontar onde estas se encontram em
situacbes mais criticas. Ainda, permitiu calcular a produtividade horaria e o indicador
econémico, possibilitando decisbes importantes para a economia da empresa, COmo
terceirizacdo de operacdes ou alteracdo do mix de produtos.

Assim, os resultados obtidos evidenciam que a empresa estudada possui alto indice de
ociosidade associada a uma estrutura de custos predominantemente fixa, que se torna visivel a
partir da analise dos indicadores calculados. Outrossim, a empresa possui a estrutura explorada
de forma heterogénea, visto que os indicadores parciais de eficiéncia demonstram importantes
diferencas entre os setores fabris.

O indicador de produtividade horaria permitiu refletir quais setores possuem um melhor
aproveitamento dos POs com maior taxa de agregacao de valor, proporcionando informacoes
relevantes para tomadas de decisdes como terceirizacdo de operagdes. Por fim, o indicador
econémico (valor monetario da UEP) possibilitou o entendimento de que, pela estrutura de
custos da empresa ser predominantemente fixa, uma melhora deste indicador se da a partir de
um aumento consideravel de producdo, evidenciando a necessidade de um controle efetivo do
processo produtivo, a fim de conquistar melhores eficiéncias e, portanto, menores perdas.

Como recomendacdes para trabalhos futuros, sugere-se realizar a parametrizacdo das
perdas fixas, as quais foram verificadas existirem em alto nivel. A geragdo de um novo
indicador que monitora as perdas fixas aprimoraria 0 controle do processo produtivo,
demonstrando o impacto dessas para o desempenho econémico da empresa. Além disso,
recomenda-se também um controle dos custos de MP, visando a economicidade do processo
produtivo como um todo.
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