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Resumo:

Este estudo tem por objetivo avaliar o quanto o principio da confianga estd presente nas
prdticas de contabilidade gerencial em empresas brasileiras de capital aberto, inscritas na
Bolsa de Valores (B3). Como base conceitual, utilizou-se do documento do Chatered Global
Management Accountant (CGMA) onde constam 14 (quatorze) prdticas de contabilidade
gerencial. A estratégia de pesquisa adotada é o levantamento de dados por meio de
questiondrio. A andlise dos dados deste estudo quantitativo utilizou a estatistica descritiva e a
correlacdo das varidveis estudadas. A amostra estudada é composta por 96 (noventa e seis)
empresas de capital aberto. Os resultados indicam que empresas que utilizam prdticas
fundamentais (CGMA) de contabilidade gerencial percebem um ambiente de confianca. Os
achados revelam que hd o exercicio das prdticas fundamentais nas atividades organizacionais
das empresas.
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Praticas Fundamentais de Contabilidade Gerencial e o Principio da
Confianca: um estudo em empresas brasileiras de grande porte

Resumo

Este estudo tem por objetivo avaliar o quanto o principio da confianca esta presente nas praticas
de contabilidade gerencial em empresas brasileiras de capital aberto, inscritas na Bolsa de
Valores (B3). Como base conceitual, utilizou-se do documento do Chatered Global
Management Accountant (CGMA) onde constam 14 (quatorze) préaticas de contabilidade
gerencial. A estratégia de pesquisa adotada é o levantamento de dados por meio de questionario.
A analise dos dados deste estudo quantitativo utilizou a estatistica descritiva e a correlagédo das
variaveis estudadas. A amostra estudada é composta por 96 (noventa e seis) empresas de capital
aberto. Os resultados indicam que empresas que utilizam préaticas fundamentais (CGMA) de
contabilidade gerencial percebem um ambiente de confianga. Os achados revelam que ha o
exercicio das praticas fundamentais nas atividades organizacionais das empresas.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Principio da Confianca. Gestdo Estratégica.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisoes.

1 Introducéo

No mundo dos negdcios ha uma necessidade emergente de novas estratégias para a
sobrevivéncia empresarial, diante a diversidade de questdes administrativas (REINA; REINA,
2017). E neste contexto de mudanca que a confianca influencia a positivamente uma
organizacdo e auxilia na mudanga, pois trata-se de uma caracteristica que tem se tornado
evidente visto o papel da contabilidade gerencial e sua relacdo com a confianca organizacional.
A prdpria natureza da contabilidade e seu papel na interagdo econémica e social levam para a
relevancia da compreensdo no campo contabil (BALDVINSDOTTIR et al., 2011).

O papel da confianga, no campo organizacional, é apresentado como facilitador de
relacBes que tem sido amplamente discutido, e € direcionado na forma de criar e manter a
confianga, como a interacdo dos responsaveis pela criagdo e a manutencdo da confianca
organizacional (MAYER et al., 1995 e BALDVINSDOTTIR et al., 2011).

Baldvinsdottir et al., (2011) apresenta diversas crises de mercado afetadas pela falta de
confianga, onde verificou-se uma clara indicagdo desta em organizagdes financeiras privadas.
A perda deste principio nos mercados ocorreu varias vezes nas Ultimas décadas, por exemplo,
no Sudeste Asiatico (1997), na Rassia (1998) e na América Latina (México e Argentina, 1995).
O problema nessas crises ndo era, em alguns casos, a economia fundamental, mas sim a perda
de confianca ou de confianca dos investidores internacionais. Consequentemente, a resposta as
crises por governos e organizagdes internacionais ndo se baseou em teorias econémicas, mas
sim no restabelecimento da confianga nos mercados emergentes (AKERLOF, 1970).

A falta de confianca também atinge o Brasil conforme exemplifica Benedetti (2015),
que cita a crise na Petrobras, onde afeta ndo apenas a economia do pais, mas também a
credibilidade das empresas brasileiras que possuem empreendimento ao redor do mundo, por
aparentar descontrole de governanga como um trago brasileiro e ndo de uma empresa isolada.

A relacdo entre confianca e contabilidade é apontada por Akerlof (1970), por Jones e
Dugdale (2001) e por Baldvinsdottir et al., (2011), onde os mesmos reforcaram a necessidade
de adequacdo da contabilidade com a confianca se fazendo necessario para que haja um sistema
de contabilidade gerencial.
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Ha um documento sobre contabilidade gerencial que norteia praticas de contabilidade
gerencial que promovem a confianca dentro das organizag6es, estabelecido por dois dos mais
prestigiados 6rgdos contabeis do mundo, a AICPA (American Institute of Certified Public
Accountants), e o CIMA (Chatered Institute of Management Accountants. Estes dois 6rgaos se
uniram e formaram uma joint venture para criar a designacdo CGMA (Chatered Global
Management Accountant), que elaborou um documento chamado The Global Management
Accounting Principles, para direcionar principios, habilidades e competéncias aos profissionais
de contabilidade gerencial na pratica profissional, o0 documento PGCG constam 14 praticas de
contabilidade gerencial, sustentadas pelos principios.

O exercicio das quatorze praticas fundamentais de contabilidade gerencial promove o
principio da confianca, desta maneira protegendo os ativos, o valor e a reputacdo da
organizacdo, que resulta em um ambiente de confianga. Por fim, apds tratar das relagdes em
que o principio de confianca sustenta a organizacdo promovendo um ambiente de confianca por
meio das préticas, é oportuno investigar e responder a seguinte questdo de pesquisa: O quao
presente esta o principio da confianca nas praticas de contabilidade gerencial em
empresas brasileiras?

Considerando a questdo de pesquisa definida para este estudo, o objetivo geral € avaliar
0 quanto o principio da confianga esta presente nas praticas de contabilidade gerencial nas
empresas brasileiras de grande porte listadas na Bolsa de Valores. Como o principio de
confianga é um aspecto fundamental para redugéo de incertezas (TOMKINKS, 2001), este deve
se alinhar a contabilidade gerencial quando do fornecimento de informacdes que busque o
equilibrio entre confianca e informacao necessaria para lidar com a incerteza.

Com a contabilidade gerencial utilizando as praticas apresentadas pelo CGMA estara
apta a conduzir a organizagdo a um ambiente de confianca, onde ha melhor compreenséo dos
fatos, maior organizacdo e informacgdes prontas para a tomada de decisbes. A competéncia
apresentada pelo CGMA de conduzir a organiza¢cdo a um ambiente de confianga a partir dos
padrdes sugeridos € que da a necessidade da pesquisa presente (CGMA, 2014).

Dé-se entdo a busca pela necessidade das empresas em apropriar-se das praticas
atribuidas pelo CGMA a contabilidade gerencial para conduzir a organiza¢do a um ambiente
de confianga. A presente pesquisa busca compreender se as organizacGes estdo padronizadas
conforme a atribuicdo dos PGCG, apresentando as praticas propostas e identificando o grau de
afirmacdo da contabilidade gerencial na adequacéo, a fim de verificar o quanto os padrdes ja
estdo estabelecidos dentro da entidade. Também se investiga a afirmacdo das empresas quanto
a protecdo do valor, dos ativos e da reputacdo da mesma em detrimento a forma de trabalho.
Assim permite-se deparar com a afirmacdo do CGMA de que as praticas propostas por eles
promovem um ambiente organizacional, contribuindo na gestdo como nos relacionamentos
envolvidos e baseados na confianca (CGMA, 2014).

As contribuicdes e os impactos esperados estdo no auxilio dos resultados para
compreensdo dos padrBes estabelecidos para a contabilidade gerencial pelo CGMA (2014),
identificando a presenca do principio de confianca quando adotadas as praticas na contabilidade
gerencial para protecdo do valor da empresa, dos ativos e da reputacdo da organizacdo e a
originalidade da pesquisa se da pela auséncia de pesquisas que identificam a presenca da
confianca na organizacao através das praticas de contabilidade gerencial (CGMA, 2014).

A pesquisa esta estruturada em cinco capitulos: esta introducdo; o capitulo dois que
aborda o referencial tedrico necessario para sustentar os resultados da pesquisa; o capitulo 3
apresenta os procedimentos metodoldgicos, a anélise dos dados é desenvolvida no capitulo 4, e
por ultimo, no capitulo 5 sdo destacadas as principais conclusdes alcangadas com esta pesquisa,
e as recomendacdes para futuras investigagdes.
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2 Referencial Tedrico
2.1 Confianga e Contabilidade Gerencial

Segundo Campos et al., (2013) em qualquer relacionamento a presenca da confianca é
essencial, assim como nos negocios, e se refere a disposicdo de uma pessoa ou de um grupo em
confiar no outro, na crenca de que as a¢des do outro serdo mais benéficas do que prejudiciais.

Em um ambiente de confianca organizacional remete que a contabilidade gerencial
(gestores) e os funcionarios compartilham ou devam compartilhar entre si a confianca. Sem a
confianca organizacional ndo ha chance de uma organizacéo atingir seus objetivos estratégicos
(VINTEN; SMITH, 2005). A confianga € um valor essencial que deve ser desenvolvido em
todas as organizacdes, é a garantia da confiabilidade no carater, na habilidade, na forca ou na
verdade de alguém ou de algo (VINTEN; SMITH, 2005).

Deve haver uma consideracdo cuidadosa do que pode ou quem pode ser confiavel ou
ndo (TOMKINS, 2001). Uma vez que o impacto da confianga for compreendido, os contadores
estardo prontos para produzir informacGes da contabilidade gerencial, que sdo confiaveis,
construindo assim a reputacdo (TAN; WOODWARD, 2005).

A confianca organizacional, na contabilidade gerencial, especialmente entre os lideres
e os liderados é uma questdo significativa, porque a maioria dos relacionamentos construidos
em uma organizacdo é estabelecido durante um longo tempo. O que torna confidvel a
contabilidade gerencial € o comportamento consistente durante um periodo prolongado
(VINTEN; SMITH, 2005).

Aliado a confianca, a honestidade é uma virtude que mostra integridade e a veracidade
da contabilidade gerencial. Os altos padrdes morais levam os funcionarios a acreditarem que a
contabilidade gerencial é honesta e ¢ a partir disso que a confianca se estabelece. Para Vinten e
Smith (2005) os gestores devem transparecer a lealdade e a confianga por serem honestos e 0s
funcionarios departamentais precisam ver o gerenciamento de contabilidade como pessoas
acessiveis e confiaveis.

A confianga depois que adquirida deve ser mantida. Quando os funcionarios tém
confianga na gestdo contabil e caso sejam decepcionados a confianca € destruida, como alerta
Vinten e Smith (2005) e os funcionarios provavelmente nunca mais confiardo no gerenciamento
contabil da mesma maneira, pois uma vez que a confiancga é significativamente impactada, é
muito dificil readquirir. O que torna confiavel uma gestdo contébil é o comportamento
consistente durante um periodo prolongado.

2.2 As Prdticas Fundamentais de Contabilidade e os Principios de Contabilidade

A tomada de decisdo com qualidade tem sido cada vez mais dificil. Segundo o
documento do CGMA (2014), isso se da pela concorréncia implacavel devido ao avanco das
inovacdes e tecnologia. Tendo cada vez mais decisdes tomadas por impulso ao invés de
decisdes tomadas com base em evidéncias. Assim, os Principios Globais de Contabilidade
Gerencial foram criados para corroborar para que a contabilidade gerencial esteja no centro da
tomada de decis6es com qualidade. Sendo um guia de boas praticas. Existem quatro principios
que se destinam a ajudar as organizacgdes a obterem sucesso:

(@) Influéncia:a comunicagédo prové ideias que influenciam. A contabilidade gerencial
comeca e termina com dialogos. Os Principios foram concebidos para ajudar as
organizagdes a romper seus silos (barreiras entre as unidades da organizacgao) e
incentivar o pensamento integrado, levando a uma melhor tomada de deciséo;

(b) Relevancia: a informagdo é relevante. A contabilidade gerencial disponibiliza as
informacdes relevantes aos tomadores de decisdes quando eles as necessitam. Os
Principios fornecem sobre o passado, presente e futuro, incluindo dados financeiros
e ndo financeiros de fontes internas e externas. Isto inclui dados sociais, ambientais
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e econdmicos;

(c) Valor: o impacto no valor é analisado. A contabilidade gerencial conecta a estratégia
da organizacdo ao seu modelo de negdcio. Estes Principios ajudam as organizacdes
a simular diferentes cenarios para entenderem seus impactos na geracdo e
preservacao de valor; e

(d) Confianga: gerenciamento dos recursos e relagdes constroi confianga. Prestacéo de
contas e a analise detalhada tornam o processo de tomada de decisdo mais objetivo.
Equilibrar os interesses comerciais de curto prazo com o valor de longo prazo para
as partes interessadas aumenta a credibilidade e confianca.

Uma fungéo da contabilidade gerencial eficaz é aquela onde as pessoas competentes
aplicam os principios as suas atividades e praticas. Pessoas que consistentemente aderem a bons
valores e boas praticas se tornarem guardides confidveis do valor de uma organizagdo (CGMA,
2014), logo, os Principios Globais de Contabilidade Gerencial serdo relevantes para todos o0s
contadores gerenciais e ndo apenas para aqueles que possuem a certificacdo do CGMA. Extrair
valor das informac@es é uma das principais vantagens dos PGCG. Os principios fornecem aos
CFOs e outras diretorias esta capacidade, e para que consigam ser alcangados, sdo necessarias
a praticas dos seguintes exercicios que compde o documento do CGMA (2014):

Quadro 1: Préticas de Contabilidade Gerencial

Préticas de Contabilidade Gerencial (CGMA)
1 Custo de Transformacéo e Gestdo
2 Relatdrios Externos
3 Estratégia Financeira
4 Controle Interno
5 Avaliacdo de Investimentos
6 Controle e Gestdo Orcamentéria
7 Decises sobre Preco, Desconto e Produto
8 Gestdo de Projetos
9 | Aderéncia e Conformidade & Regulamentacéo
10 Gestdo de Recursos
11 Gestdo de Risco
12 Gestdo Tributaria Estratégica
13 Tesouraria e Gestdo de Caixa
14 Auditoria Interna

Fonte: CGMA (2014).

As praticas desempenham um papel essencial na implementacdo, e sancdo de
comportamentos, para se tornaram aceitos (FINE; HOLYFIELD, 1996). Como um guia para as
praticas, os principios de contabilidade gerencial podem ser utilizados para avaliar a eficacia da
funcéo da contabilidade gerencial atual da organizacdo (CGMA, 2014).

Dentre os principios que sdo alcancados pelas préaticas, destaca-se a confianga, cujo
objetivo é gerenciar ativamente os relacionamentos e 0s recursos, para que os ativos financeiros
e ndo financeiros, a reputacdo e o valor da organizacao sejam protegidos (CGMA, 2014).

Com a adequacdo dos padrbes, que sdo as praticas de contabilidade gerencial, a
organizacao deve reconhecer o ambiente confidvel no qual se encontra. A partir da integracdo
do setor com as praticas dos Principios de Contabilidade Gerencial o valor, a reputacdo e 0s
ativos devem estar protegidos para que se estabeleca um ambiente confidvel (CGMA, 2014).

Desta forma a expectativa € que os profissionais de contabilidade gerencial apliquem as
suas habilidades profissionais em conjunto com as praticas de contabilidade gerencial; e assim
facam com que essas habilidades sejam aplicadas no contexto do negocio; influenciem as
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decisdes, acdes e comportamentos dos outros; e liderem a organizacdo com diferentes niveis
(CGMA, 2014).

3 Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se metodologicamente quanto aos objetivos com caréater
descritivo e quanto aos procedimentos se enquadra como uma pesquisa de levantamento
(survey) e o problema de pesquisa é abordado de maneira quantitativa buscando identificar a
presenca do principio confianca apresentado pelo CGMA (2014), por meio das quatorze
praticas de contabilidade gerencial nas empresas brasileiras. Deste modo, no quesito coleta de
dados, foi elaborado um questiondrio com o auxilio da plataforma online SurveyMonkey,
mensurado pela Escala Likert em um grau de concordancia de 0 a 10 pontos, pois conforme
entendem Hodge e Gillespie (2003) essa numeracdo é de facil referéncia e facilita a
interpretacédo, a confiabilidade e a validade dos dados.

Foram elaboradas 60 questOes, divididas em trés partes, a primeira parte composta por
55 questdes referentes as praticas de contabilidade gerencial que agregam confianga
organizacional para a empresa. As questdes apresentavam escaldas de medida progressiva, de
0 (menor valor) a 10 (maior valor), para o respondente marcar a resposta com o grau de
concordancia, sendo ‘0’ nunca e ‘10’ para sempre. A segunda parte foi em relagdo ao
respondente, contendo 3 questdes fechadas e mdltipla escolha. A terceira parte foi em relacéo
a empresa, composta por 2 questdes abertas.

A populacao que caracteriza esta pesquisa sdo as empresas brasileiras listadas na B3 é
composta por um mercado autorregulado de titulos e valores mobiliarios que é supervisionado
pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM). A amostra desta pesquisa se caracteriza como
intencional ou por conveniéncia, por ndo ser probabilistica e ndo aleatdria, pois os participantes
foram escolhidos conforme julgamento do pesquisador (COOPER; SCHINDLER, 2016).

Para o calculo do tamanho amostral, considerando a populacdo de 438 (quatrocentos e
trinta e oito) empresas, com um erro amostral de 5% e um nivel de confianca de 95% seriam
necessarias 205 respostas. Como a quantidade de respostas obtidas na pesquisa totalizaram 96
(noventa e seis), o resultado da pesquisa ndo pode ser generalizado para a populagéo total.

Desta forma, foram propostas quatorze hip6teses de teste, demonstradas a seguir:

H1: Empresas nas quais a contabilidade gerencial utiliza praticas relacionadas aos
custos de transformacéo e gestdo percebem um ambiente de confianca.

H2: Empresas nas quais a contabilidade gerencial utiliza praticas relacionadas a
relatorios externos percebem um ambiente de confianga.

H3: Empresas nas quais a contabilidade gerencial utiliza praticas relacionadas a
estratégia financeira percebem um ambiente de confianca.

H4: Empresas nas quais a contabilidade gerencial utiliza praticas relacionadas ao
controle interno percebem um ambiente de confiancga.

H5: Empresas nas quais a contabilidade gerencial utiliza praticas relacionadas a
avaliacao de investimento percebem um ambiente de confianca.

H6: Empresas nas quais a contabilidade e gerencial utiliza praticas relacionadas ao
controle e a gestdo orcamentaria percebem um ambiente de confianca.

H7: Empresas nas quais a contabilidade gerencial utiliza praticas relacionadas a
deciséo sobre preco, desconto e produto percebem um ambiente de confianca.

H8: Empresas nas quais a contabilidade gerencial utiliza praticas relacionadas a
gestéo de projetos percebem um ambiente de confianca.

H9: Empresas nas quais a contabilidade gerencial utiliza praticas relacionadas a
aderéncia e conformidades a regulamentacéo percebem um ambiente de confianca.

H10: Empresas nas quais a contabilidade gerencial utiliza praticas relacionadas a
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gestéo de recursos percebem um ambiente de confianca.

H11: Empresas nas quais a contabilidade gerencial utiliza praticas relacionadas a
gestéo de risco percebem um ambiente de confianga.

H12: Empresas nas quais a contabilidade gerencial utiliza praticas relacionadas a
gestdo tributaria estratégica percebem um ambiente de confianca.

H13: Empresas nas quais a contabilidade gerencial utiliza praticas relacionadas a
tesouraria e a gestdo de caixa percebem um ambiente de confianca.

H14: Empresas nas quais a contabilidade gerencial utiliza praticas relacionadas a
auditoria interna percebem um ambiente de confianca.

Com o objetivo de testar as hipoteses citadas anteriormente, o questionario foi aplicado
em dois momentos: primeiramente no pré-teste e apds isso na coleta de dados das empresas
selecionadas como populagdo da pesquisa. Depois de coletadas as respostas, ocorreu o
tratamento dos dados, por meio de uma andlise descritiva no que envolve a organizacao,
sumarizacao e descri¢do de dados quantitativos. Na busca em verificar a influéncia das préaticas
de contabilidade gerencial na protecdo do valor, dos ativos e da reputacdo da organizacdo
(promovendo assim um ambiente de confianca) e testar as hipdteses propostas, a técnica
selecionada foi correlacéo.

4 Analises e discussdo dos dados

Para avaliar o quanto o principio da confianca esta presente nas préaticas de contabilidade
gerencial em empresas brasileiras, foi elaborado um instrumento de pesquisa, sendo que o
mesmo foi aplicado a uma populagdo de 438 empresas com 96 empresas respondentes. O
instrumento é constituido por 55 questdes referentes as praticas de contabilidade gerencial, com
alternativas distribuidas em uma escala de concordéancia de 0 a 10.

Os dados desta pesquisa foram tratados por meio da [1] técnica de estatistica descritiva
e [2] correlagéo. Os resultados sdo apresentados a seguir respectivamente.

4.1 Estatistica descritiva

A sequir, apresenta-se a descricdo do perfil dos entrevistados, assim como de suas
respostas dos entrevistados ao instrumento proposto.

Tabela 1 - Distribuicéo de frequéncias das caracteristicas participantes da pesquisa.

Variavel Frequéncia absoluta %
Faixa etaria
Menos de 25 anos 4 4,17%
De 25 a 29 anos 11 11,46%
De 30 a 34 anos 16 16,67%
De 35 a 39 anos 12 12,50%
De 40 a 44 anos 8 8,33%
De 45 a 49 anos 19 19,79%
De 50 anos ou mais 26 27,08%
Tempo de permanéncia na empresa
Até 5 anos 26 27,08%
De 5a 10 anos 22 22,92%
De 11 a 20 anos 26 27,08%
Acima de 20 anos 22 22,92%
Nivel de formacéo académica
Ensino Superior 30 31,25%
Pds-graduacdo (Especializacao) 42 43,75%
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Pos-graduacao (Mestrado) 18 18,75%
Outro 6 6,25%
Fonte: elaborado pelos autores.

Observa-se na Tabela 1 que entre 0s 96 participantes da pesquisa, 27,08% possuem mais
de 50 anos, enquanto um total de 57,29% se concentra na faixa de 30 a 49 anos e apenas 15,63%
possuem idade inferior a 30 anos. Nota-se também que ndo ha uma faixa predominante de
tempo de permanéncia na empresa, sendo que 27,08% ocupam a posi¢do a menos de 5 anos,
enquanto 22,92% possuem mais de 20 anos na empresa. Em relacdo a formacdo académica,
31,75% possuem apenas 0 ensino superior, sendo que 0s demais possuem algum tipo de pos-
graduacao.

Tabela 2 - Distribuicdo de frequéncias e medidas descritivas das respostas dos participantes.

Frequéncia Medidas descritivas
45 6 7 8 9 10| Média DP CVv

11 21 14 21| 7,04 293 4167%
6 18 20 39| 8,46 2,06 24,32%
8 22 14 21| 7,32 245 33,42%
13 12 17 40| 8,29 2,21 26,71%
9 14 21 42| 8,65 1,79 20,69%
8 16 11 51| 8,72 1,84 21,10%
9 22 23 28| 824 1,85 22,46%
11 13 20 41| 855 1,84 2152%
12 20 24 23| 8,05 1,84 22,82%
10 13 22 32| 8,07 2,19 27,15%
7 18 27 21| 7,88 2,09 26,52%
10 20 23 28| 8,22 1,83 22,28%
14 16 23 14| 7,29 2,33 31,89%
10 18 25 19| 7,71 2,13 27,59%
15 22 15 13| 6,89 2,65 38,45%
13 19 22 15| 75 2,14 28,56%
7 22 22 19 7,66 2,15 28,10%
4 8 22 49| 8,68 2,11 24,32%
5 12 15 35| 7,44 3,04 40,91%
12 11 17 39| 8,15 2,38 29,21%
15 13 13 12| 6,39 2,75 43,02%
13 25 19 16| 7,47 2,22 29,78%
13 12 18 20 17| 7,45 2,19 29,41%
15 13 19 15| 6,85 2,74 40,00%
6 19 18 31| 7,97 2,26 28,41%
6 21 14 34| 8,03 22 27,43%
14 18 18 22| 7,63 2,22 29,12%
6 16 18 41| 8,45 2,04 24,10%
6 21 18 28| 7,78 2,43 3127%
16 13 23 21| 7,63 2,25 29,56%

Questao
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Investimentos e alocagdo de... 1 144210 7 8 22 19 18| 7,33 2,44 3321%
Planos e realocagoes que... 0 01248 7 7 2620 21| 7,84 194 2477%
Decisdes de investimentoeseus... {1 1 3 3 3 5 9 13 17 24 17| 75 2,31 30,77%
Estrutura de riscos integrada... 2 02515 7 14 24 12 24| 758 2,34 30,83%
Gestdo de riscos integrada. .. 1 2333 3 11 9 19 22 20( 753 241 32,06%
Conselho diretivo da... 0 0122 7 11 5 15 29 24| 8,05 1,93 24,00%
Fornecimento da confiangaas... |3 01 2 2 4 4 12 16 24 28 8 2,32 28,96%
Construcédo da confiancae... 1 03104 7 5 16 23 36| 8,34 2,11 2525%
Planejamento tributério. .. 2 2423 7 9 9 12 14 32| 752 2,71 359%9%
Gestdo tributariaeareputacdo... |0 1 1 2 1 9 6 4 14 14 44| 8,33 2,15 2581%
Obrigac0es tributérias. 2 22105 2 9 7 8 58] 851 251 2953%
Reconciliaces fiscais. 1 1102 4 3 6 12 16 50| 8,66 2,08 23,99%
Consultores tributariosexternos. |3 02 01 7 2 6 8 19 48| 846 24 283%
Modelo de negécios e cadeiade... | 2 0 2 0 4 10 8 14 16 21 19| 753 2,24 29,72%
Revisdo regular e determinagdo... |1 0 2 1 1 3 7 9 7 20 45| 851 2,09 245%%
Valor justo registrado no... 1 03203 4 8 1521 39 84 214 2549%
Independéncia da auditoria... 8 1312 6 4 7 7 13 44| 765 3,21 42,01%
Comité de auditoria interna. 1912247 3 8 7 12 31| 635 3,85 60,63%
Reunido do comité de auditoria. |20 2 2 1 3 5 3 6 7 6 41| 652 4,03 61,86%
Responsabilidade do comitéde... [20 2 1 1 3 9 2 7 8 12 31| 6,32 391 61,77%
Concepcdo dos controlesetestes. | 9 1 1 2 3 11 3 9 11 16 30| 7,18 3,16 44,06%
Auditorias internas enormasde... (11 1 1 1 2 7 5 2 4 14 48] 7,61 3,44 4515%
Ativos, financeiros € néo... 0 0221 4 5 7 14 16 45| 853 1,97 23,13%
Reputacdo da empresa esta. .. 0 12113 5 9 10 20 44| 854 2,02 2359%
Valor da empresa esta... 0 03112 5 4 13 21 46| 8,69 1,92 2211%

DP: Desvio Padrdo; CV: Coeficiente de Variagao.
Fonte: elaborado pelos autores.

A Tabela 2 apresenta as medidas descritivas das 55 questdes que constituem o
instrumento proposto. Nota-se que para a maior parte dos itens, as respostas concentram-se nos
graus mais altos de concordancia, entre 8 e 10 pontos, sobretudo para os itens relacionados a
confianca, para os quais as pontuacdes médias obtidas para os 3 itens sdo todas maiores que
8,5. Ainda, nota-se que as respostas apresentam baixa variabilidade em torno da média, visto
que os coeficientes de variacdo sdo inferiores a 25%.

Por outro lado, embora a resposta predominante seja 10, observa-se que uma quantidade
expressiva de entrevistados apontou a opcao 0 para os itens relacionados a préatica 14 (auditoria
interna), sendo que as pontuagdes médias dos itens que compdem este fator variam de 6,32 a
7,65, algumas das quais caracterizam-se como as menores médias observadas. Além das
menores medias, observa-se também que esta pratica apresenta os maiores coeficientes de
variacao, o que indica que para tais itens, as respostas dadas pelos entrevistados tendem a estar
mais dispersas em torna da meédia, em relacdo as demais questdes, 0 que é esperado dado a
concentracdo de respostas nos graus extremos de concordancia.

Observa-se também que todos os valores obtidos para o coeficiente de assimetria,
embora inferiores a 3, em valor absoluto, sdo negativos, o que indica uma assimetria a esquerda
dos dados, o que indica uma concentracdo maior de resposta em graus mais altos de
concordancia. Avaliando o coeficiente de curtose, também ndo foi observado nenhum valor
excedente ao limite de 10, em valor absoluto, sendo que a maior parte deles apresenta valores
positivos, indicando distribuigdes leptocurticas, isto €, as respostas apresentam maior



XXVI Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba, PR, Brasil, 11 a 13 de novembro de 2019

concentracdo em seu pico em relacdo ao esperado para a distribuicdo normal, com caudas
pesadas. Embora observados tais indicios de assimetria e curtose, pelos critérios de Mar6co
(2010), os dados caracterizam-se como normais, por ndo ultrapassarem os limites propostos
pelo autor. J& considerando os limites mais rigidos, sugeridos por Hair et al. (2017), de -1a 1
para ambos os coeficientes, a distribuicdo da grande maioria dos itens avaliados foge a
normalidade.

4.2 Correlagdo

Para avaliar a relacdo entre as pontuagdes das variaveis independentes com a variavel
dependente (dadas pelas médias das respostas das questdes que compuseram cada fator), foi
aplicado o teste de correlagcdo de Pearson (PEARSON, 1896). O coeficiente de correlacdo de
Pearson (r), dado por:

XXy — it %) i1 Y1)
(I Ei 7 = El w0 S 7 — (S )]

T =

O coeficiente r varia no intervalo de (-1, 1). O sinal indica a direcéo da correlacao,
inversa (negativa) ou direta (positiva), enquanto o valor indica a forca da correlagdo. Quanto
mais proximo o coeficiente estiver de -1 ou 1, mais forte € a correlacdo entre as variaveis. Por
outro lado, se a correlacdo for igual a zero, ndo existe relacdo entre as variaveis em estudo. Foi
utilizada a classificagdo de Sicsu e Dana (2012) onde a magnitude do coeficiente de correlagédo
de Pearson é classificado da seguinte maneira:

i) 0,0<|r]|<0,3: correlagdo fraca;

i) 0,3<]|r|<0,7: correlagdo moderada;

1) 0,7 <|r|<1,0: correlagao forte.

Ainda, foram construidos diagramas de dispersdo entre as variaveis. O diagrama de
dispersdo € utilizado para representar simultaneamente os valores de duas varidveis
quantitativas, medidas em cada elemento do conjunto de dados, por meio da atribuicdo de
pontos aos valores observados destas variaveis espaco cartesiano bidimensional.

As analises foram realizadas com o auxilio do ambiente estatistico R (R Development
Core Team), versédo 3.3.1.

4.2.1 Correlacgao - Resultados

A seguir, apresenta-se a avaliagdo da relacdo entre as pontuacbes das variaveis
independentes com a variavel dependente, dada pela pontuacéo da se¢do de confianca
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Figura 1. Diagramas de disperséo entre as variaveis independentes e a variavel dependente (confianca).
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Fonte: elaborado pelos autores.

Observa-se na Figura 1 que, para a maior parte dos fatores considerados como variaveis
independentes, ha uma tendéncia linear clara com a pontuacéo referente ao fator de confianca,
uma vez gque quanto maior a pontuacao obtida em tais fatores maior tende a ser a pontuacao
alcancada para a confianca. Também € possivel notar que em geral, a maior parte dos
respondentes atingiu pontuacdes altas, superiores a 7,5 pontos, tanto nos fatores relacionados
as varidveis independentes, quanto para a confianca.

Tabela 3 - Correlacdo entre as variaveis independentes e a varidvel dependente (confianga).

Variavel Coeﬂuentg de Valor p
correlacéo
1. Custo de transformacéo e gestdo 0,659 < 0,001
2. Relatérios Externos 0,787 < 0,001
3. Estratégia financeira 0,820 < 0,001
4. Controle Interno 0,739 < 0,001
5. Avaliagéo de Investimento 0,740 < 0,001
6. Controle e Gestdo Orgamentaria 0,615 < 0,001
7. Decisdo sobre preco desconto e produto 0,712 < 0,001
8. Gestdo de Projetos 0,591 < 0,001
9. Aderéncia e conformidade a regulamentacéo 0,773 < 0,001
10. Gestdo de Recursos 0,667 < 0,001
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11. Gestdo de Riscos 0,734 < 0,001
12. Gestdo Tributéria Estratégica 0,677 < 0,001
13. Tesouraria e Gestdo de Caixa 0,641 < 0,001
14. Auditoria Interna 0,352 <0,001

Fonte: elaborado pelos autores.

Corroborando com a tendéncia linear observada na Figura 4, vé-se na tabela 3 que o
coeficiente de correlagdo obtido entre os fatores especificados e a confianca, apresentando uma
correlagédo classificada como forte para os fatores 2, 3, 4, 5, 7, 9 e 11, com coeficientes
superiores a 0,7, sobretudo para o fator “3. Estratégia financeira”, para o qual a correlacao foi
de 0,820, a maior entre todas as correlagOes investigadas. Para todos os demais fatores, a
correlagéo foi considerada moderada, com coeficientes de correlacdo de Pearson entre 0,3 0,7,
sendo que o fator “14. Auditoria Interna” apresentou o menor deles, de 0,352. Ainda, h&
evidéncias amostrais suficientes de que todas as correlagdes consideradas sdo significativas, ao
nivel de 5% de significAncia, uma vez que todos os valores p dos testes de correlacdo foram
inferiores a 0,05.

4.2.2 Discusséo do Teste de Hipoteses

Neste tdpico discute-se o teste de hipdteses de modo a confrontar com a literatura os
resultados encontrados. A tabela apresenta o desdobramento de cada hipotese.

Tabela 4 - Resultado do teste de hipdteses.

Hipoteses

Resultados

H1
H2

Préticas relacionadas aos custos de transformagao e gestdo promovem confianca.
Préticas relacionadas a relatdrios externos promovem confianca.

N&o rejeitada
Né&o rejeitada

H3 Préticas relacionadas a estratégia financeira promovem confianga. N&o rejeitada
H4 Praticas relacionadas ao controle interno promovem confianca. N&o rejeitada
H5 Préticas relacionadas a avaliagdo de investimento promovem confianca. N&o rejeitada
H6 Préticas relacionadas ao controle e a gestdo orcamentéaria promovem confianca. Nao rejeitada
H7 Préticas relacionadas a deciséo sobre preco, desconto e produto promovem confianga.  N&o rejeitada
H8 Praticas relacionadas a gestdo de projetos promovem confianca. N&o rejeitada
H9 Préticas relacionadas a aderéncia e conformidades a regulamentacéo promovem confianga.  N&o rejeitada

H10 Préticas relacionadas a gestdo de recursos promovem confianca. N&o rejeitada
H11 Praticas relacionadas a gestdo de risco promovem confianca. N&o rejeitada
H12 Prdéticas relacionadas a gestdo tributaria estratégica promovem confianca. N&o rejeitada

H13
H14

Préticas relacionadas a tesouraria e a gestao de caixa promovem confianca.
Préticas relacionadas a auditoria interna promovem confianca.

Nao rejeitada
N&o rejeitada

Fonte: elaborada pelos autores.

A hipOtese 1 testa se as empresas que exercem praticas de custos de transformacéo e

gestdo percebem um ambiente de confianca, influenciando ou nédo a protecdo dos ativos, da
reputacdo e do valor da empresa. Constatou-se que as empresas utilizam estas praticas em suas
atividades organizacionais

Arrisca-se sugerir que as empresas de grande porte possuem atividades voltadas as
praticas de custos de transformacéo e identificam um ambiente de confianga, sendo sustentado
por meio do exercicio da pratica 1 fundamental de contabilidade gerencial.

A hipotese 2 testa se as empresas que utilizam praticas relacionadas a relatorios externos
percebem um ambiente de confiancga, protegendo os ativos, a reputacdo e o valor da empresa.
Constatou-se que as empresas de grande porte exercem estas praticas em suas atividades. E
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possivel verificar que as organizacdes exercem atividades relacionadas a relatorios externos,
esta pratica nao € percebida pelos respondentes na promocéo de um ambiente de confianca.

A hipotese 3 que testa se as empresas que utilizam préticas relacionadas a estratégia
financeira percebem um ambiente de confianca foi rejeitada, verificando que a pratica é
exercida dentro das organizages, porém identificando que meio desta pratica ha a protecdo do
valor, dos ativos e da reputacdo da empresa.

A hipotese 4 testa se as empresas que exercem praticas relacionadas ao controle interno
percebem um ambiente de confianga. Foi constatado que as organizages utilizam estas praticas
em suas atividades gerenciais, identificando também a protecdo dos ativos, da reputacdo e do
valor da organizag&o, percebem que é por meio desta pratica que h4 a promocéao de um ambiente
de confianca.

A hipotese 5 testou se empresas que utilizam préticas relacionadas a avaliagdo de
investimento percebem um ambiente de confianga, para tal achado se confirmou nesta pesquisa
a influéncia da pratica 5 na promogéo de um ambiente de confianca.

A hipoétese 6 testa se as empresas que exercem praticas relacionadas ao controle e a
gestdo orcamentaria percebem um ambiente de confianca, influenciando a protecéo dos ativos,
da reputacdo e do valor da empresa. Constatou-se que as empresas utilizam estas praticas em
suas atividades organizacionais e identificam um ambiente de confianca, que é promovido por
meio do exercicio da sexta pratica de contabilidade gerencial.

A hipotese 7 testou se as empresas que utilizam praticas relacionadas a decisao sobre
preco, desconto e produto percebem um ambiente de confianga. Constatou que as empresas de
grande porte exercem estas praticas em suas atividades, que por meio do exercicio desta pratica
h& promocédo de um ambiente de confianca.

A hipdétese 8 testou se as empresas nas quais a contabilidade gerencial utiliza praticas
relacionadas a gestdo de projetos percebem um ambiente de confianca. Esta hipo6tese ndo foi
rejeitada, suportando a tese que ha a percep¢do de um ambiente de confianga, que protege os
ativos, a reputacdo e o valor da empresa, por meio da pratica 8.

Arrisca-se sugerir que o exercicio desta pratica é percebido na promocdo de um
ambiente de confianca, pois quando ndo ha estas praticas pode-se ndo notar a protecdo dos
ativos, do valor e da reputacdo da organizagdo, permitindo afirmar que por meio desta préatica
é percebido um ambiente de confianca.

A hipotese 9 testa se as empresas que utilizam praticas relacionadas a aderéncia e
conformidades a regulamentacao percebem um ambiente de confianca, protegendo os ativos, a
reputacdo e o valor da empresa. Constatou-se que as empresas de grande porte exercem estas
praticas em suas atividades, é possivel verificar que as organizacGes utilizam estas praticas, e
esta préatica é percebida pelos respondentes na promoc¢do de um ambiente de confianca.

A hipotese 10 testa se as empresas nas quais a contabilidade gerencial utiliza préaticas
relacionas a gestao de recursos percebem um ambiente de confianca, influenciando a protecdo
dos ativos, da reputacao e do valor da empresa. Constatou-se que as empresas utilizam estas
praticas em suas atividades e identificam um ambiente de confianca, que é promovido por meio
do exercicio da sexta pratica de contabilidade gerencial.

A hipotese 11 testou se as empresas nas quais a contabilidade gerencial utiliza praticas
relacionas a gestdo de risco percebem um ambiente de confianca. Verificou que as empresas de
grande porte exercem estas praticas em suas atividades, que por meio do exercicio desta pratica
h& uma promocao de um ambiente de confianca.

A hipétese 12 testou se as empresas que exercem praticas de custos relacionadas a gestao
tributéria estratégica percebem um ambiente de confianca, protegendo os ativos, a reputacéo e
o0 valor da organizagdo. Constatou que as empresas utilizam estas praticas em suas atividades
organizacionais, percebem um ambiente de confianca, afirmando que h& protegdo do valor, dos
ativos e da reputacdo, que é a promocao de um ambiente de confianca ndo se da por meio desta
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pratica.

A hipotese 13 testa se as empresas nas quais a contabilidade gerencial utiliza praticas
relacionadas a tesouraria e a gestdo de caixa percebem um ambiente de confianga. Constatou
gue as empresas utilizam estas praticas em suas atividades, que por meio do exercicio desta
pratica que ha protecdo do valor, dos ativos e da reputacdo da empresa.

A hipdtese 14 testou se as empresas nas quais a contabilidade gerencial utiliza praticas
relacionais a auditoria interna percebem um ambiente de confianca, as empresas que utilizam
estas praticas ndo afirmam haver relacdo delas com a protecdo dos ativos, da reputacéo e do
valor da organizacao.

Ha evidéncias amostrais suficientes para relacionar as praticas com a confianca, o teste
estatistico evidenciou que as varidveis das 14 hipoteses citadas anteriormente tém influéncia
significativa com a variavel dependente a um nivel de significancia de 5%. Com este resultado
os respondentes afirmaram que confiam nas praticas de gestdo em uso e que as mesmas
protegem os ativos, a reputacéo e o valor da empresa, dando a conclusdo de que todas as praticas
contribuem para uma percepc¢do de maior confianga dentro das empresas.

Ap0s verificar que ha o exercicio das praticas fundamentais de contabilidade gerencial
nas atividades, os respondentes afirmam que ha protecéo do valor, dos ativos e da reputagédo
das empresas, dessa maneira percebem um ambiente de confianga, que ha promogdo da
confianga por meio das praticas fundamentais de contabilidade gerencial, apresentado no
documento CGMA.

A questdo 15.1 afirma: “eu acredito que os ativos, financeiros e ndo financeiros estao
protegidos pelas praticas de gestdo em uso”, apresentada de forma objetiva a indicagdo dos
contadores internos no ambiente de confianca promovido pelas praticas apresentadas, 91% dos
respondentes concordaram com esta afirmagéo.

A questdo 15.2 afirma: “eu acredito que a reputacdo esta protegida pelas praticas de
gestdo em uso”, declarando de maneira direta a acreditagdo dos contadores internos no ambiente
de confianca percebido pelas praticas utilizadas, 92% dos respondentes concordaram com esta
afirmacéo.

A ultima questdo da variavel dependente, 15.3, afirma: “eu acredito que o valor da
empresa estd protegido pelas praticas de gestdo em uso”, evidenciando que as praticas
fundamentais de contabilidade gerencial, utilizadas, promovem um ambiente de confianca,
protegendo o valor da empresa, 93% dos respondentes concordaram com esta afirmacao.

No presente estudo, o foco recaiu sobre empresas, em sua totalidade, de grande porte,
de capital aberto que representam as maiores empresas nacionais. Dada as limitagcBes, 0s
respondentes afirmam que ha protecdo dos ativos, da reputacdo e do valor da empresa pelas
praticas fundamentais de contabilidade gerencial, apresentado pelo documento CGMA e
corroborado com a afirmacéo de Mayer, et al (1995) que o papel da confianca organizacional é
um facilitador de relagGes direcionado na forma de criar e manter a confianga. ldentificou-se a
que ha protecdo dos mesmos a fim de confrontar a presenca das praticas de contabilidade
gerencial com a conducdo de um ambiente de confianga, assim relacionando a presenca das
praticas de Contabilidade Gerencial com a promocao de um ambiente de confianca.

Um ambiente de confianca declarado por Vinten e Smith (2005) afirma que a
contabilidade gerencial (gestores) e os funcionarios compartilham ou devam compartilhar entre
si a confianca, que € um valor essencial a ser desenvolvido em todas as organizagdes, que por
meio das praticas fundamentais de contabilidade gerencial se torna realidade que é a garantia
da confiabilidade nas relagfes organizacionais..

5 Consideragdes finais
O estudo buscou verificar a presenca das praticas de contabilidade gerencial em
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empresas brasileiras de grande porte e a promocao de um ambiente de confianca. A amostra de
96 empresas foi analisada por meio da técnica descritiva e de correlacdo a fim de constatar a
influéncia entre as variaveis estudadas. Quanto ao perfil das organizacGes, pode-se afirmar que
sdo constituidas por empresas de grande porte, de capital aberto, sociedades que o capital é
formado por agOes negociadas livremente em mercados. A maioria das empresas investigadas
se preocupa em ter um contador interno responsavel pelo departamento contabil.

As préticas fundamentais de contabilidade gerencial sdo adotadas pelas empresas
analisadas. A pratica referente a auditoria interna foi a pratica menos exercida dentro das
organizacOes, verificou-se este fato devido as empresas terceirizarem este servico e ndo ser
responsabilidade interna da empresa.

Foi possivel verificar por meio da correlacdo das variaveis estudadas, o ambiente de
confianga é percebido por meio das praticas de gestdo em uso, é possivel afirmar que ha
protecdo do valor, dos ativos e da reputacdo por meio da oitava pratica. Ha evidéncias amostrais
suficientes que relacionam a promocéo de confianga, afirmado pelos contadores internos a
concordancia com a protecdo dos ativos, do valor e da reputacdo pelas praticas de gestdo em
uso.

Foi comprovada a existéncia de influéncia das praticas fundamentais de contabilidade
gerencial no ambiente de confianga. Verificado a influéncia das 14 praticas adotadas na
promogcédo de um ambiente de confianca. Por fim, é possivel constatar na amostra investigada a
influéncia das praticas fundamentais de contabilidade gerencial no ambiente de confianca,
protegendo os ativos, o valor e a reputacdo da empresa. Todas as praticas contribuem para uma
percepcao de maior confianca dentro das empresas.

Uma vez existentes as praticas e a hd promocao de um ambiente de confianca por meio
das mesmas, comprovada a percepcdo dos respondentes, concordam com 0 uso e 0 quanto
presente esta cada pratica e o quanto o principio de confianca se fortalece nas praticas, conclui-
se que a percepcdo ndo é advinda da pratica, mas que as praticas sdo advindas da confianca
(principio) e estdo presentes na gestdo das organizagdes.

Esta pesquisa possui limitagcGes a amostra, que representa apenas 21,9% da populacao,
assim ndo pode generalizar os resultados, bem como, as variaveis estudadas, devido outros
fatores influenciar no &mbito empresarial nesta pesquisa.

Diante dos resultados, surgem novas oportunidades de estudo, como: [i] verificar a
influéncia de outros fatores organizacionais na promoc¢ao do ambiente de confianca; [ii] estudos
de casos a fim de investigar os fatores determinantes para um ambiente de confianca; [iii]
estudos empiricos que analisem a institucionalizacdo de praticas fundamentais de contabilidade
gerencial; [iv] além de estudos profundos que busquem verificar a influéncia das préaticas
fundamentais de contabilidade gerencial no desempenho organizacional..
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