Analise financeira em uma instituicao de ensino superior: um
estudo sobre inadimpléncia

AIRTON ADELAR BAUERMANN (UNASP) - airton.bauermann@unasp.edu.br
Jean José Nunes (Unasp-EC) - jean 181285@hotmail.com

Lukas Rossini (UNASP-EC) - lukasrossini7@hotmail.com

Wilton Moisés Modro (UNASP) - wilton.modro@unasp.edu.br

Resumo:

O Brasil estd enfrentando uma situagdo desfavordvel financeiramente, a qual afeta
praticamente todos os setores da economia. Por conseguinte, o desemprego reduz a
capacidade de alunos arcarem com as mensalidades académicas, e isso afeta diretamente as
matriculas das Instituicbes de Ensino Superior (IES). Algumas se adequam a essas
instabilidades buscando a adesdo de mais alunos e implementam ferramentas de combate a
inadimpléncia. Um dos vdrios caminhos para manter a satude financeira de uma IES e evitar
efeitos negativos na qualidade é oferecer descontos, bolsas e financiamentos. Assim, o objetivo
deste trabalho é analisar a inadimpléncia dos cursos de graduag¢do de um Centro Universitdrio
no ano de 2019, tendo em vista os descontos e demais beneficios concedidos aos estudantes.
Foi realizada uma pesquisa exploratoria, com abordagem qualitativa e os documentos
utilizados para levantamento de dados foram os relatorios de inadimpléncia da IES, relatorio
de matriculados, balang¢os de matriculados e inadimplentes, tabelas de valores e relatorios de
descontos e bolsas de estudos. Os resultados foram demonstrados através de tabelas,
comparando as informagbées encontradas e analisando-as. Como principais resultados,
destacam-se que a IES investigada tem um alto custo com descontos concedidos, oferece
bolsas e dissidios de funciondrios, além de Financiamentos Estudantis (FIES) e o Programa
Universidade para Todos (PROUNI), os quais contribuem com a receita liquida da Instituic¢do.
Finalmente, conclui-se que o percentual da inadimpléncia, ainda que seja considerado alto, se
posiciona na média do mercado, indice que a Instituigdo procura reduzir ainda mais em
campanhas e utilizando diversas ferramentas de cobranca.

Palavras-chave: Inadimpléncia, Graduag¢do. Custo, Ensino Superior, Entidade Filantrépica
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Analise financeira em uma instituicdo de ensino superior: um estudo sobre
inadimpléncia

Resumo

O Brasil esta enfrentando uma situacéo desfavoravel financeiramente, a qual afeta praticamente
todos os setores da economia. Por conseguinte, o desemprego reduz a capacidade de alunos
arcarem com as mensalidades académicas, e isso afeta diretamente as matriculas das
InstituicOes de Ensino Superior (IES). Algumas se adequam a essas instabilidades buscando a
adesdo de mais alunos e implementam ferramentas de combate a inadimpléncia. Um dos varios
caminhos para manter a saude financeira de uma IES e evitar efeitos negativos na qualidade é
oferecer descontos, bolsas e financiamentos. Assim, o objetivo deste trabalho € analisar a
inadimpléncia dos cursos de graduagdo de um Centro Universitario no ano de 2019, tendo em
vista 0s descontos e demais beneficios concedidos aos estudantes. Foi realizada uma pesquisa
exploratoria, com abordagem qualitativa e os documentos utilizados para levantamento de
dados foram os relatérios de inadimpléncia da IES, relatorio de matriculados, balancos de
matriculados e inadimplentes, tabelas de valores e relatérios de descontos e bolsas de estudos.
Os resultados foram demonstrados através de tabelas, comparando as informacdes encontradas
e analisando-as. Como principais resultados, destacam-se que a IES investigada tem um alto
custo com descontos concedidos, oferece bolsas e dissidios de funcionarios, além de
Financiamentos Estudantis (FIES) e o Programa Universidade para Todos (PROUNI), os quais
contribuem com a receita liquida da Instituicdo. Finalmente, conclui-se que o percentual da
inadimpléncia, ainda que seja considerado alto, se posiciona na média do mercado, indice que
a Instituicdo procura reduzir ainda mais em campanhas e utilizando diversas ferramentas de
cobranca.

Palavras-Chave: Inadimpléncia. Graduacdo. Custo. Ensino Superior. Entidade Filantropica.

1 Introducao

Um dos assuntos que estdo em evidéncia no Brasil, atualmente, é a dificuldade
financeira, tanto no setor publico quanto no privado. Isso demonstra que o dinheiro é
fundamental para uma sociedade, e é através do mesmo que se mantém as atividades em
qualquer ambiente. Alguns analistas acreditam que o agravamento estd relacionado,
principalmente, com as dificuldades do governo em acertar as contas publicas, o que deve
impactar, ainda mais, as taxas de desemprego nos préximos anos (Jusbrasil - Instituto Brasileiro
de Direito, 2019).

Através do uso adequado dos recursos, cada vez mais empresas estdo se aprimorando
no controle de custos e despesas, principalmente no que diz respeito a inadimpléncia. Uma
escolha incorreta nesse sentido pode fazer com que a companhia contraia dividas impagaveis
ou até deixe de existir. Logo, uma eficiente gestdo de clientes é de suma importancia e contribui
para a perenidade do negdcio. Nesse sentido, constata-se que as empresas mais duradouras hoje
sdo aquelas que se adaptam as mudangas (Tavernato & Mattos, 2009).

No setor da educacdo privada ndo é diferente. A busca por novos alunos e a sua
manutengédo é um ponto a ser discutido de forma constante nas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) em todo pais. O aumento da concorréncia € um fator determinante nesse sentido e o atual
ambiente de negocios, caracterizado como globalizado, competitivo e de tecnologias
avancgadas, passou a exigir informagdes mais relevantes relacionadas & gestao nas organizactes
(Kaplan & Cooper, 1998).
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Um fato € que a graduacdo ndo é objeto de necessidade priméria, e quando ha problemas
financeiros entre estudantes, ela se torna um gasto dispensavel. Apesar do controle adotado
pelos responsaveis, a inadimpléncia no setor tem se tornado corriqueira, 0 que envolve Varios
motivos. Dentre esses, 0 mais lembrado € o desemprego, seguido de doencas na familia. (Maia,
2007).

Entende-se por custo o valor pago ao trabalho necessario para a producdo de bens ou
servicos. Neste conceito aplicado a empresas, verifica-se a existéncia do custo contabil (ou
custo fiscal) e do custo gerencial. Dentre as diferencas existentes entre eles, observa-se aquele
referente ao aspecto temporal, ou seja, enquanto o custo contébil apresenta, hoje, as
informacdes referentes aos custos de ontem, o custo gerencial busca fornecer, hoje, informacdes
capazes de gerir 0 amanhd da organizacdo, ainda que para isto seja necessario utilizar-se de
informacdes relativas a fatos ja ocorridos (Marques, Marques, Borinelli & Rosa, 1996).

Para se proceder ao estudo do custo da inadimpléncia e dos métodos/principios de
custeio e do processo de formacao do prego dos cursos, é essencial o conhecimento prévio sobre
0 ambiente em que a instituicdo esta inserida, bem como os elementos que compdem o seu
processo decisorio e, somente entdo, relacionar a informacdo de custo/inadimpléncia e sua
importancia a cada um desses pontos (Marques, Marques, Borinelli & Rosa, 1996).

Contudo, ndo se sabe quais impactos que 0s concorrentes e 0 cenario da crise nacional
atual tém causado em uma instituicdo de ensino privado. Frente a essa problematica foi
utilizado como objeto de estudo a Instituicdo “ABC”, situada na regido metropolitana de
Campinas - SP, com o seguinte problema de pesquisa: Qual o custo da inadimpléncia no ano
de 2019 dos cursos de graduacéo de uma IES privada? Desta forma, o estudo tem o objetivo
de analisar a inadimpléncia dos cursos de graduacdo de um Centro Universitario no ano de
2019, tendo em vista os descontos e demais beneficios concedidos aos estudantes.

Desta forma, este estudo justifica-se por fomentar a discusséo da relacdo entre custos e
desempenho financeiro, podendo esta comparagédo contribuir como uma forma de avaliacdo da
gestdo adequada de custos na IES, comparando-a com o desempenho de concorrentes,
permitindo mensurar se as mudangas nas alocacdes de custos podem influenciar nos resultados.
Também as pessoas que acompanhem os resultados, verificando se 0s gastos de recursos estdo
sendo alocados adequadamente para otimizar os resultados nos servicos oferecidos (Negreiros
& Miranda, 2013).

Com os resultados desse estudo foi possivel contribuir com a instituicdo pesquisada,
demonstrando a posi¢do no cenario nacional e em relacdo a indices gerais fornecidos pelo
Governo Federal. Foi possivel apresentar dados que fundamentem, caso necessario, um plano
de acdo para combater a inadimpléncia e o seu impacto nos custos finais da IES. Espera-se que
este trabalho seja valioso e as informagdes sejam recebidas pela diregdo da IES, com o intuito
de promover uma conscientizacdo sobre o assunto proposto, por acreditar que os resultados
sejam pertinentes e Uteis como contribuicBes gerenciais.

2 Fundamentacao Teorica

2.1 A educacédo superior no Brasil

Os Centros Universitarios sdo institui¢des pluridisciplinares de formacdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de Pesquisa, de Extensdo e de dominio e cultivo do saber
humano. S&o responsaveis pela producdo, preservagdo e transmissdo dos conhecimentos
culturais, cientificos e tecnoldgicos adquiridos pela humanidade em sua evolugdo cultural,
constituindo a civilizagdo ocidental atual. No Brasil a precursora foi a Universidade de
Coimbra, considerada a “primeira universidade” do Brasil, era nela que se graduavam, em
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Teologia, Direito Canénico, Direito Civil, Medicina e Filosofia, durante os primeiros trés
séculos de nossa historia, mais de 2.500 jovens nascidos no Brasil (Humerez & Jankevicius,
2015).

Atualmente, as instituicdes, além de tudo, desempenham um papel social muito
relevante, e assim como a sociedade brasileira muda, ela se transforma e vai adquirindo novas
formas e fungdes. Percebe-se isso pelo aumento gradual no nimero de alunos e concorrentes
no setor, sendo que esta capacidade de adaptacao e mudancga é uma das principais causas de sua
sobrevivéncia ao longo do tempo. A proposito, os dados do Censo do Ensino Superior de 2018
mostram que 88,2 % das vagas oferecidas eram de Instituicdes de Ensino Superior privados, ao
passo que nas instituicdes publicas o indice é de 11,8%. (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira [INEP], 2019). O que leva a questionar se as familias
brasileiras estariam com sua capacidade de pagamento mais alta, ja que ha aumento no nimero
de alunos nas institui¢des particulares (Costa & Melo, 2005).

A evasdo estudantil no ensino superior € um problema social e administrativo que afeta
o resultado dos sistemas educacionais. Perdas de estudantes que iniciam, mas ndo terminam
seus cursos sao desperdicios sociais, académicos e econémicos. E de acordo com o
ultimo Censo da Educacdo, disponibilizado pelo Ministério da Educacdo (MEC), a quantidade
de alunos que abandonam seus cursos ou trancam a matricula é alarmante. E de acordo ainda
com o Ministério em alguns cursos a taxa de evasdo ultrapassa os 50%. Esses numeros
compdem uma importante perda de receitas; a evasdo se torna uma fonte de ociosidade de
professores, funcionarios, equipamentos e espaco fisico.

A evasdo pode ser explicada por varias perspectivas, dentre elas podemaos citar o ensino
médio defasado, principalmente na rede publica de ensino; Dificuldades pessoais, que nada
mais seriam as rotinas de trabalho e estudo que muitas vezes ndo permitem a assiduidade dos
alunos em sala, e por fim causam a evasdo. A inadimpléncia que é o foco do estudo se faz
presente como um dos maiores causadores de evasdo, esse fator de cunho econdmico e social
trata da dificuldade em honrar os pagamentos do ensino privado. De acordo com censo da
educacéo superior percebe se uma migracdo dos alunos do ensino presencial para o Ensino a
distancia (EaD), essa modalidade que é relativamente nova, e vem sendo grande causadora da
evasao dos cursos de ensino superior no Brasil (INEP, 2019).

A construcdo de uma nova universidade alinhada com os avangos tecnoldgicos e que
atenda as necessidades atuais de seus alunos talvez represente o maior desafio hoje, e exigird
de seus diretores novas habilidades e competéncias, que serdo necessarias para lidar com
situacdes novas e intangiveis. Também demandara soma de recursos cada vez maiores, em
virtude da complexidade de seus laboratdrios, do avanco tecnoldgico de seus equipamentos, da
diversificacdo e atualizacdo de suas bibliotecas, do aprimoramento de seu corpo docente,
técnico e administrativo, bem como da ampliacdo de seus espacos fisicos e instalacdes
destinadas as atividades meio e fim (Cericato, Costa & Melo, 2005).

De acordo com censo do ensino superior de 2017 para 2018 pode-se notar que 0 nimero
de instituicdes publicas aumentou muito pouco em propor¢do as privadas, porém isso nédo
elevou significativamente as matriculas de alunos de classe mais baixa, nas instituicdes,
obrigando estes alunos a optarem por institui¢fes privadas e assim programas como o PROUNI
(Programa Universidade para Todos) se tornam Unico meio para esses terem acesso ao ensino
superior. Esse programa que promove 0 acesso as universidades particulares brasileiras para
estudantes de baixa renda que tenham estudado o ensino médio exclusivamente em escola
publica ou que estudaram em colégio privado com bolsa integral. (PROUNI, 2019).

Ja o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) que é um programa do Ministério da
Educacdo (MEC), instituido pela Lei n° 10.260, de 12 de julho de 2001, tem como objetivo
conceder financiamento a estudantes em cursos superiores ndo gratuitos, com avaliagdo positiva
nos processos conduzidos pelo MEC e ofertados por instituigdes de educacdo superior nao
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gratuitas aderentes ao programa (FIES). Tais programas desenvolvidos pelo Governo Federal
tém o intuito de cumprir as metas do PNE — Plano Nacional de Educacéo. Criado em 2004, pela
Lei n® 11.096/2005,(www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11096.htm/
recuperado em 21 de agosto), se tornou uma opc¢do para os alunos de baixa renda que queiram
cursar o ensino superior (FIES, 2019).

Esses programas do Governo tiveram um efeito ambiguo: no mesmo momento em que
se aumentou significativamente o ndmero de alunos nos cursos superiores por todo pais,
também houve uma diminuicéo percentual nos indices de inadimpléncia, uma vez que se tem
um numero maior de alunos e com uma receita certa para as universidades vindas de 6rgdos do
Governo pontualmente nas datas estipuladas. Logo, tem-se uma diminui¢do proporcional nos
percentuais de inadimpléncia.

2.2 A inadimpléncia nas instituicGes de ensino superior

A palavra Inadimpléncia significa “a falta de pagamento; inadimplemento, que € o termo
juridico usado, em regra, para designar uma situacdo de ndo cumprimento da clausula
contratual; insolvéncia ¢ a perda total da capacidade de pagamento”. (Teixeira & Silva, 2001,
p. 19). Esse tema no ensino superior € um problema presente em todas as instituicdes e sabe-se
gue um grande aumento desse indice foi ocasionado pelo desemprego e crise econdmica no
pais.

O setor privado € o que detém maior parte do ensino superior brasileiro, sendo que
existem atualmente 2 448 instituicGes de ensino superior, haja vista que 296 pertencem ao setor
publico e 2 152 ao setor privado, de acordo com dados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2019). H& um aumento no nimero de alunos
matriculados nas instituicGes particulares, com isso cresce proporcionalmente a preocupacédo
com a gestdo da inadimpléncia por parte destas faculdades.

Devido aos transtornos causados pela inadimpléncia, torna-se muito importante
identificar os fatores que a causam, e somente apds isso pode-se criar uma estratégia de
combate. No caso do aluno, torna-se inadimplente devido a oscilagdes constantes em sua renda.
Essas variagdes promovem limitacGes orcamentarias para o consumidor, causando descontrole
financeiro, assim estando propicio a ser inadimplente; contudo, torna-se importante saber o
perfil do mau pagador (Teixeira & Silva, 2001).

Os perfis dos inadimplentes podem ser divididos em: Verdadeiro Mau Pagador, que é
aquele que tem a intencdo de lesar o credor; 0 Mau Pagador Ocasional, sendo aquele que nédo
tem a intencdo de enganar o credor, mas por algum motivo nédo teve condi¢Ges de pagar; e 0
Devedor Croénico, que € aquele que sempre atrasa 0 pagamento, mas sempre acaba pagando
(Herling et al., 2013). Com esses trés perfis é possivel montar uma estratégia de tratamento com
cada um, a fim de aumentar a quantidade de negociacGes e reduzir ao maximo a inadimpléncia.

Dentro dessa distingdo deve ser muito bem administrado o Devedor Cronico, e se
compreender e criar uma certa abertura a negociagdes para como o Mau Pagador Ocasional,
sendo esses dois grupos possiveis de se gerir. No caso dos Verdadeiros Mau Pagadores, €
necessario criar politicas e métodos de identificagdo desses no momento da matricula, e ja criar
ferramentas legais para um bloqueio logo nos primeiros “calotes” como por exemplo a ndo
renovacdo da matricula do aluno. Porém, essa estratégia deve ser bem ajustada com o
departamento juridico da IES, devido as leis que amparam o aluno no que diz respeito a
cobrancas que podem vir a ser vexatorias para o cliente (Brasil, 2019).

Os principais vildes do setor no que diz respeito a inadimpléncia sdo a falta de adaptacao
das instituicdes a nova realidade do mercado, e os problemas de cunho social, como o
desemprego. Com esse raciocinio, pode-se afirmar que ha alunos que possuem dificuldades
financeiras que se esforcam para pagar seus débitos, porém, por outro lado, ha os ‘espertos’ que

4


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11096.htm/

XXVII Congresso Brasileiro de Custos — Associacao Brasileira de Custos, 09 a 11 de novembro de 2020

possuem condicdes para honrar suas dividas e se beneficiam das leis para ndo pagarem, gerando
ainda mais inadimpléncia. (Marques, 2006).

Para a IES, ao cobrar dos alunos inadimplentes € indispensavel que ela adote algumas
indicacdes, como por exemplo, possuir um contrato de prestacdo de servigos educacionais
devidamente assinado pelos contratantes, o qual deve ser realizado com base nas leis vigentes,
sendo que no contrato deve conter uma clausula bem especifica, deixando claro ao contratante
as consequéncias oriundas do inadimplemento das mensalidades. (Herling, Moritz, Santos, &
Soares, 2013).

2.2.1 A importancia da inadimpléncia nas institui¢cdes de ensino superior

O indice de inadimpléncia é de suma importancia, uma vez que se trata de receitas
financeiras expressivas, 10go, os gestores tém grande interesse nesse item. Ha também o 6rgéo
governamental SEMESP - Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de
Ensino Superior no Estado de Sao Paulo, que fornece a inadimpléncia das instituicdes de ensino.
Logo contendo essas fontes para comparacao é possivel situar qual a posi¢ao que se encontra a
universidade estudada (SEMESP, 2019). Apos saber como esta ranqueada, pode se entender o
quao bem ou mal essa institui¢do esta no que diz respeito a inadimpléncia. Contudo, se hé falta
de pagamento hd um custo inerente a isso, 0 que € importante para os gestores terem, € 0
conhecimento de como foi formulado o prego das mensalidades, e 0 quanto seria o aceitavel no
que diz respeito ao ndo pagamento. Uma vez que é importante haver essa margem para a
inadimpléncia j& prevista nas receitas, esse € 0 método utilizado na instituicéo.

Mesmo com esses conceitos ja firmados e os administradores com todas as informacdes
préximas, é uma situacdo complexa, desde a formulagédo do preco, nos célculos da margem de
contribuicdo, no planejamento do orcamento semestral, sempre sdo levados em conta 0s
concorrentes. Uma vez que eles podem oferecer o mesmo servigo por um prego inferior, faz
com que os alunos optem pelo menor valor de mensalidade. Logo, a gestdo de custos no &mbito
interno das institui¢cbes pode efetivamente determinar a perenidade da instituicao.

2.3 A influéncia da concorréncia na inadimpléncia

Vale ressaltar a importancia da gestdo estratégica de custos, nesta esta inclusa seus
artefatos, dentre eles a analise de concorrentes, que tem como objetivo a coleta de informacdes
(dados) da concorréncia e que, pode levar a uma vantagem competitiva sustentavel. E definido
no processo de tomada de decisdo que a coleta dados, por meio dos quais se analisa 0s
concorrentes, transformando em informacdes a serem utilizadas na gestdo estratégica da
empresa (Oliveira, Garcia & Gomes, 2001), principalmente os niveis relativos a evolucdo dos
custos e os precos, o volume de vendas, a quota de mercado, fluxo de caixa e a proporcao
exigida dos recursos totais de uma empresa e seus concorrentes.

Devido ao tamanho da instituicdo, seus concorrentes diretos se tornam limitados, uma
vez que ndo ha muitos Centros Universitarios do mesmo porte. Mas dentre as principais pode-
se citar a Fundacdo Herminio Ometto (Uniararas), presente na cidade de Araras, fundada em
1973 e composta por diversos cursos de graduacao, pos-graduacdo, extensdes e a estrutura EaD
(Ensino a distancia). (Uniararas, 2019).

Outra é o Instituto Presbiteriano Mackenzie, que conta com uma rede de grandes
faculdades e varios cursos, alguns com grande maior tradicdo no mercado. E uma IES com
aproximadamente 150 anos de fundacéo e é confessional (principios religiosos). Com sede em
Campinas - SP, conta com varios polos pelo pais, oferece graduacfes e pds-graduacoes, alem
de contar com uma estrutura EaD. (Mackenzie, 2019).

2.4 O combate a inadimpléncia
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Algo geralmente presente nas instituicdes é o setor de Cobrangas, o qual tem como
principal objetivo a minimizacdo da inadimpléncia. Comumente funciona como um anexo ao
departamento financeiro, onde se divide em acessos e até mesmo funcionarios que trabalham
com esquema de rotatividade, em alguns casos. As pessoas lotadas neste setor se valem de
ferramentas e artefatos para executar a tarefa de cobranca com maior eficiéncia possivel, sendo
que o telefone, o e-mail, o aplicativo de mensagens WhatsApp ou por mensagens instantaneas
do tipo “sms” sdo 0s mais usuais. As ferramentas técnicas como a Régua de Cobrancas,
planilhas dinamicas e ferramentas Web auxiliam neste processo, também.

Definitivamente, este é um departamento-chave para a reducdo dos indices de
inadimpléncia, pois é o que tem o contato direto com clientes devedores. Neste interim, o
responsavel pelo contato é que poderd identificar qual o perfil inadimplente do individuo. Para
isso, 0s operadores devem ser muito bem treinados e conseguirem realizar uma abordagem
adequada, sem constrangimento e atendendo a diversas regras de cobranca.

O combate a inadimpléncia se tornou um forte aliado a reducdo de custos para a
instituicdo. ludicibus, Martins e Gelbcke (2009, p. 70) observam que “para a Contabilidade, a
Entidade ¢ um organismo vivo que ira viver (operar) por um longo periodo de tempo
(indeterminado) até que surjam fortes evidéncias em contrario...”. Estes dizeres retratam a ideia
da perenidade das entidades, ou seja, a preocupacdo com 0s custos hoje pode trazer uma vida
mais longa para Instituicdo de Ensino. Essa € a chamada Contabilidade Gerencial, o que faz
esse assunto um dos mais importantes, se ndo o mais importante, para gestdo eficiente do
negacio.

3 Metodologia

O objetivo da pesquisa é analisar a inadimpléncia dos cursos de graduagdo de uma IES
privada, no ano de 2019, e demonstrar, percentualmente, os custos dessa inadimpléncia a
instituicdo. Para atingir este objetivo, foi realizada uma pesquisa exploratoria, combinada a
pesquisa bibliografica no assunto tratado.

A abordagem utilizada para a pesquisa se caracteriza como qualitativa, sendo possivel
extrair dados mais subjetivos, com perguntas abertas, e conhecendo mais sobre o individuo ou
situacdo. Conforme Marconi e Lakatos (2010), a abordagem qualitativa preocupa-se em
analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento
humano. Ela fornece analise mais detalhada sobre as investigacdes, habitos, atitudes, tendéncias
de comportamentos.

Os materiais/documentos que foram analisados sdo: relatorios de inadimpléncia da
instituicdo, relatorio de matriculados, balangos de matriculados e inadimplentes, tabelas de
valores e relatorios de descontos e bolsas de estudos. Para a analise e interpretacdo dos dados
sera aplicada a analise documental, que consiste em uma série de opera¢des que visam estudar
um ou varios documentos para descobrir as circunstancias com as quais podem estar
relacionados. May (2004) cita que os documentos ndo existem isoladamente, mas precisam ser
situados em uma estrutura tedrica para que o seu conteudo seja entendido.

Os dados e informacdes coletados foram dispostos em tabelas, as quais apresentam a
guantidade de alunos e a inadimpléncia fragmentada, por curso. Assim, foram demonstrados
com percentuais o quanto se deixou de receber pela IES, a qual deve ter assumido o prejuizo
no periodo. Apos isso, foram feitas as anélises em cada uma das situacdes.

4 Coleta e Analise dos Dados

A instituicdo ABC em estudo tem a designacédo de filantropica, por gozar de isencdes
fiscais/tributarias, atribuidos e obedecidos os critérios para a obtencdo deste titulo. Para isso, a
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IES deve conceder bolsas de estudos a alunos de baixa renda, seguindo analise s6cio econdmica
conduzida por assistente social devidamente registrado no conselho de classe. Também adere a
programas governamentais como ProUni e Fies, oferece descontos comerciais, e para seus
colaboradores aplica o Dissidio, que contempla a isencdo das mensalidades, seguindo alguns
critérios estabelecidos em convencéo coletiva.

A demonstracdo dos cursos que a IES oferece e a quantidade de alunos em cada curso
podem ser visualizados na Tabela 1.

Tabela 1 — Cursos x Quantidade de Alunos

Cursos Alunos (n°)
Direito 769
Arquitetura e Urbanismo 387
Engenharia Civil 358
Comunicacéo Social 237
Engenharia Agronémica 209
Mdsica — Licenciatura 165
Engenharia de Producéo 156
Pedagogia — Licenciatura 151
Administracdo 151
Psicologia 126
Ciéncias Contébeis 123
Jornalismo 104
Letras — Licenciatura 80
Tradutor e Intérprete 76
Historia - Licenciatura 70
Farmécia 29

TOTAL 3191

Fonte: Dados da pesquisa

No ano de 2019 foram oferecidos 16 cursos de graduag@o, com um total de 3 191 alunos
matriculados. O curso que apresentava o maior numero de alunos era o de Direito, totalizando
769 estudantes dispostos em 10 turmas, do 1° ao 5° ano, nos periodos diurno e noturno. Em
contrapartida, ha o curso de Farmécia com apenas 29 alunos. Entende-se que a pequena
quantidade neste curso se deve ao fato de que o curso teve seu inicio no ano de 2019 e dispde
apenas de uma turma diurna.

A IES estudada tem constantemente investido em infraestrutura, intencionando o
aumento do nimero de alunos. Apesar das grandes crises que o Brasil enfrenta, o foco sempre
deve ser crescer sem perder a qualidade de ensino.

A Tabela 2, a seguir, apresenta os indices de Inadimpléncia de cada curso. Para que se
possa responder ao problema de pesquisa esse percentual foi obtido considerando apenas as
receitas totais esperadas, sem que fossem consideradas as bolsas, descontos e dissidios.

Tabela 2 — Cursos x Inadimpléncia em %

Cursos Inadimpléncia 2019 (%)
Psicologia 4,43
Engenharia Civil 3,96
Pedagogia — Licenciatura 3,09
Engenharia de Producéo 2,90
Historia - Licenciatura 2,85
Jornalismo 2,53
Mdsica — Licenciatura 2,20
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Farmécia 2,14
Engenharia Agrondmica 1,85
Ciéncias Contabeis 1,80
Direito 1,65
Administragdo 1,64
Comunicacéo Social 1,44
Letras — Licenciatura 0,99
Tradutor e Intérprete 0,61

Fonte: Dados da pesquisa

Como se percebe nos dados da Tabela 2, o curso com maior indice de inadimpléncia foi
0 de Psicologia, pois mostrou que 4,43% da sua receita esperada ndo foi recebida. Em
contrapartida, o curso que teve o menor indice foi Tradutor e Intérprete, representando 0,61%
de valores ndo recebidos nesse ano. Posteriormente, serdo apresentados os percentuais de
inadimpléncia considerando outros impactos que a receita esperada sofre, como as bolsas,
descontos e dissidios.

A Tabela 3 informa a quantidade de bolsas que a instituicdo “ABC” concedeu no ano
de 2019, as quais tém percentuais de 50% ou 100%.

Tabela 3 — Bolsas concedidas por percentual
Bolsas 50% Bolsas 100%
330 157
Fonte: Dados da pesquisa

No ano de 2019 foram oferecidas 487 bolsas no total, 330 com 50% e 157 com bolsa
integral, correspondendo a 15,27% de todos os alunos da institui¢do. Estes fazem parte dos que
gozam de um beneficio da filantropia.

Na Tabela 4 é demonstrado o percentual de bolsas que séo oferecidas para cada curso
em relacdo a receita total esperada pela instituicao.

Tabela 4 — Bolsas concedidas por curso

Cursos Bolsas 2019 (%)
Pedagogia - Licenciatura 17,22
Engenharia Agrondmica 16,03
Engenharia de Producéo 14,42
Historia - Licenciatura 12,14
Mdsica — Licenciatura 11,82
Direito 11,31
Jornalismo 11,06
Comunicacédo Social 10,55
Letras — Licenciatura 10,00
Ciéncias Contéabeis 8,54
Engenharia Civil 7,68
Arquitetura e Urbanismo 7,11
Administracdo 6,29
Tradutor e Intérprete 5,26
Psicologia 1,19
Farmécia 0,00

Fonte: Dados da pesquisa

Pode ser observado que o curso de Pedagogia — Licenciatura tem o maior percentual
de bolsas (17,22%); em contrapartida, Farmécia néo teve procura de candidatos em condic¢Ges

8



XXVII Congresso Brasileiro de Custos — Associacao Brasileira de Custos, 09 a 11 de novembro de 2020

de bolsa filantrépica. Ndo foi analisada a causa da discrepancia dos percentuais entre 0s
diversos cursos.

A IES objeto de estudo, por se enquadrar no Terceiro Setor e ser filantropica, goza de
isencdes tributarias; com isso, 0s percentuais apresentados na Tabela 4 sdo relevantes apenas
para apresentacdo dos impactos da inadimpléncia. As dedugdes nos impostos, mesmo sendo
consideradas informacGes gerenciais importantes, ndo sdo objeto desse estudo, ndo sendo
exploradas e analisadas neste contexto.

A Tabela 5, a seguir, mostra os descontos comerciais na receita esperada em cada curso.
Esse indicador € o mais preocupante, pois onera diretamente o resultado financeiro da
instituicdo e é um indice gerido pela propria administracéo.

Tabela 5 — Descontos por curso

Cursos Descontos (%)
Farmécia 71,98
Administragéo 63,10
Tradutor e Intérprete 62,30
Engenharia Civil 61,11
Letras — Licenciatura 61,07
Jornalismo 60,73
Arquitetura e Urbanismo 58,48
Engenharia de Producéo 57,69
Comunicacédo Social 57,18
Mdsica — Licenciatura 55,65
Ciéncias Contabeis 55,06
Engenharia Agrondmica 50,83
Direito 50,19
Historia - Licenciatura 49,21
Psicologia 49,03
Pedagogia — Licenciatura 45,45

Fonte: Dados da pesquisa

Como demonstrado na Tabela 5, no curso de Farmaécia alcanca um percentual bastante
elevado: 71,98%, ou seja, de toda receita esperada apenas 28,02% ndo sdo descontos
comerciais, dos quais ainda ira se abater indices como o de inadimpléncia. A justificativa para
tais percentuais é que os descontos sdo utilizados para atrair alunos para a instituicdo. Neste
caso, sendo um novo curso, houve promogdes para praticamente todos os alunos ingressantes.

Apesar de ndo haver um manual especifico com as politicas de descontos ha uma pratica
baseada nos costumes, seguindo-se um padrdo. A falta de uma regra escrita faz com que as
pessoas mais experientes do setor de finangas se tornem “professores”. Em alguns casos
especificos, a propria diretoria sinaliza e orienta quanto aos descontos a conceder.

Na Tabela 6 pode-se observar a quantidade de alunos que sdo funcionarios da propria
instituicdo e gozam da isengdo nas mensalidades.

Tabela 6 — Dissidio funcionarios x Curso

Cursos Funcionarios Beneficiados =~ % do Curso
Direito 51 6,63%
Arquitetura e Urbanismo 26 6,72%
Engenharia Agronémica 23 3,63%
Pedagogia - Licenciatura 16 5,91%
Comunicacédo Social 14 11,00%
Engenharia Civil 13 5,45%
Ciéncias Contabeis 13 5,13%
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Modsica — Licenciatura 9 10,60%
Administragdo 9 5,96%
Engenharia de Producéo 8 2,38%
Psicologia 3 10,57%
Jornalismo 3 2,88%
Histéria - Licenciatura 2 1,25%
Letras — Licenciatura 1 1,32%
Tradutor e Intérprete 1 2,86%
Farmécia 0 0,00%
TOTAL 192

Fonte: Dados da pesquisa

Esse indicador mostra que dos 3 191 alunos da IES, 192 tém esse beneficio, ou seja,
6,02% dos alunos da instituicdo. O curso de Direito tem o0 maior nimero de alunos: 51, o que
corresponde a 6,63% dos graduandos deste curso. Farmacia ndo apresenta alunos com o
beneficio do dissidio. O curso de Comunicacdo Social apresenta o maior percentual,
considerando apenas o proprio curso: 11%, seguido de Musica e Pedagogia. Importante
observar que na Instituicdo “ABC” ha um departamento de Recursos Humanos, responsavel
por indicar e autorizar os alunos que tém esse direito, pois deve ser seguida uma convencao
coletiva, a qual dispde de uma série de requisitos.

Se for considerada na receita total esperada o impacto dos indices demonstrados nas
Tabelas 4, 5 e 6, obter-se-4 uma nova resolugcdo de inadimpléncia, ou seja, sera possivel
verificar o percentual que a Instituicdo “ABC’ deixou de receber sobre a receita que ela orcou,
inicialmente, apos aplicar as bolsas, descontos e dissidios.

A Tabela 7 demonstra esses percentuais corrigidos com os impactos mencionados, e
pode-se verificar que houve alteracdo na ordem dos cursos com maior inadimpléncia.

Tabela 7 — Inadimpléncia percentual por curso (com impactos)

Cursos Inadimpléncia (%6)
Engenharia Civil 12,70
Engenharia de Producéo 10,41
Jornalismo 8,97
Psicologia 8,90
Farmécia 7,63
Historia - Licenciatura 7,38
Mdsica — Licenciatura 6,77
Pedagogia - Licenciatura 6,16
Engenharia Agronémica 5,58
Administracdo 5,35
Ciéncias Contébeis 4,95
Arquitetura e Urbanismo 4,84
Comunicacdo Social 4,46
Direito 4,28
Letras — Licenciatura 3,56
Tradutor e Intérprete 1,87
Total 6,45

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 2 foi apontado o curso de Psicologia como o mais inadimplente, mas ap6s
considerar os impactos (descontos, bolsas e dissidios) vé-se o curso de Engenharia Civil como
sendo o de maior percentual. Tradutor e Intérprete continua tendo os melhores pagadores,
tanto na Tabela 2 quanto na Tabela 7. Esses percentuais demonstrados, aplicando os demais
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impactos sobre a receita esperada é um indicador que pode ser comparado ao mercado, pois,
quando a IES concede bolsas, descontos e autoriza os dissidios, a receita sera
incontestavelmente prejudicada.

Assim, na Tabela 8 pode ser vista a comparacdo entre a inadimpléncia geral da
Instituicdo “ABC” e a média da inadimpléncia nas instituicdes de ensino superior medida pelo
SEMESP no ano de 2019.

Tabela 8 — Inadimpléncia “ABC” x SEMESP
Inadimpléncia Geral - 2019 6,45%
indice SEMESP - 2019 9,50%
Fonte: Dados da pesquisa

E possivel observar que, em comparagido ao mercado total do estado de S&o Paulo, a
Instituicdo “ABC” estd com 3,05 p.p. abaixo da média, podendo ser considerado bom, pois é
um indicador pesquisado em um contexto similar ao da IES objeto de pesquisa.

O resultado do ano de 2019 é considerado bom para esta IES. Pode ser observado que
para esse resultado ser alcancado foi necessario a adogdo de medidas preventivas contra a
inadimpléncia. Algumas das implantacdes foram de cunho gerencial, quais sejam: a ado¢éo de
programas como ProUni e Fies, 0s quais tém sua relevancia para o contexto financeiro.

Outro indicador relevante é o da evolucéo da inadimpléncia geral da instituicdo nos anos
de 2017, 2018 e 2019, apresentado na Tabela 9.

Tabela 9 — Evolucgéo da inadimpléncia (2017 a 2019)

Inadimpléncia Geral - 2019 6,45%
Inadimpléncia Geral - 2018 9,49%
Inadimpléncia Geral - 2017 3,80%

Fonte: Dados da pesquisa

Pode ser percebido que o ano de 2017 apresentou o menor percentual, 2018 esteve em
9,49% e no ano seguinte reduziu para 6,45%. Para justificar estes dados haveria a necessidade
de se buscar informacg6es mais especificas a respeito dos motivos, o0 que ndo é objeto de estudo
nesta investigacao.

A Tabela 10 apresenta a quantidade e percentual de alunos em cada curso da instituicdo
“ABC” que possuem o ProUni.

Tabela 10 — Alunos com ProUni x Curso

Alunos com ProUni

Cursos % o
Farmacia 20,69 6
Letras — Licenciatura 18,75 15
Psicologia 16,67 21
Ciéncias Contabeis 13,01 16
Engenharia de Producéo 12,18 19
Jornalismo 11,54 12
Comunicacédo Social 11,39 27
Engenharia Agronémica 10,05 21
Historia - Licenciatura 10,00 7
Arquitetura e Urbanismo 9,82 38
Direito 9,75 75
Mdsica — Licenciatura 9,70 16
Engenharia Civil 7,54 27
Pedagogia - Licenciatura 7,28 11
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Administragéo 7,28 11
Tradutor e Intérprete 5,26 4
TOTAL 10,22 326

Fonte: Dados da pesquisa

Pode ser verificado que 10,22% dos alunos possuem esse beneficio e ndo precisam pagar
as mensalidades. Vale destacar que o curso com maior percentual de bolsas do programa € o de
Farmécia (seis alunos). Como consta na Tabela 5 que havia um alto indice de descontos
aplicados e na Tabela 7 um percentual de inadimpléncia de 7,63% em Farmaécia, esse percentual
de 20,69% ¢ extremamente importante para a sustentacdo do curso.

Um fato relevante é que a adesdo da Instituicdo “ABC” ao programa é de grande valia,
pois esses alunos (326), apesar de ndo pagarem para a IES, o Governo repassa esses valores
para a Instituicdo em datas planejadas, constituindo um valor integral e sem atrasos, tornando-
se muito vantajoso no que diz respeito ao abatimento da inadimpléncia.

Outra adesdo que a Instituicdo “ABC” fez foi ao Financiamento Estudantil — Fies. Neste
programa do Governo, o aluno financia os estudos junto a Caixa Econémica Federal - CEF, e
em contrato de aditamento, tem-se um valor aprovado para pagar as mensalidades. Nesta
modalidade, o aluno n&o tem contato com o dinheiro. Uma vez que esteja tudo aprovado, a IES
recebe o valor integral na data programada. Quanto ao aluno, este tem a facilidade de fazer o
pagamento integral ou parcial ap6s o término do curso, diretamente a CEF.

Na Tabela 11 esta sendo demonstrado de forma percentual a quantidade de alunos que
aderiram esse programa divididos em cursos, totalizando 2,35% do total de alunos, ou seja, 75
alunos.

Tabela 11 — Alunos com Fies x Curso

Alunos com Fies

Cursos % o

Engenharia Civil 4,75 17
Arquitetura e Urbanismo 3,88 15
Direito 3,51 27
Pedagogia - Licenciatura 1,99 3
Mdsica — Licenciatura 1,82 3
Comunicacédo Social 1,69 4
Ciéncias Contébeis 1,63 2
Tradutor e Intérprete 1,32 1
Letras — Licenciatura 1,25 1
Engenharia de Producéo 0,64 1
Engenharia Agrondmica 0,48 1
TOTAL 2,35 75

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se, com os dados da Tabela 11, que em numeros absolutos os cursos de
Engenharia Civil, Arquitetura e Direito detém quase 80% do total de beneficiados por este
programa, nesta Instituicdo. Ja os cursos de Psicologia, Jornalismo, Administracéo, Historia
e Farmacia ndo tem alunos que aderiram ao Fies.

Desta forma, foi possivel observar os impactos em cada curso quanto aos descontos,
bolsas e dissidios concedidos, assim como os beneficios de ser ter convénios para que a receita

ndo dependa apenas dos estudantes, mas de programas que garantam estes valores
mensalmente.
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5 Consideracoes Finais

Este estudo o objetivo de analisar a inadimpléncia dos cursos de graduacgéo de um Centro
Universitario no ano de 2019, tendo em vista os descontos e demais beneficios concedidos aos
estudantes. Entende-se que o tema é muito relevante, pois em momentos de instabilidade
econdmica os cortes nos custos e a diminuicdo das despesas sdo essenciais para perenidade do
negocio, tendo em vista que € um assunto ndo tanto difundido para fomentar a discussao.

Com base na anélise realizada, foi possivel responder o problema de pesquisa proposto,
e foi constatado que a inadimpléncia, mesmo nao sendo o Unico com impacto significativo no
resultado financeiro, é um indicador importantissimo nas IES por todo pais. Também foi visto
que a Institui¢do “ABC” toma decisfes gerenciais neste contexto, como a de aplicar um grande
percentual de descontos em alguns cursos, tentando atrair um maior nimero de alunos. Exemplo
desta estratégia foi confirmada no curso de Farmaécia, onde se chegou a 71,98% de descontos
aplicados.

Percebe-se que hd um ndmero significativo de bolsas filantropicas lancadas: cerca de
487 alunos foram beneficiados com a filantropia, o que corresponde a 15,27% do total dos
estudantes. Também se confirmou que ha um numero significativo de alunos que utilizam o
beneficio do funcionario da instituicdo e estudam com dissidio, ou seja, tem 100% de desconto.
O numero destes chegou a 192, correspondendo a mais de 6% dos estudantes da IES, sendo que
o curso de Direito teve 51 alunos usufruindo deste desconto, ou seja, 6,63% dos alunos do curso.

Em suma, foi notorio o impacto da inadimpléncia na Instituicdo “ABC”, no ano de 2019,
quando esse percentual chegou em 6,45% da receita orcada. Pode-se perceber que esses
percentuais ficaram aquém da média de mercado, pelo menos no estado de Sdo Paulo. O ramo
de Ensino Superior teve uma inadimpléncia medida de 9,50%, de acordo com a SEMESP. O
resultado na Instituigdo “ABC” foi possivel gragas a utilizagdo de medidas de combate ao ndo
pagamento ou atrasos muito longos, com o foco no setor de Cobrangas, manutencdo nos
programas como ProUni e Fies, treinamentos com os colaboradores e atencdo especial nas
negociacdes de matriculas e rematriculas.

Com os nimeros e percentuais apresentados nesta pesquisa, pode ser visto que no ano
estudado o indicador da inadimpléncia caiu em referéncia ao ano 2018, mas ndo se percebeu
uma tendéncia, pois em 2018 este havia crescido sobre 2017. Encontrar a justificativa dessa
discrepancia é um tema para uma pesquisa futura, que pode ser feita como uma continuidade
do presente trabalho, onde podem ser observados fatores de mercado que influenciaram a
inadimpléncia em anos diversos. Outra sugestdo é a de um estudo sobre a percep¢do dos
gestores de IES em relacdo a inadimpléncia perante a crise do COVID-19, mais especificamente
a partir de marco de 2020.
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