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Resumo:

O presente estudo objetivou analisar as distingbes e semelhancas das funcoes adotadas por
controladorias do setor governamental em comparacdo com o setor privado, haja vista as
demandas por mudancgas organizacionais, maior eficiéncia e accountability impostas a partir
da reforma gerencial do Estado, a qual também passou a requerer maior énfase sobre as
fungbées de controle. Utilizando-se do método bibliométrico, foram realizadas buscas da
palavra-chave “controllership” nas publicagées das bases de dados Scopus e Web of Science
(WOS) para identificar as funcoes debatidas sobre os dois setores em questdo. A partir dos
critérios de busca, chegou-se ao portfdlio de 13 artigos. Realizou-se andlise de contetdo,
descrigdo dos dados e, por fim, andlise comparativa do contetudo dos artigos. De forma
relevante, foi verificada predomindncia de estudos nacionais voltados para o setor privado. A
fungdo contdbil apresentou maior aderéncia nos dois setores, por outro lado, fungdées como
corregedoria, ouvidoria, integridade e transparéncia foram observadas apenas no dmbito
empresarial. A literatura institucional relacionada as mudangas e padrdes organizacionais
possibilitou identificar a existéncia de isomorfismo normativo na padronizacdo entre governos
e empresas de uma das func¢oées da controladoria, cujo principal motivo pode estar ligado ao
alcance positivo das agéncias regulamentadoras dos procedimentos contdbeis em nivel
nacional. Por outro lado, é possivel que funcdes existentes em apenas um setor estejam
ligadas a estratégia de legitimacdo e pressées institucionais na adog¢do de funcgoes.

Palavras-chave: Controladoria. Fungées Organizacionais. Revisdo Bibliométrica Comparativa.
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leitura bibliométrica

Resumo

O presente estudo objetivou analisar as distingdes e semelhancas das funcbes adotadas por
controladorias do setor governamental em comparagdo com o setor privado, haja vista as
demandas por mudancas organizacionais, maior eficiéncia e accountability impostas a partir da
reforma gerencial do Estado, a qual também passou a requerer maior énfase sobre as fungoes
de controle. Utilizando-se do método bibliométrico, foram realizadas buscas da palavra-chave
“controllership” nas publicagfes das bases de dados Scopus e Web of Science (WOS) para
identificar as funcdes debatidas sobre os dois setores em questdo. A partir dos critérios de busca,
chegou-se ao portfolio de 13 artigos. Realizou-se analise de contetdo, descri¢do dos dados e,
por fim, analise comparativa do conteldo dos artigos. De forma relevante, foi verificada
predominancia de estudos nacionais voltados para o setor privado. A funcéo contabil apresentou
maior aderéncia nos dois setores, por outro lado, fun¢bes como corregedoria, ouvidoria,
integridade e transparéncia foram observadas apenas no ambito empresarial. A literatura
institucional relacionada as mudancas e padrdes organizacionais possibilitou identificar a
existéncia de isomorfismo normativo na padronizacdo entre governos e empresas de uma das
funcBes da controladoria, cujo principal motivo pode estar ligado ao alcance positivo das
agéncias regulamentadoras dos procedimentos contabeis em nivel nacional. Por outro lado, é
possivel que funcBes existentes em apenas um setor estejam ligadas a estratégia de legitimacéo
e pressdes institucionais na adocao de fungoes.

Palavras-chave: Controladoria. Fungdes Organizacionais. Revisdo Bibliométrica Comparativa.

1 Introducao

Nas ultimas décadas as organizagdes publicas tém sido foco de estudos sobre préaticas
de governanca organizacional (PETERS; PIERRE, 1998; DENHARDT, 2011), conceitos de
accountability (FONTES FILHO, 2003) e funcGes de coordenacéo e controle organizacional
(THORNTON; OCASIO; LOUNSBURY, 2012). Tais estudos e consolidacdo de conceitos
contribuem para melhorar a compreenséo das funcdes da controladoria aplicadas no &mbito das
entidades de governo, que no Brasil, ttm sido institucionalizadas prioritariamente como
respostas as demandas legais (BARRETO, 2015; OLIVEIRA JR.; CHAVES JR.; LIMA, 2009),
mais assemelhadas aos érgdos de auditoria interna (CGU, 2020; CGM, 2020), em detrimento
das funcdes de apoio a gestdo e ao uso eficiente dos recursos, funcdes estas preconizadas pela
literatura da area (BORINELLI, 2006; CATELLI, 2001).

A governanca na administragdo publica considera o papel das redes, das parcerias e dos
mercados, 0 que representa uma auto-organizacdo geradora de maior resiliéncia e de
capacidades para disseminar o controle até entdo imposto e centralizado pelo Estado (PETERS;
PIERRE, 1998; FONTES FILHO, 2003).

Observa-se, principalmente a partir do movimento do gerencialismo no setor publico,
que as fungOes administrativas governamentais podem englobar atividades, rotinas e processos
semelhantes as das organizaces privadas, incluindo o estabelecimento de metas fiscais,
controle dos gastos e execucdo de politicas publicas (HOOD, 1991). Por outro lado, os aspectos
organizacionais em ambientes que envolvem decisdes politicas e governanga democratica
demandam por anélises que superem os modelos construidos para aplicacfes gerais também no
setor publico (FONTES FILHO, 2003).
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As funcgdes das controladorias na administracdo publica representam aspectos relevantes
dos sistemas de governanca e demandam por estudos sobre a ado¢do das funcdes, guardadas as
devidas particularidades, em comparacdo com outros setores e contextos organizacionais. Na
definicdo classica, difundida por autores brasileiros, a controladoria trata do conjunto de
elementos direcionados ao 6timo atingimento dos objetivos institucionais, apoiados pela
avaliacdo do resultado econdmico (CATELLI, 2001; BORINELLI, 2006). A mesma definicdo
tem sido adotada em trabalhos relacionados ao setor publico, com énfase para a ligacdo da
controladoria com a governanca e a prestacdo de contas (SLOMSKI, 2010). Por outro lado,
estudos recentes chamam a atencdo para fatores de engajamento social e de estratégias de
legitimacdo que interferem na defini¢éo das funcdes e nas praticas de controle no setor publico
(LINO at. al., 2019).

A producdo de estudos sobre as caracteristicas das funcdes organizacionais e da
controladoria pode ser avaliada por técnicas bibliométricas. Peleias et. al. (2013) relatam que o
volume de publicacdes sobre o tema é incipiente e que ha lacunas de pesquisas a serem
exploradas. Beuren e Zonatto (2014) constroem um “framework” de oportunidades de
pesquisas empiricas sobre controle interno no setor publico, dentre as quais citam as fungdes
da é&rea de controladoria. Mesmo nos estudos empiricos nao séo frequentes aqueles que buscam
comparar o conteddo da producdo cientifica publicada. Em especial, observa-se que faltam
propostas que busquem confrontar o contetdo cientifico relacionado as funcBes da
controladoria em ambito governamental versus o ambito privado.

Tal proposta de comparagdo tem relevancia para o avango das investigacfes que
possibilitem entender os fatores envolvidos na definicdo das fungdes organizacionais da
controladoria no &mbito governamental. Este aspecto da pesquisa se torna mais robusto quando
se observa o crescente nimero de prefeituras municipais no Brasil que tem adotado em sua
estrutura organizacional 6rgaos, departamentos ou fungdes relacionadas as atividades inerentes
a Controladoria. Em 2016, em pesquisa sobre Controladorias em prefeituras no Brasil, Cruz et
al (2016) identificaram 34 municipios, dos quais a Prefeitura da Cidade de Sao Paulo foi a Gnica
do respectivo Estado; em 2018 a Rede Paulista de Controladorias Municipais (REPAC) foi
criada por 13 destes e estima que existam mais de 170 municipios no mesmo estado com estes
Orgdos ja estruturados (REPAC, 2019).

Haja vista que DiMaggio e Powell (1983) apontam para a existéncia de processos
isomorficos que podem influenciar a adocdo de padrdes organizacionais e que Emirbayer e
Mische (1998) e Suchman (1995) indicam que a governanca, a politica e 0 engajamento social
podem influenciar na adoc¢do de novas estruturas organizacionais, observa-se a necessidade de
preencher a lacuna referente a comparacao entre as funcdes de controladoria abordadas nas
publicacdes académicas voltado ao &mbito governamental versus &mbito privado. E necessaria
melhor compreensdo do processo de disseminacdo dos érgdos de controle interno no setor
publico bem como o entendimento sobre os padrdes, ou ndo, de adogéo de diferentes funcbes
da controladoria. Nesse sentido, o presente trabalho é norteado pela a seguinte questdo de
pesquisa: Quais sdo as variacbes observadas nas funcdes de controladorias
governamentais versus setor privado abordadas no conteddo dos artigos publicados em
periodicos cientificos? Este trabalho tem como objetivo analisar quais sdo as distingdes e
similaridades das func¢Ges adotadas por controladorias do setor governamental em comparagéo
ao setor privado a partir da abordagem dos artigos cientificos publicados em periddicos
nacionais e internacionais.

Para tanto, foi elaborada analise documental das publica¢des apos a aplicacdo do método
bibliométrico com a busca de artigos que apresentassem, no titulo ou no resumo, a palavra-
chave “controllership”. Foram utilizadas as bases de dados Scopus e Web of Science (WOS)
consideradas as mais relevantes da area para publicagdes nacionais e internacionais. A partir do
portfélio dos artigos encontrados, aplicou-se a analise de conteudo para identificar as
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abordagens das fungfes da controladoria descritas, de forma a comparar as funcdes relatadas
no ambito governamental e no ambito de entidades setor privado. As fung¢des utilizadas como
referéncias nas areas de controladoria sdo as descritas por Borinelli (2006) e Lunkes e
Schnorrenberger (2009). As analises indicam que ha avancos nos estudos sobre as bases
conceituais da controladoria em ambos o0s setores, nos quais é possivel identificar as funcdes
béasicas desenvolvidas. Haja vista a pouca disponibilidade de artigos com analises das funcoes
organizacionais da controladoria no setor publico, avaliamos que hd maiores oportunidades para
o aperfeicoamento das fungdes da controladoria no setor publico a partir do presente estudo.

2 Referencial tedrico
2.1  Literatura de funcgdes organizacionais no setor publico

Os estudos que tratam da evolucdo dos modelos de administracdo no setor publico
evidenciam que as reformas administrativas motivadas por maior eficiéncia e controle
democratico, em oposicdo a tradicdo burocratica, fazem parte do contexto recente do
desenvolvimento das organizagcBes publicas (HOOD, 1991). Entretanto, as reformas
administrativas também devem considerar diferentes tipos de abordagens tedricas, em especial
as teorias da agéncia e a institucional (FONTES FILHO, 2003). Nesse sentido, 0 engajamento
social do ator, seja ele académico ou do mundo empirico das organizacdes, interfere na adogéo
de habitos e rotinas das organizagdes (EMIRBAYER; MISCHE, 1998), assim como as
estratégias de legitimacdo também podem interferir na adocdo de fungdes e de atividades
organizacionais (SUCHMAN, 1995).

A New Public Management — NPM foi disseminada a partir do modelo britanico de
Margareth Thatcher, motivada pela critica a burocracia e pela cobranca de maiores e melhores
capacidades da administracdo em assegurar servicos eficientes, eficazes e efetivos (HOOD,
1991). Dessa forma, “as pressoes pela redugdo do déficit fiscal promoveram uma revisdo da
maquina estatal, induzindo processos de desestatizacdo, focalizacdo em atividades tipicas de
estado, priorizando esforgos para o aumento da eficiéncia” (FONTES FILHO, 2003, p. 03). Ja
a New Public Governance — NPG surgiu como alternativa ao modelo do gerencialismo,
inspirada na politica democratica de accountability, com maior interacdo entre governo,
sociedade e mercado no plano organizacional (DENHARDT, 2011; PETERS; PIERRE, 1998).

Questdes relacionadas a governanca na administracdo publica tém superado a dimensao
micro das operacdes, passando a considerar também a relevancia das redes de relacionamentos,
as cooperacdes entre as organizagdes e as forcas dos mercados, inclusive no contexto dos
mercados internacionais (FONTES FILHO, 2003). Tal auto-organizagdo em rede representa
maior potencial de resiliéncia e capacidade para dividir o controle até entdo imposto e
centralizado no Estado (PETERS; PIERRE, 1998)

Osborne (2010) propde uma reflexdo a respeito do contexto evolutivo da governanga e
da accoutability na administracdo publica. A primeira referéncia tedrica a ser considerada nesse
contexto é o da Public Administration, que vai desde o final do século XIX até o inicio dos anos
de 1980; a segunda é a New Public Manangement, que vai até o inicio do século XXI; e a
terceira referéncia, emergente até entdo, é a New Public Governance. Nesse contexto, Osborne
(2010) propde descrever a New Public Governance como um estagio transitorio na evolugéo da
administracdo publica tradicional, considerando que os elementos de cada uma das trés
referéncias ndo sao excludentes, podendo ocorrer sobreposigoes.

As novas posturas da governanca na administracdo publica também passaram a
considerar o estabelecimento de metas e prestagcdes de contas (accountability) por influéncia da
adocdo de aspectos do modelo de gestdo da iniciativa privada (HOOD, 1991). Por vezes, tais
posturas sdo orientadas para melhorar a gestao publica, pois contribuem para que a sociedade
possa utilizar formas mais efetivas de enfraquecer o poder do Estado, visando melhorar
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gerenciamento das politicas publicas e contribuir para o significado da prépria democracia
(FONTES FILHO, 2003). Somente a partir da New Public Governance as formas de
accountability passaram a representar possibilidades de aproximar os servicos publicos das
demandas da sociedade, em oposicéo as decisdes e interferéncias politicas sobre a qualidade de
tais servigos (HOOD, 1991). Nesta abordagem, a sociedade tem oportunidade de influenciar
diretamente os produtores de servigcos publicos sem estar presa as formas de sua representacao
indiretas (PETERS; PIERRE, 1998).

Fontes Filho (2003) determina que o estudo da governanga organizacional no setor
publico deve considerar com maior profundidade duas abordagens: a teoria da agéncia e a teoria
institucional. Com relacdo a essas duas abordagens tedricas, o autor esclarece que:

A teoria da agéncia foca os contratos entre proprietérios ou stakeholders (principal) e
0s gestores (agente), e considera sistemas de controle externo e interno a organizacao
como balizadores da ag¢do gerencial. Mecanismos de reforco como monitoramento,
fiscalizacdo e incentivos sdo exercitados pelo principal para assegurar sua vontade.
AplicacOes dessa teoria sdo encontradas no &mbito publico em inspetorias e empresas
estatais do setor produtivo, ou de forma ampliada nos contratos de gestdo. A teoria
institucional tem como base analitica a forma como regras e procedimentos sdo
incorporados pelas organizagdes, em busca de legitimidade. Mecanismos coercitivos,
normativos e miméticos conformam a acgdo organizacional, de forma que hospitais,
escolas, corpos de policia e bombeiros, assumem estruturas similares (FONTES
FILHO, 2003, p. 01).

As mudancas organizacionais em direcdo a ado¢do de funcdes requeridas em reformas
administrativas devem levar em consideracdo os pressupostos das teorias citadas por Fontes
Filho (2003), pois fatores sociais e relacionais podem ser determinantes também na conducéo
da institucionalizacdo das fungdes da controladoria em governos. FuncBes organizacionais
especializadas e novos arranjos de atores institucionais, originados com os adventos do
gerencialismo e da accountability, aumentam a necessidade de coordenacdo e gestdo na
formulacdo, implementacdo, controle e avaliacdo das politicas publicas (THORNTON;
OCASIO; LOUNSBURY, 2012). Todo esse cenario também passa a envolver as funcdes de
controle governamental, nas quais a controladoria é peca estratégica fundamental para
aprofundamento das abordagens sobre governanca e accountability.

2.2 Isomorfismo Organizacional e Funcdes da Controladoria

Mintzberg (2006) apresenta as principais bases pelas quais as organizacfes séo
estruturadas, cuja definicdo dos formatos organizacionais representa a soma das maneiras que
as funcdes sdo divididas e a forma com que é realizada a coordenacdo entre as tarefas. Por
consequéncia, é necessario que figuras (atores sociais) com poder de mudanca selecionem os
elementos que compBem as estruturas de forma que haja consisténcia organizacional.

A literatura tem identificado a necessidade de reformulacdo dos sistemas de controle
para maior efetividade das acdes organizacionais. Da mesma forma, identifica-se que a auséncia
de concorréncia entre as organizac¢fes do setor publico, nos moldes que ocorrem no mercado
privado, afeta sobremaneira acdes governamentais (FONTES FILHO, 2003). Por outro lado, os
estudos institucionais tém apontado que a mudanca das func¢bes organizacionais é cada vez
menos orientada pela concorréncia de mercado e pelas demandas por maior eficiéncia; mas sao
orientados por motivos relacionados a processos isomorficos, que tornam as organizacdes
semelhantes (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

Com o surgimento do gerencialismo, as organizacfes publicas passaram a focar na
gestdo pragmatica voltada a resultados, em oposicdo ao tradicional foco burocratico do
administrador publico. Assim, passaram a existir semelhancas entre o setor publico e o setor
privado no que diz respeito a governanca organizacional, inclusive no acompanhamento da
execucao das politicas publicas e das metas fiscais estabelecidas (HOOD, 1991). A partir desse
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cenario, é possivel que as fungbes das controladorias governamentais tenham adquirido
formatos cada vez mais parecidos com as fungbes da controladoria adotadas no ambito
empresarial.

A controladoria representa uma das areas de conhecimento organizacional e sua
atribuicdo € munir com ferramentas gerenciais os administradores que atuam no processo de
gestdo. Um dos aspectos mais relevantes da missdo da controladoria é viabilizar informacdes
sobre o resultado econdmico para levar a organizacao a gestdo eficaz (CATELLI, 2001).

Borinelli (2006) construiu uma base tedrica que denominou de Estrutura Conceitual
Basica de Controladoria (ECBC), a partir de ampla revisdo dos estudos publicados a época.
Nessa abordagem sdo definidas trés perspectivas basicas para o estudo das funcdes de
controladoria: aspectos conceituais (0 que €); aspectos procedimentais (como funciona); e
aspectos organizacionais (como se materializa nas organizacgdes). A partir destas perspectivas,
estabeleceu as seguintes fungdes como prdprias da area de controladoria: contabil, gerencial-
estratégica, custos, tributaria, de protecdo e controle de ativos, de controle interno, de controle
de riscos, de gestdo da informacéo e outras.

Lunkes e Schnorrenberger (2009) estabeleceram que as funcdes da controladoria podem
ser analisadas segundo as perspectivas do desenvolvimento da area de conhecimento,
considerando trés niveis que representam as perspectivas béasicas da divisdo funcional nas
controladorias enquanto area organizacional. No estudo, foram identificados os seguintes niveis
relacionados ao conhecimento sobre as fungdes da controladoria: (i) operacional; (ii)
econdmico e; (iii) estratégico. Tais niveis sdo norteadores das funcBes béasicas que toda e
qualquer area de controladoria pode vir a desenvolver em uma organizacéao.

A producdo cientifica envolvendo estudos bibliométricos sobre as fungdes de
controladoria tem sido recorrente nas Ultimas décadas. Tais estudos bibliométricos tém como
objetivos principais identificar a producdo de conhecimento sobre as fungdes da controladoria,
principalmente apds a identificacdo de que o campo carece de um corpo teérico de melhor
qualificagdo (BORINELLI, 2006; BEUREN; ZONATTO, 2014).

Beuren e Zonatto (2014), elaboraram estudo bibliométrico sobre a controladoria no setor
publico, no qual identificaram o perfil de artigos sobre controle interno publicados em
periddicos nacionais e internacionais indexados na base de dados Scopus. Foram identificados
133 artigos publicados entre os anos de 1983 e 2011 e verificaram aumento na producédo
cientifica sobre este tema.

Peleias et. al. (2013) também utilizaram a andlise bibliométrica para evidenciar as
caracteristicas dos artigos sobre o controle interno e a gestdo de riscos apresentados no
Congresso USP de Controladoria e Contabilidade e de Iniciacdo Cientifica e no Encontro Anual
da Associacdo Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em Administracdo (ENANPAD), entre
0s anos de 2001 e 2011, apds aplicacdo dos critérios de andlise que elegeram aos artigos
selecionados. Estes autores identificaram significativo crescimento na producao cientifica sobre
0 tema.

Apesar da quantidade relevante de trabalhos envolvendo a revisdo da produgdo
cientifica sobre controladoria, tanto relacionados ao setor publico quanto ao privado, ha
consideravel escassez de estudos que busquem comparar o conteudo da producéo cientifica
objeto de tais revisdes bibliométricas.

Faltam propostas de trabalhos que busquem confrontar as fungbes da controladoria
apontadas no contetdo das publicactes, de forma a aprofundar o entendimento das distin¢es
entre as fungdes da controladoria observadas em ambito governamental versus o setor das
entidades privadas. Haja vista a lacuna identificada, o presente trabalho tem por sustentagéo as
pressuposicOes tedricas que apontam para a existéncia de processos isomorficos e suas
influéncias na adocao de padrdes e funcdes nos diferentes tipos de organizagdes (DIMAGGIO;
POWELL, 1983) e as pressuposicdes dos estudos organizacionais que indicam a governanga e
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0 engajamento social como elementos a serem considerados nas definicdes das mudancas
organizacionais (EMIRBAYER; MISCHE, 1998), evidenciados recentemente pela atuacéo da
REPAC, por exemplo. Tais pressupostos tedricos sdo relevantes no entendimento das funcdes
da controladoria adotadas em diferentes contextos organizacionais que ensejam a oportunidade
de avaliacdo da bibliografia nacional e da internacional.

3 Metodologia

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar o que foi publicado sobre as funcées
de controladoria no setor publico e no setor privado. Busca-se responder a pergunta de pesquisa
quanto as possiveis diferencas e similaridades sobre as funcdes de controladoria nos artigos
relacionados aos dois tipos de organizagfes. O tipo de pesquisa € caracterizado como
exploratdrio e descritivo (GIL, 2008).

A coleta dos dados foi realizada por meio do método bibliométrico para organizacéo
das informacdes e da analise documental para a sistematizacdo dos resultados, ja que a analise
documental “vale-se de materiais que ndo receberam ainda tratamento analitico” (GIL, 2008,
p.51).

O levantamento documental e a coleta dos dados foram realizados por ferramentas de
buscas disponiveis nos respectivos sites das bases de dados Scopus e Web of Science (WQOS)
dos artigos cujo periodo de publicacdo antecede o ano de 2019 nos periddicos nacionais e
internacionais. Utilizou-se como critério de busca dos artigos a pesquisa, nos titulos e nos
resumos, da seguinte palavra-chave: “controllership”. Também foi utilizada como filtro de
busca a condicao dos artigos estarem enquadrados na area de Ciéncias Sociais (Social Sciences)
e na area de Negdcios, Gestdo e Contabilidade (Business, Management and Accounting). A
partir dos critérios utilizados, chegou-se a populacgéo inicial de 82 artigos publicados.

A Figura 1, abaixo, demonstra os procedimentos executados em conjunto com os filtros
iniciais para a construcdo do portfélio utilizado na andlise bibliométrica e a descri¢do
comparativa do contetddo encontrado nas abordagens dos artigos. Apos a aplicacdo dos filtros
com a palavra-chave e areas de conhecimento (etapa 1), foram eliminadas as duplicidades
existentes entre as duas bases de dados (Scopus e WOS), o que resultou em 59 artigos
cientificos. Posteriormente (etapa 2), foram realizadas as leituras dos titulos, resumos e do texto
completo dos artigos para avaliar o nivel de alinhamento das abordagens em cada texto com o
objetivo do levantamento desta pesquisa. Nesta etapa foram eliminados 46 artigos por nao
atenderem ao critério de alinhamento, haja vista que o contetdo analisado nédo tratava de
funcGes da controladoria, seja governamental ou do setor privado.



Figura 1 — Procedimentos de pesquisa

XXVII Congresso Brasileiro de Custos — Associacao Brasileira de Custos, 09 a 11 de novembro de 2020

| Leitura dos
Eta;t))a 1. Pclesccllu::?a doss artigos Etapa 2. Andlise dos artigos, Titulos
nas bases de da :)S( copus ¢ > open access, importados das \l,
WO[S)' cgm as pada\’flf}s'_gpgve’ bases de dados e leituras para
excluindo-se as duplicidades o X Leitura dos
entre essas bases. verificar o alinhamento. oemos
\l/ Leitura
Integral

Etapa 3. Portfolio bibliografico
dos artigos encontrados na
etapa 2, divididos entre os
temas relacionados ao setor

Etapa 4. Comparagio e analise
descritiva das atividades de
controladoria entre o setor
publico e empresarial,
conforme as referéncias do

publico e empresarial. portfolio.

Fonte: elaborado pelos autores

Na etapa 3, os dados foram tabulados e elaborado o portfélio com 13 artigos que tratam
de fungdes da controladoria, seja de empresas privadas (10 artigos selecionados) ou de
entidades governamentais (03 artigos selecionados). Como ultima analise (etapa 4), conforme
verificado no proximo topico desta pesquisa, foi elaborada a comparacdo das funcdes de
controladoria entre o setor pablico e o setor privado a partir da analise do conteido dos textos

dos artigos selecionados no portfélio. Foi utilizado o software Excel® para tabulagdo e analise
dos dados.

4 Resultados e analises
4.1  Portfélio dos artigos selecionados

Como resultado dos procedimentos metodoldgicos adotados até a leitura integral dos
artigos selecionados nas bases de dados, chegou-se no portfolio de 13 artigos, os quais estdo
apresentados de maneira sintetizada na Quadro 1.
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Quadro 1 — Portfélio dos artigos selecionados

Titulo do artigo Autores do artigo Periddico
As funcdes da controladoria desempenhadas nas

Nocetti e Lavarda (2019) Revista Ambiente Contabil

empresas startups
Profissionais da _cont_rola'dorla: competencias e Amorim e Silva (2019) Revista Ambiente Contabil
demandas organizacionais
Functions of municipal comptroller offices: a Azevedo, Leitdo e Callado Administratie si
study among city halls from Pernambuco State | (2019) Management Public
Anaélise das vagas de controlador ofertadas em | Silveira, Gasparetto, Lunkes ¢ | Revista Contabilidade e
concursos publicos. Schnorrenberger (2018) Controladoria
Competéncias da funcao do controller em hotéis Revista Evidenciacio
de grande porte da regido metropolitana do Callado e Amorim (2017) o -nclag

. Contabil & Financas
Recife
As praticas de controladoria nas maiores Piva, Parisi, Reckziegel,
sociedades cooperativas agroindustriais do Bianchi, Angelocci, Corsini e | Revista Espacios
Estado do Parana Corsini (2017)

Fungdes da controladoria: Um estudo sobre a
percepcao dos gestores e do controller em uma
empresa de tecnologia

Controladoria no setor publico: uma
comparacéo entre as leis de cria¢cdo em quatro
dos maiores municipios de Rondbnia e a
literatura

Lunkes, Schnorrenberger, Rosa

e Alexandre (2016) Revista Espacios

Revista Evidenciacdo

Silva, Carneiro e Ramos (2015) Contabil & Financas

Revista Globalizagéo,
Gomes, Souza e Lunkes (2014) | Competitividade e
Governabilidade

Funcdes da controladoria: uma analise no Lunkes, Schnorrenberger e Revista Brasiliera de
cenario brasileiro Rosa (2013) Gestdo de Negdcios

Fungdes da controladoria: Um estudo nas 100 Lunkes, Machada, Rosa e
maiores empresas do Estado de Santa Catarina | Telles (2011)

A importancia da controladoria na gestdo de
riscos das empresas nao-financeiras: um estudo
da percepcdo de gestores de riscos e controllers
Anadlise da abordagem da controladoria em
dissertagdes dos programas de pés-graduacao
em ciéncias contébeis
Fonte: elaborado pelos autores

O perfil do profissional da controladoria
solicitado por empresas brasileiras

Analise Psicoldgica

Guimaraes, Parisi, Pereira e Revista Brasiliera de
Weffort (2009) Gestédo de Negdcios

Beuren, Bogoni e Fernandes Revista Brasileira de
(2008) Gestdo de Negdcios

De forma relevante, 0 Quadro 1 indica que: (i) o periddico mais ativo sobre o tema foi
Revista Brasileira de Gest&o de Negécios — RGBN, da Fundag&o Escola de Comércio Alvares
Penteado (FECAP), com 03 publicaces; (ii) o autor mais prolifero sobre o tema foi Rogério
Jodo Lunkes, da Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil; (iii) os anos de 2019 e 2017
foram os de maior numero de publicacbes no periodo, com trés e duas publicacdes
respectivamente, o0 que mostra recente interesse da comunidade académica pelo tema; (iv) as
pesquisas de autores e de publicagdo em periddicos nacionais sdo predominantes no portfolio;
(v) os artigos direcionados ao setor publico representaram somente 23% (trés artigos) do
portfolio.

Os estudos elencados no portfolio tém propensdo em descrever as fungdes da
controladoria enquanto objeto de pesquisa devido sua caracteristica de suporte informacional
para que os gestores tenham mais segurangca nas tomadas de decisdes. Nesse sentido, a
controladoria é apontada como peca chave para a qualidade da gestdo de riscos, contribuindo
para sua mitigacdo (GUIMARAES; PARISI; PEREIRA; WEFFORT, 2009), sendo que o
carater gerencial e as necessidades informacionais traduzem as principais prerrogativas da
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controladoria (PIVA et al., 2017), da mesma forma tais prerrogativas representam os motivos
que levaram a investigacdes da maioria dos estudos que contam no portfélio do Quadro 1.

4.2  Anédlise comparativa

A partir das analises dos conteddos dos artigos descritos no topico anterior, foram
elaboradas as comparagdes das func¢des da controladoria identificadas nos trabalhos de Borinelli
(2006) e de Lunkes e Schnorrenberger (2009). No entanto, foi necessario acrescentar novas
funcgdes as areas de Controladoria que se apresentaram nos referidos textos, a medida em que o
trabalho de andlise do contetudo dos artigos foi realizado. Os referenciais bibliograficos de
Borinelli (2006) e de Lunkes e Schnorrenberger (2009) foram insuficientes para este trabalho.
O resultado gerado possibilitou a criacdo de indicadores e o comparativo sobre as funcbes
apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Comparagdo das fun¢des da controladoria do setor publico e do setor privado abordadas nos artigos
publicados em periédicos nacionais e internacionais das bases Scopus e WOS

. . Governo Setor privado Comparagéo %
Funcdes da Controladoria No % @ N° % ® (a/bx 100)

Planejamento 2 67 9 90 22,2
Elaboracdo e interpretagdo de relatorios 1 33 7 70 14,3
Avaliacéo e deliberacdo 1 33 7 70 14,3
Administragdo de impostos 2 67 5 50 40,0
Gestdo de riscos 1 33 6 60 16,7
Protecdo do patrimonio 2 67 5 50 40,0
Controle Interno 3 100 8 80 37,5
Avaliacéo e consultoria 1 33 6 60 16,7
Anélise e avaliacdo econémica 1 33 8 80 12,5
Processamento de dados 0 0 2 20 0,0
Atender aos agentes de mercado 1 33 5 50 20,0
Andlises de Relatorios Governamentais 2 67 2 20 100,0
Gestdo do Sistema de informacdes 1 33 9 90 11,1
Controle 3 100 10 100 30,0
Contébil 3 100 9 90 33,3
Gestdo de pessoas 1 33 3 30 33,3
Direcéo 0 0 3 30 0,0
Gestdo organizacional 0 0 6 60 0,0
Coordenagéo 1 33 7 70 14,3
Corregedorias 1 33 0 0 -
Transparéncia 1 33 0 0 -
Auditorias 2 67 5 50 40,0
Ouvidorias 1 33 0 0 -
Integridade 1 33 0 0 -
Todas 32 100 122 100 26,2

Fonte: elaborado pelos autores

Na Tabela 1, a quantidade (N°) representa o indicador do total de artigos encontrados
cujos contetidos abordaram a respectiva fungdo da controladoria para cada os setores de atuacdo
analisados. Os valores das colunas percentuais (%) representam a razao entre a quantidade de
artigos relativos a cada fungéo e ao total de fungdes referidos nos artigos relativos a cada um
dos setores.

A descrigdo percentual da Tabela 1 sobre as fungdes indicadas no conteddo dos artigos
permite verificar que no setor privado: (i) as atividades mais presentes (acima de 80%) foram
planejamento, controle interno, analise e avaliagdo econdmica, gestdo do sistema de
informacdo, controle e contabil; (ii) as atividades menos frequentes (abaixo de 20%) foram
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processamento de dados, andlises de relatorios governamentais, corregedoria, transparéncia,
ouvidoria e integridade, estas quatro Ultimas ndo possuem sequer uma funcéo relacionada a
controladoria.

Os percentuais da Tabela 1 ainda indicam que no setor publico: (i) as atividades mais
frequentes (acima de 80%) foram controle, controle interno e contabil; (ii) as atividades menos
frequentes (abaixo de 20%) foram processamento de dados, direcdo e gestdo organizacional.
Vale destacar que estas ultimas fun¢des com destaque nas entidades do setor publico ndo sdo
sequer citadas nos estudos de Borinelli (2006) e Lunkes e Schnorrenberger (2009) como fungéo
associada a area ou atividade de controladoria.

E preciso considerar que as funcdes que compdem a controladoria tém relacdo com a
missdo institucional da entidade, na medida em que a organizagao faz parte de um ambiente.
Para sobreviverem e continuarem operando nesse ambiente a controladoria precisa cumprir sua
missdo, “o que deveria acontecer por meio do atendimento as demandas que lhes sdo impostas
pela sociedade” (BORINELLI, 2006, p. 12), o que explica 0s motivos de entidades do setor
publico optarem por deferentes tipos de fungdes, dado o aspecto ambiental e institucional nos
quais estdo imersas.

De forma relevante, a analise comparativa da Tabela 1 demonstra que ndo ha consenso
nas abordagens quanto a existéncia de uma estrutura consolidada das fun¢des de controladoria,
corroborando com a afirmacéo de Borinelli (2006). Por outro lado, é possivel perceber no
comparativo que a funcdo contabil da controladoria possui semelhanca quanto ao carater
positivo de institucionalizacdo em governos e empresas, cujos processos isomarficos
normativos podem ter sido primordiais na determinacdo dos padrbes de semelhanca
organizacional (DIMAGGIO; POWELL, 1983). No outro extremo da comparacdo, ha
diferencas relevantes na adogdo de determinadas fungdes da controladoria entre os setores, a
exemplo das funcbes de corregedoria, ouvidoria e integridade predominantes nos governos,
cujas pressdes institucionais e estratégias de legitimacdo podem ter influenciado a
institucionalizacdo destas fungdes nestas organizagfes (SUCHMAN, 1995), ou seja apenas em
governos; e nao ter o mesmo efeito nas empresas. Tais observagdes da pesquisa sdo relevantes,
apesar de ndo determinar efeitos causais sobre 0 comportamento dos percentuais de abordagem
das funcdes de controladoria.

5 Conclusoes

Com o presente estudo buscou-se analisar quais sdo as variac@es entre as funcbes de
controladoria nas organiza¢des do setor privado em comparagdo com as do setor publico a partir
das abordagens encontradas nas publicacdes de artigos da Scopus e da WOS. Foi considerado
que as funcdes definidas pela literatura do campo, para as quais 0s aspectos de governanga e
accountability, o isomorfismo e as relagdes sociais podem ser relevantes na determinagéo das
fungdes da controladoria, em ambos os ambientes publico e privado.

Nesse sentido, a analise bibliométrica realizada nas bases de dados Scopus e Web of
Science (WQOS) resultou no portfélio dos artigos cujos conteudos indicaram algumas
similaridades e diferencas nas abordagens das funcdes de controladoria entre o contetdo das
publicacbes voltadas as organizacdes publicas e as aplicacdes voltadas as organizagdes
privadas.

As analises apontaram, principalmente, que: (i) ha um aumento no numero de
publicacdes, ocorrido em periodo recente, principalmente nos anos de 2017 e 2019, indicando
que o tema esta sendo debatido pelas respectivas comunidades académicas; (ii) os estudos
nacionais sdo predominantes no portfolio; (iii) os artigos direcionados ao setor publico
apresentam menor participacdo no portfolio (23%), indicando que o gerencialismo e a
governanca democratica ainda ndo avancaram o suficiente para demandar por esse tipo de
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andlise sobre funcBes organizacionais nos 6rgaos publicos; (iv) no comparativos das funcGes
abordadas pela producéo cientifica entre governos e setor privado, a funcdo da controladoria
que apresentou maior padrdo de adocao (similaridade) nos dois setores foi a fungdo contabil,
indicando haver presenca de processo isomorfico normativo na adogéo de padrbes semelhantes
devido ao grande alcance do trabalho das agéncias regulamentadoras em beneficio da propria
finalidade de controle da informacédo contabil; (v) em comparacdo com o setor privado as
diferengas mais relevantes quanto as funcbes da controlaria se referem a corregedoria,
ouvidoria, integridade e transparéncia, funcbes exclusivas da controladoria no setor publico.
Tais fungBes séo priorizadas nos governos, porém, nas empresas ndo foi observada a mesma
demanda, o que pode indicar prioridade politica, estratégia de legitimacdo e pressdes
institucionais para adogéo de tais fungdes em governos.

Cabe ainda destacar que a missdo da controladoria observada no setor governamental
leva em consideracdo sua legitimacéo através do modelo da Controladoria Geral da Unido, com
foco maior na prevencdo de corrupcdo e conformidade legal. Por outro lado, a missdo da
controladoria no setor privado tem maior foco no suporte a gestdo por meio de informacdes
tempestivas e relevantes, ou seja, o foco esta da mensuracédo do resultado.

A partir dessas constatacdes € possivel sugerir, como indicacdo para estudos futuros, o
aprofundamento na identificacdo das praticas organizacionais relacionadas as estruturas das
controladorias no setor publico, tendo em vista que foi demonstrada na presente anélise a
relevancia das similaridades e diferencas originadas da compara¢do com o setor privado e 0
publico em termos de fungdes. Tais analises apresentadas sdo relevantes para as propostas que
busquem o aprofundamento no conhecimento do campo organizacional e o fortalecimento da
governanca nas organizacgdes, com énfase ao setor publico mais carente de estudos.
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