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Resumo:

A pesquisa objetiva aplicar o mix de servicos utilizando a programacdo linear para maximizar
o resultado de uma empresa do ramo de hotelaria. Afim de identificar as contribuicdes da
utilizagdo conjunta do mix de produtos e programagdo linear como instrumentos de decisdo na
gestdo empresarial. Para obter respostas ao questionamento, metodologicamente se realizou
um estudo de caso, bibliogrdfico, exploratorio e descritivo por meio de relatdrios contdbeis e
internos da empresa, sendo abordagem qualitativa e quantitativa por meio de pesquisa
operacional e auxiliada pelo software Microsoft® Office Excel® 2016. Os achados da pesquisa
evidenciam que a utilizacdo conjunta da modelagem de mix de produtos e servigcos e
programacgdo linear ampliam a qualidade das informagbes geradas, e consequentemente
melhora a assertividade dos gestores durante o processo decisorio. A pesquisa contribuiu para
que os administradores e gerentes do hotel pudessem conhecer, praticar, analisar e utilizar as
informacgoes de gestdo de custos em conjunto com a programagdo linear.

Palavras-chave: Mix de produtos, Programacdo linear, Margem de contribuigdo.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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Programacio linear na otimizacao de mix de servicos: um estudo de uma
empresa de hotelaria

Resumo

A pesquisa objetiva aplicar o mix de servi¢os zditido a programacao linear para maximizar
0 resultado de uma empresa do ramo de hotelarimm &é identificar as contribuicées da
utilizacdo conjunta do mix de produtos e prograrodiggear como instrumentos de decisédo na
gestado empresarial. Para obter respostas ao quastnto, metodologicamente se realizou um
estudo de caso, bibliografico, exploratorio e dé@sor por meio de relatérios contabeis e
internos da empresa, sendo abordagem qualitatigaaatitativa por meio de pesquisa
operacional e auxiliada pelo softwiMiérosoft® Office Excel®016. Os achados da pesquisa
evidenciam que a utilizagdo conjunta da modelagemmix de produtos e servicos e
programacao linear ampliam a qualidade das infobe®mggeradas, e consequentemente
melhora a assertividade dos gestores durante egsodecisorio. A pesquisa contribuiu para
que os administradores e gerentes do hotel pudess@necer, praticar, analisar e utilizar as
informacgdes de gestao de custos em conjunto camgagmacao linear.

Palavras-chave: Mix de produtos. Programagcao liddargem de contribuigéo.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o @arejto, controle e apoio a decisdes

1 Introducéo

O Espirito Santo possui um notéavel potencial tiedst por isso a concorréncia entre
restaurantes, bares, comércios em geral e, prinopée, hotéis e seus derivados estdo se
tornando mais forte durante os anos, despertamggessidade das empresas relacionadas ao
setor em buscar alternativas para permanecererloatas no mercado.

Além da alta competitividade, Lunkes kt(2018) exprimem qgue o ramo de
hotelaria possui caracteristicas complexas noapgetsua gestao e por isso forca os gestores
a buscarem praticas eficazes para subsidiar atigsksie no processo decisoério. Tendo em
vista esses aspectos, Vallim e Souza (2018) discatzerca da contabilidade gerencial em
oferecer o custeio variavel a fim de gerar inforgeacfidedignas.

Scalabrin et al. (2006) afirmam que ddamhd cenario consumidor, é necessario
que a organizacdo tenha o melhor aproveitamentoedossos disponiveis com objetivo em
oferecer produtos com qualidade e menor custo, t@mo, otimizar a producdo para a
maximizagédo de resultados.

De acordo com o Governo do estado doriEsgbanto (2019), as taxas de
ocupacéao nos hotéis de Vila Velha, Vitéria e Saogrimeiro quadrimestre de 2019 foram
mais elevadas em relacéo a 2018 no mesmo perioderascimento médio de 8,8%. A capital
Vitéria, obteve um indice elevado com crescimemtsitpjyo de 12,8% em janeiro de 2019 em
relacdo ao mesmo més do ano de 2018. Isso reuelaarocura de hotéis no estado,
especialmente na capital Vitéria, vem progredinddaamgo dos anose aquecendo a disputa
entre 0s concorrentes.

Desse modo, a pesquisa propde respondegu@nte problematica: Quais as
contribuicbes da utilizacdo de mix de servicos pwio da programacdo linear como
instrumento de tomada de decisao na gestao de ssspde hotelaria?

O presente estudo objetiva aplicar o daxservi¢os utilizando a programacao
linear afim de maximizar o resultado de empresaamoo de hotelaria, comparar com 0s



XXVII Congresso Brasileiro de Custos — Associacao Brasileira de Custos, 09 a 11 de novembro de 2020

resultados existentes e identificar as contribwagieutilizacdo conjunta do mix de produtos e
programacao linear como instrumentos de decis@esido empresarial e de forma especifica
identificar e separar 0s custos com base no cusggiavel, apresentar o mix dos servi¢cos
executados pelo hotel, elaborar o mix otimizadorpeio do solver do software déicrosoft -
Excel2016 e comparar o mix real com o mix otimizado.

O artigo se justifica por fornecer a camalgado de modelagens diferentes entre si,
isto €, analisar através da programacao lineaxalmprodutos e servicos, alinhado ao custeio
variavel a fim de subsidiar o processo decisorejodque existem poucos achados que
apresentam esse tipo de discussao. Assim comoaB@0i0) destaca que o custeio variavel é
muito relevante para a tomada de decisao, Arepalds(2011) apresentam que a programacao
linear também é uma ferramenta capaz de geramreltrelevantes. Conforme Sansao,
Eyerkaufer e Marian (2016), o desenvolvimento deegtudo objetiva contribuir para a ciéncia
e sociedade, sendo assim, o estudo também viscefarma nova perspectiva de analise para
0s gestores no ramo da hotelaria com o foco nalémitmento de estratégias para a geracao de
bons resultados.

2 Referencial tedrico
2.1Gestao de custos

O artigo Barreto e Antonovz (2017) revelam quemples praticas de gestao de custos
viabilizam a durabilidade dos negdcios no mercapesquisadores concluem que a gestao
de custos é fundamental para a sobrevivéncia dasesas, principalmente dos micros e
pequenas empresas em fase inicial do empreendinfdgto disso, Lopes e Martins (2018)
destacam que a maioria dos empreendedores bm@siled#o possuem conhecimento ao
utilizarem informacgdes que a gestao de custos ade@ovocando divergéncias na formacao
de custos, gerando uma caréncia em suas necessgiadaciais.

Guimaraes Neto (2009) define custo coagi@de um bem ou servi¢o destinado
a fabricacédo de bens e servicos na organizacagjauum valor que expressa o sacrificio da
empresa para a producao de bens e servigos, podend@ssificados em relagdo ao produto
como diretos ou indiretos e em relagéo ao volumgrae@ucao, fixo ou variavel.

Para fins gerenciais Martins (2003) destacusteio varidvel em comparacéo ao
custeio por absorcdo. Segundo o autor, considerarsto fixo em andlises gerenciais nao
agrega utilidade, pois estes custos existem indigme@mente da producado, podendo sofrer
alteracOes se forem analisados sob a o6tica undériproduto (quanto maior o volume de
producdo, menor o custo fixo unitario). O autosadts ainda que os custos fixos sofrem alto
grau de arbitrariedade quando sao distribuidogitérios de rateio.

Uma importante ferramenta para a tomaeladecisédo, segundo Menegali e
Oliveira (2012) é a analise CVL, em que é reladiana formacao dos custos ao volume das
vendas e a lucratividade, tal analise permite erggamento dos prec¢os e o controle de custos
a fim de maximizar o lucro. Franco (2010) acreszepie a analise CVL proporciona ao gestor
a identificacdo de um mix de producéo adequadecassidade de adicionar novos produtos
ou quantidades, e ainda a viabilidade de mantsuspender os produtos existentes na empresa.

De acordo com Padoveze (2012) a margencoddribuicdo € um modelo
vinculado ao conceito de custeio variavel, relaatima analise CVL, que proporciona uma
melhor analise de custos para fins de tomada dsdde® modelo expressa a diferencga entre o
preco de venda e 0s custos/despesas variaveisssearrNoreen e Brewer (2013) e Vallim e
Martins (2018) complementam que a margem de camn¢db no primeiro momento cobre 0s
custos e despesas fixas e, no segundo momentoogerao com a sobra.

O ponto de equilibrio para Bornia (20&0%karrisson, Noreen e Brewer (2013)
equivale a um valor que cobre todas as despesassiem gerar lucro nem prejuizo, apresentado
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um volume de vendas nulo. Os autores entendem goeto de equilibrio € uma ferramenta
que auxilia o processo decisério uma vez que a®mgaspodem observar o ponto de partida
entre o lucro e o prejuizo.

Neves e Viceconti (2010) e Garrissooreén e Brewer (2013) consideram que
0 conceito de mix de produtos/servicos € um dosekos que compde a analise Custo-
Volume-Lucro, e que este proporciona a projecadudm da empresa, dado os niveis de
producdo e venda. Sansdo, Eyerkaufer e Marian }2@&8crevem 0 mix como um
agrupamento de produtos/servi¢cos que integramuoafaiento da empresa, no qual possui a
expectativa de melhor lucratividade. Neste senadempresa deve levar em consideracéo que
nem todos os produtos e servigos dispostos na sepossuem uniformidade quando se trata
do lucro e por isso ha a necessidade da definig&ordmix harmodnico em relacédo ao objetivo
da empresa.

A respeito da modelagem do custeio vatiamn mix de produtos, Vallim (2005)
propde uma modelagem onde € possivel analisarsviéwilicadores importantes para tomada
de decisao, relacionados ao pre¢o de venda dosatpsyc quantidade produzida, os custos, a
margem de contribuicdo unitaria e o indice de nrarde contribuicdo. Dessa forma, Vallim
(2005) apresenta a modelagem de mix conforme &atal@eCorreia e Vallim (2019) descrevem
por meio do quadro 1 o significado de cada itenesgrtado no modelo.

Tabela 1: Modelagem de Mix de Produtos e Servigos

1 2 3 4 5 6 7 8
(P) (@) | (PVu) (CVu) (MCu) (IMC) (FAT) | (FAT x IMC)

14 13 12 11 9 1C
(CEF) (L) (PErs) (IMCwmx) | XFAT | X FATxIMC

Fonte: Adaptado de Vallim (2005)

Quadro 1Descricao dos itens apresentados na modelagemxddeMirodutos e Servicos

Coluna | Descricao explicativa do significado e de cada cola na modelager

1 Descricdo dos produtos gue constituem @

2 Quantidade de produtos vendidos

3 Preco de venda unitario praticado (P

4 O Custo variavel unitario apurado (C\

5 Margem de contribuicdo unitaria (MCu): A difereregdre o PVu e CVu de cada prod
6

7

8

9

O indice de Margem de Contribuicdo (IMC): A razitre MCu e PVu de cada prod
O Faturamento de cada produto: A multiplicacdoesRiu e Q de cada prodt
O Faturamento de cada produto vezes o IMC de caduip: (FAT x IMC)
O somatério do Faturamento de todos os prod¥ FAT)
1C O somat6rio do (FAT x IMC) de caproduto do mix: ¥ FAT x IMC)
11 O IMC ponderado do mix (IMC MIX): A razdo entiz FAT x IMC) e € FAT)
12 O PEgrg: O ponto de equilibrio do mix: A razdo entre o ©BUSxo (CF) e o (IMwix);
13 O LUCRO: A diferenca entre & FAT X IMC) e o Custo Fixo (CI
14 O Custo Fixo (CF): Valor em Reais da soma de todagastos fixos da empre
Fonte: Adaptado de Correia e Vallim (204 7)

2.2Programacao linear

Os termo programacao linear no conceito de BelfioFéavero (2013) € uma técnica
matematica em que € maximizada ou minimizada aafutigear, representada pela funcéo-
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objetivo, relacionando com as restricbes fornecigasnodelagem, isto €, obedecendo os
fatores que delimitam a capacidade do sistema ddupé@o (capital, mercado, recursos
humanos ou tecnolégicos). Arenales et al. (2011Andrade (2015) concordam que a
programacao linear € uma das ferramentas mais famterda pesquisa operacional e é capaz
de auxiliar os gestores na tomada de decisdo@egb dos recursos.

Barbosa (2014) articula o processo de programagéarlbasicamente em trés etapas:
primeiro deve-se definir as restrices para alcaaméaea de possibilidades, em seguida indicar
os valores das variaveis de decisédo, de modo guetas de restricdo se transpassem e por fim,
estabelecer por meio dos pares de dados os vaarescao objetivo, isto é, a maximizacao
(gerar lucro) ou a minimizacao (reducao de custog)roblema.

Junior et al. (2016) e Melo (2018) explicam que e@deio da programacéao linear é
deterministico, ou seja, as variaveis séo linea@sstantes e conhecidas. Nesse sentido, ha
uma constante usada como referéncia e parametgueré associada a variavel de decisao e
relativa a funcao objetivo do problema. Assim, derdo com Hillier e Lieberman (2006), a
equacao sera dada pelo somatorio da constante agigvel considerando as equacdes e
inequacdes das restricbes da empresa. Desse mado,(R018) e Oliveira et al. (2019)
restringem as variaveis de decisdo na condicaddanegatividade, ou seja, no dominio dos
nameros reais positivos, pois tratando-se de pnudereais € inviavel apresentar resultados
negativos.

Na visdo dos autores, programacao linear (PL), mablemas de otimizacdo que
considera uma fungao objetivo e restricdes ling@@santo, para melhor entender a aplicagcéo
da teoria, segue exemplo de problema de prograniiag@o para definir o melhor mix.

Suponha que determinada empresa fabrique apeizasptds de produtos, YXeXo. O
lucro unitario de X é de R$1000 e o lucro unitario de &de R$1700. A empresa precisa de 2
horas para fabricar uma unidade de X1 e 3 horasfparicar uma unidade de.XO tempo
mensal de producédo disponivel na fabrica é de @d@shmés. A demanda esperada para o
produto X e 40 unidades/més e produtpeX30 unidades/més. Qual o modelo de programagéo
linear e a solugéo 6tima?

Quadro 2modelo PL com funcgéo objetiva, restricdes e solugina

Modelo de PL para Mix: Funcao Objetiva: Max Z = 1000:% 1700 %
Objetivo: Maximizar o lucro Sujeito as restri¢oes:
Variaveis: X% e Xo a) 2Xi1+ 3X;<ou=600

b) 1Xi<ou=40

c) 1X;<ou=20

d) Xie Xo> =0 (Restricdo de positividade
ou de ndo negatividade)

Varidveis X1 X2

Lucro unitario R$1.000,00 RS$1.700,00 Variavel de decisdo

Resultado em (Q) 40 30

Fommula Fungdo Objetiva  R$91.000,00 Max Z = 1000 X1 + 1700 X2
Restricdes X1 X2 LHC RHC

Capacidade em horas 2 3 170 600

Demanda esperada X1 1 0 40 40

Demanda esperada X2 0 1 30 30

Nio negatividade X1e X2>=0

Solugio otima:

Lucro maximo R$91.000,00

Produgio otima 40 X1

Produgdo otima 30 X2

Solucdo étima: Lucro de R$91.000,00 (producéo eaele 40 unidades de X1 e 30 unidades di
Fonte: Elaborado pelos autores

2.3 Setor hoteleiro

De acordo com Sebrae (2014) o setor hoteleiro @siBvem atraindo interesses por
parte dos investidores devido a ampliacédo do turidomeéstico e internacional, provocado pela
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aplicacdo de recursos na divulgacdo de belezasaisatlo pais e eventos culturais de grande
porte como, por exemplo, os esportivos. Além dissogntidade estima que o0s meios
hospedagem representa cerca de 33% dos gaste®tama viagem.

O alto indice de empregabilidade e renda pralegaela industria hoteleira nos
ultimos anos, sao fatores que, para o Ministéridwiismo (MTur, 2019), foram essenciais na
consolidacédo do mercado de hospedagem no Bragun8e o 6rgéo, o setor consegue alcancar
cerca de 52 atividades econémicas nas areas deaonservicos e industria, oferecendo uma
grande movimentacao na economia brasileira e syaésas desenvolvidos, como os Estados
Unidos da América, na questéo de geracao de emprego

Uma pesquisa realizada pelo Forum de Operadoredditos do Brasil (FOHB, 2019)
indicou que a partir do ano de 2018 o mercado &iotebpresentou aumento nos indices de
REVPAR (receita por quarto), receita operacion@Fpe oferta de hotéis. Segundo a entidade,
verificou-se uma receita total no ano de 2017 da%3 em 2018 subiu para 26,0%. No ambito
da oferta de quartos, estima-se que houve um prestw de 2,7%, sendo que a concentracao
do aumento da oferta deve-se a abertura de umanmarca em S&ao Paulo com 258 quartos. A
Secretaria de Estado de Turismo do Espirito SS8#JF(R-ES, 2018) verificou que o estado
obteve um crescimento no volume de vendas daslaties turisticas, situando-se na frente de
outros estados com alto potencial turistico corem@&mnbuco, Ceara, Santa Catarina, Sdo Paulo
e Rio de Janeiro, devido ao investimento do govemacoes visando fortalecer o turismo na
regido por meio de politicas publicas. Esse cremuimrefletiu nos indices de ocupacao e
REVPAR dos hotéis do estado, apresentando um aarderit2,60% na ocupa¢do e aumento
de 13,7% no REVPAR.

2.4Pesquisas anteriores

Ao explorar estudos com a mesma abordagem de pasuyuiperiodo de 2014 a 2019,
verifica-se a importancia dessa analise para tai¢do na gestdo e os impactos positivos nos
resultados das empresas estudadas, como tambésuibilptade de aplicacdo dos achados de
pesquisa em outras empresas no mesmo ramo dea&iagéacentivo para outras exploragdes
acerca do que foi analisado. As pesquisas relagasnao quadro 3 abaixo foram extraidas dos
anais do Congresso Brasileiro de Custos (CBC) egf@ésso Brasileiro de Engenharia de
Producdo (CONBREPRO) €ongreso del Instituto Internacional de Cosidstercostos),
revistas cientifica como, Management Control ReBIWZR) e Integracéo.

Quadro 3: Relagéo de pesquisas e achados anteriores commaaraésrdagem

Ano Autor (es) Objetivo da Pesquisa Achados da Pesquisa

Verificar a utilidade da ferramenta de | Concluiram que a programacao linea
Valcemiro Nossg programacdao linear para gestores que | possibilita ao profissional de

1997| e José Ferreira| utilizam a contabilidade para tomar contabilidade informacdes relevantes|de
Chagas deciséo. forma rapida e eficiente e adaptavel a
gualquer tipo de instituic&

. Concluiram que a utilizagao da

. ~ Abordar problemas empresariais i

Luiz Jo&o Corrar fyogramacéo linear trouxe vantagens|no

. relacionados a maximizacao de resultal .
Darliane Cunha ¢ . ; uso do conceito da margem de
2000 considerando a necessidade de recursps e

Agricioneide . o contribuicdo, pois apresentou
. outras adversidades que limitam a . 4 .
Feitosa : : informacdes relevantes na andlise de
capacidade produtiva.

tomada de decisa
Dimitri Pinheiro Concluiram através de simulagdes que o
Santanna, Flavia| Apresentar para o gestor a maneira de| modelogoal programmingenvolve
Zéboli Dalmacio,| aplicar a técnica do modelo matematico solugdes de problemas com varios
Luciene Laurett | goal programming fim de oferecer objetivos e permite que os gestores
Rangel e alternativas de um plano operacional. |revejam as prioridades e as metas da
Valcemiro Noss empres:

U

2003
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Livia C. Moraes | Aplicar os conceitos de Analise Os resultados proporcionaram dados e
2006 e Rodney Custo/Volume/Lucro em uma empresa | informagdes gerenciais necessarias pgara
Wernke inserida no comércio de pesca tomada de decisé
_Ind|car quql a combinagao na produgag Verificou-se a contribuicdo do estudo [no
influenciara no melhor resultado da AL : o
Geraldo Magelal L ambito empresarial por possibilitar a
2014 empresa e a minimizag&o os custos de ~ P
Barbosa ~ LA -l elaboracdo de estratégias para os
producéo de uma indastria com o auxilio o
d JU gestores na tomada de deciséo.
a programacao line.
. Indlcqr 0 mix de produtos_qu_e POSS'b'“taO resultado obtido por meio da pesquisa
Linelson Y a maior margem de contribuicdo de

2015

Castro, Altair
Borgert e Flavia
Renata de Souzs

acordo com critério de distribuicao de
custos conjuntos, baseando-se nas

A restricdes produtivas, mercadolégicas ¢
captacdo da matéria-prima.

O

foi uma maior margem de contribuica
em comparacao ao resultado real

ac{‘gangado pela empresa, indicando a|
eficiéncia da modelagem apresentada.

D

2015

Cristian Bau Dall,
Jaime Dagostim
Picolo, Vinicius
Costa da Silva
Zonatto e
Sodemir
Benedito Carl

Analisar o mix de producéo para
apresentar melhores resultados em um
indUstria de lacteos com processo de
producédo conjunta.

Concluiram ser possivel a maximizacg

ade vendas e producao dos produtos d
provolone e mussarela na empresa
estudada, qualificando o processo

decisorio dos gestores no ramo.

2016

Taline Sanséo,
Marino Luiz
Eyerkaufer e
Sérgio Marian

Identificar o mix de servi¢os otimizado
pela lucratividade do ramo pet shop.

Identificaram na empresa o mix de d
servicos otimizados pela lucratividade
gue maximiza o lucro em 31,34% sem a
necessidade de investimentos.

2

2016

Fernanda Cristin
Campos Cortez ¢
Maria Thereza d¢
Castro Vieira

?Definiram um mix de producéo para um
. empresa de refrigeracéo da cidade de
"ltajuba.

ddentificaram uma receita,
aproximadamente 40% a maior do qu
receita atual da empresa.

0]

2017

Carlos Roberto
Vallim, Lorena
Tonussi Lima,
Maria da Penha
Broedel Lopes
Vallim e Gabriel
Guimaraes
Tannuri Fiorio

Aplicaram modelagem de mix de

produtos com base no custeio variavel,
alinhado a formacao do preco de venda
em uma microempresa, a fim de indical

decisao.

contribuicdes ao processo de tomada de

Os resultados encontrados sugerem que
2 utilizacdo da modelagem de mix e

| preco em empresas, oferecendo
informacdes relevantes e tempestivas
para subsidiar o processo decisorio.

2017

Rodney Wernke,
Lucas dos Santo
Faccenda, Ivone
Junges

Trata-se de um estudo de caso sobre 4
aplicacdo da Analise

| Custo/Volume/Lucro (CVL) em uma
escola de idiomas para evidenciar os
beneficios das informacfes geradas pe
Andlise CVL no contexto da empresa
estudada.

U.

Foram apuradas informacdes que a
Andlise CVL proporcionou aos
administradores para que fosse possi
observar indices importantes para
gestéo, como por exemplo a

I A o

rentabilidade unitaria de cada turma
para identificar quais turmas obtiveram
uma maior contbuicéo no resultad

vel

2017

Davi Paiva,
Ranna Dourado
Barbosa Costa e
Mariana Gomes
Magalhaes

Utilizar a programacéo linear para
analisar o setor de vendas de pecas en
uma empresa do ramo automobilistico,
intuito de minimizar os custos
relacionados a compra e estocagem dg
pecas mais vendidas.

n O resultado da pesquisa revelou uma
miferenca significativa entre o valor re
utilizado para a compra de pecas e o
wvalor encontrado no estudo.

=

2018

Kelvin Everton
Melo e Igor

Minimizacao dos custos nas compras
periddicas de insumos na fabricacao dg

Eduardo Mel

geleiascaseiras, levancem consideracé

Os resultados extraidos da pesquisa
»apresentam a necessidade de se ate
no minimo, a demanda perceb

Tder,
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as restricdes financeiras, laborais, de | utilizando 51,13% dos recursos
demanda producéc financeiros possivei

Aplicar a modelagem de mix de produt S aplicacs
. ! e qphca(;ao da modelagem demonstrpu
e servigos baseando-se no custeio varigve )

ara a empresa as possibilidades que a
em uma empresa do setor de festas e b P P q

Lo . o ferramenta traz para os gestores na
eventos, no intuito de identificar as P 9

Lo busca de informacdes relevantes para a
contribui¢cdes no processo de tomada de . ”
decisac Sobrevivéncia no mercado competitivo.

Carlos Roberto
2019| Vallim e Daiany
da Silva Prata

- . . Os resultados sugerem
Utilizar o mix de produtos através do .
.que o mix de produtos com base no

Tatiane Andrade| custeio variavel, alinhando os conceitos : - ) ~
. ~ custeio variavel gera informacfes
2019| Correia e Carlos | de formacédo de preco de venda em uma

) . .| relevantes que possibilita o gestor
Roberto Vallim | empresa de pequeno porte de comércio L )
" : i o formar estratégias e aprimorar o
varejista de tintas imobiliarias.

processo de tomada de decis

Fonte: Elaborado pelos autores

3 Metodologia

A metodologia deste estudo aplica os conceitos elgara (2016) seguindo os dois
critérios basicos propostos: quanto aos fins etquass meios. Nesse sentido, a pesquisa segue
como exploratéria e descritiva quanto aos finsgdeesxploratoria por utilizar os conceitos de
custeio variavel e mix de servi¢os agregado a @marhenta da pesquisa operacional a fim de
realizar descobertas acerca da contabilidade getesem levantar hipéteses. Além disso
existem poucas abordagens a respeito da modelgyeseatada, necessitando ser explorada
para expandir novos cendrios na gestdo de emprsasritiva em razdo de evidenciar
caracteristicas da populacdo e fenbmeno aqui éstahes, isto €, estudo de caso em uma
empresa inserida no setor hoteleiro.

Referente aos meios de investigacdo, a pesquisa ped classificada como
bibliografica, estudo de caso e investigacdo dootmheBibliografica por utilizar materiais
publicados de outros autores em diversas fonten dd estruturar a presente investigacéo e
oferecer uma revisdo na literatura dos conceitogedtfo de custos e programacéo linear.
Estudo de caso por utilizar uma empresa como olgeter estudado apresentando o
detalhamento e profundidade do problema utilizeselonétodos diferenciados de coleta de
dados, conforme a definicdo de Vergara (2016).fiRgrtrata-se de investigacdo documental
por aplicar os registros contidos nos relatériosrdaresa na modelagem do mix de produtos e
servigos para a elaboracao e resolucéo do problema.

A respeito da abordagem, a pesquisa assume acéorai qualitativa e quantitativa,
em virtude de apresentar coleta e tratamento desda@ta analisar os fendmenos estudados.
Com o auxilio da ferramenta Solver doftware Microsoft® Office Excel®2016 e a
modelagem de mix de produtos e servicos, onde famaalisados os custos, despesas e 0s
resultados dos meses compreendidos entre julhtemise de 2019.

4 Estudo de caso
4.1 Histérico da empresa

A empresa estudada situa-se na Grande Vitoriee-&s% inserida no mercado hoteleiro
h&a cerca de 5 anos, oferecendo servigcos de acoamdagentos, alimentos e bebidas para o
publico em geral. O empreendimento possui um t¢all62 apartamentos com 4 tipos de
categorias, send&tandarf executivo, luxo e master. A pedido da direcaopme da empresa
nao sera divulgado e por isso sera tratada comnee rficticio de “Aconchegue Bem” na
presente pesquisa.
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4.2 Modelagem da programacao linear e mix de produtos

4.2.1 Apresentacao dos dados

A partir das informagdes coletadas nos relatoriternos da empresa, foram analisados
os dados meédios da receita, custos/despesas fixamid@eis referentes ao servico de
hospedagem fornecidos nas 4 categorias disponiveisrido entres os meses de julho a
setembro de 2019. A tabela 2 relaciona os custiesgesas fixas necessarios para a prestacao
dos servigos de acomodacao. Ressalta-se que oss/afyesentados consideram 64% do custo
fixo médio do periodo por considerar apenas dawsltixos relativos as acomodacdes e nesse
sentido a porcentagem apurada foi proporcionalizag&eita originada das vendas de diarias.

Tabela 2: Custos fixos mensais da empresa Aconchegue Bem.
Custos Fixos

Custos Valor Médio Hospedagem Valor Médio Total déeriodo
Folha de Pagamer R$ 167.320, R$ 261.437
Contratos Fixos corTerceiro: | R$ 17.254, R$ 26.960
Despesas Administrativ R$ 9.598, R$ 14.997
TOTAL R$ 194.173,70 R$ 303.396,40

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos lielatis empresa.

Com base no relatério de ocupacao por categoriagditificado a quantidade de diarias
vendidas de cada tipo de apartamento (StandartpExe, Luxo e Master) no periodo estudado
e a partir dessa analise foi possivel extrair &gaagem de cada um para apurar o custo
variavel unitario (CVu). O relatorio de custos @agis fornecido pela empresa detalha com
clareza alguns custos variaveis pertencentes aseadgo prestado pela empresa e por se tratar
apenas da analise do volume de servicos de hosadiigam considerados como custo
variaveis aqueles envolvidos com os diversos tipes apartamentos. Outros custos
considerados como variaveis nao detalhados pelaesmmor tipo de servico, foi utilizado o
mesmo critério de apuragdo dos custos fixos. Para melhor compreensdo da analise
apresentada, a tabela 3 detalha quais custos fiparados e a tabela 4 apresenta a apuragao
dos custos variaveis.

Tabela 3: Detalhamento dos Custos Variaveis apurados dassapgiconchegue Bem.
DETALHAMENTO DOS CUSTOS VARIAVEIS

Custos Custos Variaveis do Period

Comissao de Agencias e Rese R$ 187.910,
Custos Operacion: R$ 30.883,
Materiais de Apartamen R$ 59.018,

Tarifas Publics R$ 114.366,
Lavanderia do Enxov R$ 42.215,
Manutenca R$ 70.718,
Despesas Financeil R$ 10.844,
Marketing e Vend: R$ 93.022,
Contratuai R$ 761,
TOTAL R$ 609.741.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nosniektia empresa.

Tabela 4 Custos Variaveis da empresa Aconchegue Bem.
CUSTOS VARIAVEIS POR CATEGORIA

. Diarias Vendidas Porcentagem Custo Variavel | Custo Variavel
Categorias no Periodc Correspondenie Total Unitario
Standai 673¢ 52% R$ 317.065,7 | R$ 47,0!
Executivc 240( 18% R$ 109.7535| R$ 45,7,
Luxo 366¢ 28% R$ 170.727,7 | R$ 46,5!
Maste 23: 2% R$ 12,1948 | R$ 52,3
TOTAL 1304( 100% R$ 609.741,8t

Fonte: Elaborado pelos autores com baseelatorios da empresa.
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4.2.2 Elaboracdo do mix de servicos real da empresa pesgada

A elaboracdo do mix de servicos real da empresariéitegue Bem” utilizou como
base a modelagem de mix de produtos e servicosstaopor Vallim (2005) para relacionar os
custos fixos e variaveis apurados e analisar aenargo indice da margem de contribuicéo, o
ponto de equilibrio e o faturamento do mix no pdwidA tabela 5 evidencia o mix da empresa

e a apuracéao dos dados encontrados.

Tabela 5: Mix real da empresa “Aconchegue Bem”

1 2 3 4 5 6 7 8
. Margem de . Faturamento x
Categorias| Quantidade (Q Iz;;;éc:ic;e(;/\«j&da ﬁ:ist;?i;/?gsﬁl Cont?ibui(;éo Igﬂﬁﬁiﬁigg%;ﬂrgfe F\a/\éur:daan;e(n':tz_lc})e indice de Margem de
unitaria (MCu) Contribuigéo (FAT x IMC)
Standart 6739 R$ 93,72 R$ 47,05 R$ 46,67 0,497965952 3R5M,61 R$ 314.500,66
Executivo 2400 R$ 142,25 R$ 45,73 R$ 96,52 0,678513857 34RB89,52 R$ 231.637,52
Luxo 3668 R$ 186,14 R$ 46,55 R$ 139,59 0,749925833 RYBBD4 R$ 512.033,64
Master 233 R$ 219,78 R$ 52,34 R$ 167,44 0,76185132 RHGHA3 R$ 39.013,21
13040 14 13 12 11 9 10
Custo Fixo (CF) Lucro (L) PER$ (IMC MIX) X FAT X FAT x IMC
194.173,70 903.011,33 302.086,09 0,64 1.706.947,60 1189703

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos lielatis empresa.

4.2.3 Elaboracdo da modelagem de programacao linear

Com base na modelagem do mix de produtos e a l@giqaesquisa operacional por
meio da programacao linear foi possivel trabalhatiraizacéo e identificar o mix de servigcos
otimo para o hotel “Aconchegue Bem”, na qual fosetvado as varidveis e restricdes do
empreendimento, o mercado em que 0 mesmo estadmsero processo operacional de
arrumacao dos apartamentos.

Para a elaboracédo da modelagem de pragéninear, foi definido como funcéo
objetivo a maximizar, a margem de contribuicdo. Siderando que a programacao linear foi
utilizada para identificar a quantidade de dianasessarias para maximizar a margem de
contribuicdo, foram utilizados alguns dados ja seméados pela a empresa como: O precgo de
venda de cada apartamento, o custo variavel eefaxenargem de contribuicao.

4.2.4 Definicdo das variaveis

Visto que o objetivo é maximizar a margem de cbnotgédo, as variaveis de decisdo
foram definidas a partir da margem de contribuigéibaria de cada tipo de apartamento. Os
valores utilizados foram 0os mesmos apurados a i relatérios apresentados, os tipos de
apartamento foram expressos da seguinte formaX2X Xs e X4., que representa cada tipo de
apartamento, ou seja,1 X Standart; X = Executivo; % = Luxo; e X = Master;

4.2.5 Defini¢cao das restricoes

Foram definidas 4 restricdes para o problema dguiss, quadro 4: O tempo utilizado
pelas camareiras prepararem a arrumacao e limpeezada tipo de apartamento, a quantidade
gue o mercado demanda por cada tipo de apartanzeoépacidade de diarias disponiveis de
cada tipo de apartamento no periodo apurado e-aggaiividade que o modelo exige para a
resolucdo de problemas reais.

Quadro 4Restricdes utilizadas na programaco linear dodaigmpresa em estudo
Quadro dos tipos de restricdes e respectivas fung

Funcédo da restricac
Horas (Hs) ou minutos(min) da MOD por X1, X2, XX4
Quantidade demandada (Q) de X1, X2, X3 e X4 no auE
Restricdo ¢ | Capacidade de diaria disponivel de X1, X2, X3
Restricdo ¢ | Nac-negatividade para validar a maximizacao da Pratgar
Fonte: Dados da pesquisa

Tipo
Restricdo 1
Restricdo
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Para definicAo da capacidade de diarias no peramoado foi realizado um
levantamento da quantidade disponivel no periogolide a setembro de 2019, onde a empresa
relatou que havia um total de 14.904 diarias dismis para reserva. O tempo utilizado pelas
profissionais realizarem a arrumacao dos apartareéoitdefinida por meio de uma entrevista
com o responsavel pela equipe das camareiras eltoeke relatorios internos onde ficou
definido o tempo médio necessario para a arrumagfocada tipo de apartamento,
considerando a carga horaria total de 7,33 ho#dshpras semanais / 6 = 7,3333 ou 7 h e 20
minutos) trabalhadas por dia. Foi apurado o seguerpo de arrumacao para cada tipo de
apartamento: 0,33 horas para 0 apto Standart;ga&00 apartamento Executivo; 0,67 horas
para o apto Luxo e 0,83 horas para o apto Mastaaliente o efetivo de camareiras do hotel
possui capacidade para 8.820 horas de trabalhtanpay suficiente para atender 100% da
capacidade instalada do hotel, 7.098 horas deli@akaa demanda maxima de mercado, 7.387
horas de trabalho.

A fim de determinar a quantidade de diarias queercado demanda, em conjunto com
o gerente de vendas do hotel, foi realizado anéliserelatérios internos de controle, sendo
possivel identificar a demanda exigida pelo mercaaperiodo estudado, um total de 15.770.

Finalmente, para aplicar a programacao linear etifttar a margem de contribuicdo
otimizada foi necessario definir a quantidade deial por tipo de apartamento, ou seja, as
variaveis de decisdo. Portanto, no quadro 5, sagiapacidade maxima do hotel por tipo de
apartamento, a quantidade de diarias maximas dexdasdpor tipo de apartamento, a
guantidade de diarias reais por tipo de apartamgudoocorreram efetivamente no periodo
analisado e o comportamento das variaveis para eopleogramacao linear:

1) A capacidade real de diarias de=XStandart; X = Executivo; X = Luxo; e %
= Master, devem ser menor ou igual a capacidadé@magdefinida para asp&
Standart; X = Executivo; % = Luxo; e X% = Master; e

2) a capacidade real de diarias de=XStandart; X = Executivo; % = Luxo; e X
= Master, devem ser menor ou igual a demanda deaai@maxima definida
para as X= Standart; X = Executivo; % = Luxo; e X% = Master.

Quadro 5capacidades maxima empresa — maxima mercado eamalelacdo as variaveis

Demanda e capacidadmaéxima e diarias realizadas no periodo por tipo de apt
Variavel | Tipo de aptc | Demandaméaxima | Capacidade maxima| Diarias realizadas
X1 Standal 725( 7214 673¢
X2 Executivc 450( 2981 240(
X3 Luxo 370C 4262 366¢
X4 Maste 32C 447 23:
Total 1577( 1490¢ 1304(
Condicdo da variave <ou-= <ou-=

Fonte: Dados da pesquisa

4.2.6 Aplicacao do Solver

Para aplicar o solver se utilizou gdoftwareMicrosoft® Office Excel®016, Figura 1,
foi relacionado a fungdo objetivo, variaveis eexgricdes, onde se pode obter o mix otimizado
ou margem de contribui¢cao otimizada.



XXVII Congresso Brasileiro de Custos — Associacao Brasileira de Custos, 09 a 11 de novembro de 2020

Figura 1:Solugao 6tima da empresa “Aconchegue bem” com sdlykls. OfficeExcel 2016

H ©- = = MODELAGEM PROGRAMAGAO LINEAR - Excel

Q

Arquivo Pégina Inicial Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibir Desenvolvedor Ajuda Power Pivot

C26 &7 &
A B s D E F G H

1 |Tipo de apartamento 555> Standart Executivo Luxo Master

2 |Varidveis =»>> x1 x2 x3 x4

3 |Margem de contribuigdo - MCu R546,68 R$96,52 | R$139,59 |R$16744 <<<Varidveis de decisdo

4 |Quantidade de didrias 7214 2981 3700 320

5 |Férmula funcio objetiva R$1.104.530,44 <<<<< Max 7 =46,68.x1 +96,52.x2 + 139,59.x3 + 167,44.x4

6

T Restricbes x1 x2 x3 X4 LHC RHC Sujeito as restricbes
8 horas de mio de obras 0,33 0,5 0,67 0,83 6616 2320 0,33x1+0,5x2 +0,67x3 +0,83xd <= 8320
g 0 do mercado p x1 1 0 0 0 7214 | 7250 x1<=7250
10 0 do mercado p x2 0 1 0 0 2981 | 4500 %2 <= 4500
11 0 do mercado p x3 0 0 1 0 3700 | 3700 %3 <= 3700
12 0 do mercado p x4 0 0 0 1 320 320 x4 <= 320
13 capacidade - Qde x1 1 0 0 0 7214 | 7214 x1<=7214
14 capacidade - Qde x2 0 1 0 0 2981 | 2981 %2 <= 2981
15 capacidade - Qde x3 0 0 1 0 3700 | 4262 X3 <=4262
16 capacidade - Q. de x4 0 0 0 1 320 447 x4 <=443

Fonte: Dados da pesquisa

Considerando a MCu das variaveis XStandart; X = Executivo; X = Luxo; e X% =
Master, constituindo a fungdo Max Z = 46,68 X1 1526X2 + 139,59 X3 + 167,44 X4, e
sujeitas as restricbes de horas de mao de almmatidade demandado pelo mercado,
capacidade da empresa e da nao-negatividade, ®weolat resultado otimizado de
R$1.194.539,44 de Margem de Contribuigéo.

4.2.7 Apuracdo do mix otimizado

Com base na modelagem de programacao linear malipar meio do Excel e
resultados demonstrados na figura 1; CVu e MCuaalus e descritos na tabela 4 e 5, foi
possivel apurar o mix otimizado da empresa “AcogubeéBem”, apds considerar as restricdes
e variaveis definidas. A tabela 6 evidencia o novi@ e o resultado final da margem de
contribuicdo R$1.194.539,44 e lucro de R$1.000365,

Tabela 6: Mix real da empresa “Aconchegue Bem”

1 2 3 4 5 6 7 8
. ) Preco de Venda | Custo Variavel Margg m dNe indice de Margem Faturamento . _Faturamento X

Categorias| Quantidade (Q Unitario (PVU) unitario (CVu) urfi:t(z)'ir:itngI\I/I%S) de Contribuicdo (IMC) | de Vendas (FAT) Colr?’((:ilgjiggow(lzf'l? EMdg)

Standart 7214 R$ 93,73 R$ 47,05 R$ 46,68 0,498026246 TR$EB,22 R$ 336.749,52

Executivo 2981 R$ 142,25 R$ 45,73 R$ 96,52 0,678523726 42R947,25 R$ 287.726,12

Luxo 3700 R$ 186,14 R$ 46,55 R$ 139,59 0,749919415 RIEBBO R$ 516.483,00

Master 320 R$ 219,78 R$ 52,34 R$ 167,44 0,761852762 R3760 R$ 53.580,80
14215 14 13 12 11 9 10
Custo Fixo (CF) Lucro (L) PERS$ (IMC MIX) X FAT X FAT xIMC

R$ 194.173,70 R$ 1.000.365,74 R$ 302.225)26 0,64248005 | R$ 1.859.263,07 R$ 1.194.539,44

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos riektis empresa.

4.2.8 Anadlise entre o mix real e mix otimizado

Com base nos dados apresentados da empresa “Agaeddem” nos meses entre julho
a setembro de 2019, os resultados obtidos peloreaixe mix otimizado pela programacéo
linear, foi possivel comparar o real com o otirdza analisar por meio dos conceitos de
gestéo de custos as contribuigdes da ferramemtaxdde produtos e servigos quando se utiliza



XXVII Congresso Brasileiro de Custos — Associacao Brasileira de Custos, 09 a 11 de novembro de 2020

a programacéao linear para subsidiar o processmmada de decisdo empresarial. Essas
contribuicdes foram observadas a partir dos redodtapresentados no mix real na tabela 5 e o
mix otimizado na tabela 6 onde se verifica a imfoweta de uma analise operacional e

mercadoldgica relacionada com os conceitos de @elst&custos. A tabela 7 apresenta uma
comparacgao entre o real e o otimizado por meigdasipais indicadores.

Tabela 7: Comparacdo dos indicadores entre Mix ik Otimizado
Tabela Comparativa entre Mix Real e Mix Otimizadc

Indicadores Mix Real Mix Otimizado
Ponto de eauilibri R$ 302.086.0 R$ 302.225.2
Margem de contribuicé R$ 1.097.185,C | R$ 1.194.539,4
Lucro R$ 903.011,3 R$ 1.000.365,7
Quantidade de diarias Stant 673¢ 721¢
Quantidade de diarias Execut 240( 2981
Quantidade de diarias Lu 366¢ 370C
Quantidade de diarias Mas 23¢ 32C

Fonte: Elaborado pelooeeg com base nos relatérios da empresa.

Por meio da comparacdo dos principais indicadoeesustos no Mix Real e Mix
Otimizado descritos na tabela 7, foi possivel iifieat contribuicdes importantes para auxilio
do gestor no processo de tomada de decisdo empreSamparando resultados entre 0 0 mix
real e o mix otimizado, se verifica que o mix oiado apresenta uma margem de contribuicdo
maior em R$ 97.354,41 do que a margem de contébudp mix real. Essa diferenca reflete
no lucro da empresa no mesmo valor, pois o custochhnsiderado para os dois momentos foi
de R$194.173,70. Ressalta-se que para que o asddamix otimizado apenas considerou as
restricbes e as varidveis estabelecidas, ndo seedesséario, portanto, fazer nenhum
investimento para a resolucdo do problema.

Com isso, é notavel que os resultados da pesaugdiam a compreensao dos
administradores e gestores, sobre a importancigpmteca do planejamento e controle das
quantidades produzidas/vendidas e seus custos rodaniempresa, permitindo melhor
formulacao e utilizacdo de estratégias de vendaarketing na base dos resultados otimizados
e a possibilidade de identificar e priorizar osdutos que apresentam uma maior margem de
contribuicdo, quando sujeitos as restricoes intedeecapacidade instalada, capacidade de mao
de obra e as restricoes externas do mercado.

5 Conclusao

O objetivo da pesquisa foi aplicar o mix de sersigtilizando a programacéo linear
para maximizar o resultado de uma empresa do rambottlaria, afim de identificar as
contribuicbes da utilizacdo conjunta do mix de ptod e programacao linear como
instrumentos de decisdo na gestao empresarial.

Metodologicamente se realizou um estudo de caddiodiafico, exploratério e
descritivo por meio de relatérios contabeis e misrda empresa, sendo abordagem qualitativa
e guantitativa por meio de pesquisa operacionaixdiada pelosoftware Microsoft® Office
Excel®2016.

Os resultados obtidos na analise de dados evidengige a utilizagdo conjunta da
modelagem de mix de produtos e servicos utilizanpiamgramacao linear ampliam a qualidade
das informacdes geradas, e consequentemente mallagsertividade dos gestores durante o
processo decisério, pois permite selecionar o noim gnaior margem de contribuicdo e
consequentemente lucro; e permite que antecipadarsepossa analisar 0s custos e margem
de contribuicdo dos diversos tipos de servico®gramar a estratégia de oferta de servicos em
sintonia com as variagdes do mercado; e conhdnflué@ncia das limitagdes ou restricdes dos
recursos internos como matérias e mao de obracbem a demanda do mercado.
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A pesquisa contribuiu para que os administradoregerentes do hotel pudessem
conhecer, praticar, analisar e utilizar as infordescde gestdo de custos em conjunto com a
programacao linear.

Destaca-se como limitacdo, a pesquisa ser realiradaempresa Unica do setor
hoteleiro, portanto, seus resultados ndo podenyeeeralizados para outras empresas ou
setores, mas, podem servir de base para fomeritas @esquisas e ampliar os debates sobre a
utilizacao conjunta de mix de produtos e servigagramacao linear na melhora da qualidade
das informacdes.

Para pesquisas futuras, sugere-se estudo multiplede hoteleira e inclusdo de outras
atividades inclusas na prestacdo de servicos delanat além da hospedagem em
apartamentos.
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