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Resumo:

Este trabalho objetiva analisar a percepg¢do dos auditores e gestores em relacdo aos controles
internos como ferramenta de suporte no gerenciamento de riscos nas empresas. A pesquisa
configura-se como descritiva, classifica-se como um estudo de caso de cunho qualitativo e
transversal. A aplicagdo constituiu-se por meio de entrevistas estruturadas com dois auditores
independentes e gestoras de duas empresas do ramo alimenticio da cidade de Mossoro/RN.
Apdés o tratamento dos dados, um ponto comum na visdo dos auditores e das gestoras
respondentes foi a necessidade das empresas que ndo possuem sistemas de controles internos
passarem a inserir os mesmos dentro de suas organizagées, haja vista todos os beneficios que
esse setor causa para a entidade. As gestoras respondentes também apontam a relevdncia do
trabalho dos auditores independentes e sua influéncia nos resultados didrios das organizacgoes.
Alem de afirmarem que os controles internos possuem mais vantagens que desvantagens e em
sua opinido sistemas de gestdo de riscos sdo indispensdveis para a promog¢do de oportunidades
e melhorias de tarefas e tomada de decisdo.

Palavras-chave: Auditoria. Controles internos. Gestdo de riscos.

Area tematica: Metodologias de ensino e pesquisa em custos
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Controles internos para o gerenciamento de riscos: percep¢ao de auditores
e gestores

Resumo

Este trabalho objetiva analisar a percepcdo dos auditores e gestores em relacdo aos controles
internos como ferramenta de suporte no gerenciamento de riscos nas empresas. A pesquisa
configura-se como descritiva, classifica-se como um estudo de caso de cunho qualitativo e
transversal. A aplicagéo constituiu-se por meio de entrevistas estruturadas com dois auditores
independentes e gestoras de duas empresas do ramo alimenticio da cidade de Mossor6/RN.
Apo6s o tratamento dos dados, um ponto comum na visdo dos auditores e das gestoras
respondentes foi a necessidade das empresas que ndo possuem sistemas de controles internos
passarem a inserir os mesmos dentro de suas organizac¢des, haja vista todos os beneficios que
esse setor causa para a entidade. As gestoras respondentes também apontam a relevancia do
trabalho dos auditores independentes e sua influéncia nos resultados diarios das organizagdes.
Além de afirmarem que os controles internos possuem mais vantagens que desvantagens e em
sua opinido sistemas de gestdo de riscos sdo indispensaveis para a promoc¢édo de oportunidades
e melhorias de tarefas e tomada de deciséo.

Palavras-chave: Auditoria. Controles internos. Gestdo de riscos.

Area temética: Metodologias de ensino e pesquisa em custos.

1 Introducéo

As empresas e seus gestores comecgaram a perceber a necessidade do aprimoramento do
controle de riscos, consequentemente levando a valorizacdo das atividades exercidas pela
auditoria interna, entendendo que essa pratica s6 tende a gerar beneficios para a entidade
(NEGRA; VIANA; NEGRA, 2013). Com isso, Santos e Vier (2014) apontam a auditoria como
0 trabalho a ser executado com a finalidade de avaliar as informagdes geradas pela
administracdo, auxiliando a empresa a atingir seus objetivos, podendo ser dividida entre
auditoria interna e auditoria externa.

Longo (2012) observa que o ambiente competitivo de mercado gera a necessidade de
conhecer 0s riscos que as empresas estdo submetidas e saber usar ferramentas e técnicas para
administra-los. Para Maruyama e Freitas (2016) a gestdo de risco deve ser avaliada como uma
estratégia utilizada pela organizacdo com o intuito de conhecer o ambiente operacional,
identificando as suas deficiéncias e quais as necessidades a serem preenchidas.

Diante desse contexto a pesquisa surge com a seguinte problematica: Qual a percepc¢éo
dos auditores e gestores em relagdo aos controles internos como ferramenta de suporte no
gerenciamento de riscos nas empresas? Portanto, o objetivo geral é analisar a percepcdo dos
auditores e gestores em relagdo aos controles internos como ferramenta de suporte no
gerenciamento de riscos nas empresas. Como objetivos especificos buscaram-se averiguar se
as organizagdes possuem uma politica de gestdo de riscos, observar as préaticas de gestdo de
riscos que sdo adotadas pelos gestores das empresas evidenciadas e verificar quais sdo 0s
controles internos mais utilizados pela administracdo das entidades e se esses procedimentos
facilitam ou ndo o trabalho dos auditores independentes.

Logo, o presente estudo justifica-se por oferecer esclarecimentos a respeito de como é
desenvolvido o trabalho dos auditores independentes nas empresas, se estas possuem um
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sistema de controles internos adequados a fornecerem informagdes que auxiliardo os gestores
no processo de gerenciamento de riscos e quais ferramentas e principais controles utilizados
por esses profissionais. A pesquisa possui contribuicdo tedrica pois oferece um levantamento
de estudos nacionais e internacionais sobre controles internos no processo de gerenciamento de
riscos, mostrando a evolucdo e relevancia da auditoria como forma de suporte a essas
atividades. Quanto a contribuicdo préatica foi feita a pesquisa com auditores e gestores de
empresas da cidade de Mossor6/RN, sendo possivel observar como funciona todo o
desmembramento dessas operag0es no dia a dia das organizagOes. Dessa forma, a estrutura do
trabalho é composta pela introducdo, fundamentacdo tedrica, metodologia, resultados,
consideracdes finais e por fim as referéncias bibliogréficas.

2 Fundamentacao teodrica
2.1 Auditoria interna versus auditoria externa

Para Souza, Carvalho Junior e Albuguerque (2012) a auditoria esta dividida em dois
niveis: auditoria interna e auditoria externa ou independente. Magro e Cunha (2017)
mencionam que os auditores internos auxiliam os gestores das entidades em busca do
cumprimento dos seus objetivos e metas, utilizando de conhecimentos praticos para prevencao
de erros e fraudes, fazendo assim um acompanhamento periddico com definicdo de politicas
para aperfeicoar a governanca da organizacao.

Tratando-se da auditoria externa, Bortolon, Sarlo Neto e Santos (2013) afirmam que sua
premissa € atestar para o0s usuarios das informacGes contabeis, como acionistas e demais
stakeholders, que os relatorios financeiros da organizagdo contém informacoes legitimas. Chen,
Srinidhi e Su (2014) complementam que a funcéo do auditor independente € proporcionar aos
usuarios das informacdes contabeis um entendimento geral de como ocorreu o trabalho de
auditoria e suas conclusbes de forma clara e objetiva, de modo que qualquer pessoa consiga
entender os resultados apontados no parecer, potencializando a tomada de decisfes pelos
administradores.

A resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) que aprova a horma técnica
de auditoria 200, impde que o planejamento da auditoria se dad por meio do conhecimento
elevado da entidade auditada, como ter ciéncia dos fatores econémicos, legislacéo aplicavel e
praticas executadas pela organizacdo, além de compreensdo e envolvimento do corpo
administrativo (BRASIL, 2009). Ainda segundo Moreira et al. (2015), a opinido do auditor
independente sera divulgada em forma de parecer e pode ser constituida de quatro maneiras
quanto a sua natureza: sem ressalva, com ressalva, adverso e com abstencéo de opini&o.

Para Silva, Santos e Cunha (2017), a opinido sem ressalva é expedida se o auditor chegar
a conclusdo que as demonstracdes contébeis estdo de acordo, em todos os aspectos relevantes,
com a estrutura de relatorio financeiro aplicavel e com as normas brasileiras de contabilidade.
J& Castro, Vasconcelos e Dantas (2017) falam que a opinido com ressalva ocorre quando o
auditor se depara com distor¢cdes relevantes nos documentos, mas ndo generalizadas, ndo
estando de acordo a estrutura de relatdrio financeiro aplicavel.

O parecer com abstencdo, segundo Damascena, Firmino e Paulo (2011) € divulgado
quando o auditor ndo possui evidéncias de auditoria suficientes e relevantes para confirmar
informacdes e emitir uma opinido sobre as demonstracdes contabeis. Por Gltimo, a opinido
adversa, segundo Cunha, Beuren e Pereira (2009), é um parecer que se desenvolve quando as
demonstracBes contabeis ndo estdo apresentadas de acordo com os aspectos relevantes do
relatorio financeiro aplicavel e ainda comprometem a posicao patrimonial da organizacgéo, suas
operacdes financeiras e o resultado do exercicio.

As auditorias internas e externas podem atuar de forma semelhante, onde Santos e Vier
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(2014) apontam gque ambas tém como ponto de partida os controles internos das empresas e a
partir disso buscam melhorar as atividades operacionais diante dos problemas identificados.
Silva e Inacio (2013) observam que aliar os dois tipos de auditoria permite grande melhoria na
execucdo da auditoria externa, entretanto para que isso ocorra € indispensavel que o auditor
independente tenha convicgdo que o setor de auditoria interna é qualificado para transportar as
informacdes com credibilidade e qualidade.

2.2 Riscos operacionais e processos de gestao de riscos

Risco operacional estd relacionado a situacdes inesperadas que comprometem as
operacdes organizacionais e podem ser resultantes de méa gestédo, de sistemas de controles falhos
ou por atividades ndo autorizadas (WEBER; DIEHL, 2014). A estrutura organizacional
inadequada, sistemas inadequados, falta de supervisdo dos controles, controles defeituosos,
fraudes e questbes regulatorias também sdo alertas de riscos operacionais (NAMAZIAN;
ESLAMI, 2011).

O impacto causado por um risco operacional pode comprometer a continuidade da
entidade, sendo necessario que 0s gestores estejam atentos quais sdo as possiveis perdas que
podem ser geradas decorrentes de erros causados em operagOes por insuficiéncia de sistemas
de controles, catastrofes ou outras atividades fora de rotina (WEBER; DIEHL, 2014).

Para Moraes, Segura e Imoniana (2018), ao decidirem atuar em qualquer economia de
mercado, as organizagdes precisam atentar-se aos riscos a que podem estar submetidas e que
podem prejudicar a continuidade das atividades operacionais, cComo as consequéncias negativas
atreladas a ma gestdo, mudancas de governo e legislacdes, além das alteragfes constantes no
cenario econdmico do pais.

Namazian e Eslami (2011) classificam o processo de gestdo de risco em seis etapas
fundamentais, expostas na Tabela 1.

Tabela 1 — Processo de Gestdo de Riscos

1 — Identificag&o do risco Utilizar de ferramentas especificas que auxiliardo na
identificacdo dos riscos.
2 — Avaliacgdo do risco Aplicar medidas quantitativas e qualitativas para definir a

gravidade do risco.

Ponderar os custos e beneficios das estratégias e
3 — Anélise de medidas de controle de riscos ferramentas que reduzirdo ou até mesmo eliminar o risco ou

entdo fornecer opcbes alternativas para solucdo do

problema.
Apds analisar as estratégias e ferramentas a serem
4 — Tomar decisdes utilizadas, o gestor deve decidir pela melhor combinacéo de
controles.
5 — Implementacé&o de controles A geréncia deve colocar em prética todos os controles que

foram selecionados.

6 — Supervisao e revisdo periddica de controles Constatar regularmente se as fungdes estdo sendo
corretamente executadas, garantindo a eficacia da gestdo de
riscos.

Fonte: (NAMAZIAN; ESLAMI, 2011).

A escolha de procedimentos de controles internos implantados para gerenciamento de
riscos fica a critério e sob responsabilidade da administracdo da empresa (MORAES;
SEGURA; IMONIANA, 2018). Para um desenvolvimento de qualidade por parte da entidade
é necessario a adogcdo de um sistema de controles internos suficientes e relevantes que
possibilitem a geracdo de informagOes significativas para a gestdo de risco e seu combate
(PELEIAS et al., 2017).
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2.2.1 Controles internos

O controle interno € o conjunto de mecanismos utilizados pela administragdo com
intuito de prevenir irregularidades e compor a gestdo de riscos, sendo necessario que a entidade
tenha uma estrutura interna sélida, com sistemas de governanca que sejam capazes de auxiliar
0s gestores a monitorar e controlar com mais eficiéncia e eficacia o processo de suas atividades
(CARMONA,; PEREIRA; SANTOS, 2010). O estabelecimento de processos de controle
melhora efetivamente a administracdo da empresa, porém € preciso que estejam aliados a um
desempenho positivo da gestdo e atividades de governanca (ARAUJO et al., 2013).

Ponchirolli (2007) evidencia a relevancia do desenvolvimento dos controles e ainda
sobre saber utiliza-los corretamente em diferentes circunstancias, com intuito de preparar as
empresas para enfrentar qualquer tipo de adversidade. O The Institute of Internal Auditors
(2010) define os controles internos como préticas utilizadas pela entidade com a finalidade de
melhorar o funcionamento e obtencdo de objetivos e metas, classificando-os em controles
preventivos, com a utilizagdo prévia de técnicas com o intuito de evitar problemas; controles
detectivos, voltados para a identificacdo quando o evento ja tem ocorrido e precisa ser
combatido e controles diretivos, com foco na resolucéo de problemas.

Para Carioca, De Luca e Ponte (2010), hd um complemento entre as atividades de
controle e o processo de gerenciamento de riscos, possibilitando aos gestores um ambiente
seguro para realizagéo de suas atividades. Os autores ainda separam o controle interno em cinco
etapas: ambiente de controle, avaliagdo de risco, atividade de controle, informacdo e
comunicacéo e por fim, monitoramento. A Tabela 2 exp6e como funciona as etapas do controle

interno.
Tabela 2 — Etapas do Controle Interno

1 — Ambiente de controle Politicas e préticas exercidas pela empresa.

2 — Avaliacgao de risco Cumprimento de objetivos e metas estratégicas.

3 — Atividade de controle Processos que irdo possibilitar o gerenciamento de riscos.
Informagdes relacionadas a objetivos, ambiente de controle,

4 — Informacéo e comunicagéo atividades. Comunicagdo obtida em reunides, comunicados,

conversas entre os funciondrios com o intuito de obter
informacdo sobre o alcance de metas.

5 — Monitoramento Avaliagdo dos controles internos.

Fonte: (CARIOCA; DE LUCA; PONTE, 2010).
2.3 Fraudes versus erros

Referindo-se a fraudes financeiras, Wuerges e Borba (2014) alegam que para prevenir
casos de fraudes é necessario conhecer suas causas, afirmando que essas situagfes séo
comprometedoras para auditores e causam altos custos para os investidores. Também
expressam gue mesmo com sistemas de controles internos complexos, 0 quesito fraudes
continua assombrando os usuarios dessas informacdes, devido a polémicas envolvendo
empresas renomadas no ambito internacional, como Adelphia, Enron, Tyco, WorldCom, entre
outras.

Com isso, Salas-Avila e Reyes-Maldonado (2015) relatam que o impacto causado pelos
inimeros casos de fraudes ndo afetou apenas as partes envolvidas, entretanto abriu espaco para
debater sobre o papel do auditor em detecta-las e preveni-las previamente. Magro e Cunha
(2017) apontam a criacdo da Lei Sarbanes-Oxley em 2002 pelo governo norte-americano como
uma das leis, normas e pronunciamentos criados objetivando a recuperagéo da confianga na
pratica de auditoria e profissdo do auditor, lancando um conjunto de diretrizes a serem seguidas
pelos gestores.
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A resolugdo CFC que aprova a norma técnica de auditoria 240 fala que as distorgdes nos
documentos contabeis podem ser oriundas de fraudes ou erros, sendo a fraude constituida a
partir do dolo, existindo nesse caso a obtengédo intencional por parte da administragdo ou dos
empregados em vantagens injustas ou ilegais e 0 erro na acdo ndo intencional de cometer
praticas que comprometam essas demonstracfes contabeis, sendo um ato inconsciente
(BRASIL, 2009).

Magro e Cunha (2017) declaram que as organizacgdes se tornam expostas e vulneraveis
a ocorréncias de fraudes pela falta de acompanhamento de seus controles internos, amplificando
a responsabilidade dos auditores internos. Coram, Ferguson e Moroney (2008) chamam atengdo
para o trabalho dos auditores internos, que apesar da importancia da capacitagdo de detectar
fraudes, ainda mais significativo seria a implantacdo de controles que promovam a prevencao
delas. Ainda de acordo com Murcia, Borba e Schiehll (2008) a falha na exposi¢éo da veracidade
nas demonstracfes contabeis automaticamente gera um ambiente propicio a posse indébita de
ativos.

2.4 Estudos anteriores

Quanto a pesquisas anteriores que possuem foco nos controles internos e gestdo de
riscos, foram localizados trabalhos de abordagem semelhante, mas que ndo possuem ligacao
direta a perspectiva de auditores e gestores sobre controles internos como suporte ao
gerenciamento de riscos. A Tabela 3 faz uma sintese sobre esses estudos mais recentes.

Tabela 3 — Estudos Referentes ao Gerenciamento de Riscos

AUTORES/ANO OBJETIVO

METODOLOGIA

RESULTADOS

Analisar a incorporacao
do gerenciamento de
riscos operacionais em
uma editora nacional na
area de recebimento
integrado (RI).

Moraes, Segura e
Imoniana (2018)

Técnicas utilizadas
para a realizacéo da
pesquisa: desenho dos
fluxos operacionais;
workshops; aplicacdo
de uma entrevista com
os funcionérios de RI
que participaram dos
workshops para
alinhamento dos riscos
identificados.

Foram identificados 20
riscos em que 30% do
total foi considerado de
alta relevancia.
Constatou-se também
que os funcionarios
desse setor possuiam
baixo conhecimento
quanto aos
procedimentos
operacionais que
estavam sob sua
responsabilidade.

Tratar da existéncia e
do uso de controles
internos na gestéo de
riscos em 20 empresas
do ramo de autopecas.

Peleias et al. (2017)

Aplicados
questionarios para
obter a percepcéo de 41
gestores das empresas
pesquisadas sobre o
assunto pautado.

Constatou-se que
apenas a implantagéo
de controles internos é
insuficiente para evitar

casos de fraudes.

Verificaram a
implantagéo de
controles internos
focada na gestéo de
riscos em uma
instituicdo financeira e
0 Seu processamento
eletrénico de cheques.

Maruyama e Freitas
(2016)

Estudo de caso obtido
apos analise de
conformidade realizada
na empresa selecionada
no ano de 2013.

Os autores chamam
atengdo para as
especificidades de cada
organizagdo ao
implementar
procedimentos de
controles, tanto no
ambiente interno
(observando as
fragilidades) como no
ambiente externo
(stakeholders).
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Weber e Diehl (2014)

Selecionar as
ferramentas que
auxiliam as empresas a
conduzirem uma
efetiva gestdo de riscos
operacionais.

Foi feito um estudo
bibliogréfico de
publicacdes
internacionais
envolvendo o tema
gestdo de riscos, em
que os resultados
apontaram relevancia
para as empresas
manterem um sistema
organizado de
gerenciamento de
riscos.

Ferramentas constadas:
infraestrutura
tecnoldgica, cultura de
risco, controle interno,
mapeamento do risco,
apolice de seguro,
sistema de
comunicagdo interna,
auditoria, quantificacdo
do risco, gestéo do
conhecimento, modelos
VaR (Value at Risk) e
métodos de simulagéo
Monte Carlo e
Bayesian.

Oliveira e Rocha
(2014)

Identificar e avaliar
(quantificar) os
principais riscos
operacionais no

processo produtivo do
setor automobilistico,
notadamente de quatro
montadoras de veiculos
nacionais.

Identificar a percepcéo
dos respondentes sobre
0s problemas mais
severos, abrangentes e
de maior frequéncia
que impactavam as
operacdes das
empresas.

Foi constatado no
resultado do estudo que
0s problemas mais
criticos estavam
voltados aos
fornecedores, quando
0s mais frequentes se
voltavam a falhas de
comunicagao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
3 Metodologia

O presente estudo buscou avaliar a percepgédo de auditores externos e gestores de duas
empresas do ramo alimenticio na cidade de Mossor6/RN sobre qual seria a relevancia dos
controles internos nas organizacGes como ferramenta de suporte ao gerenciamento de riscos,
apontando também como esses mecanismos de governanga coorporativa podem ajudar na
prevencdo de distorcBes relevantes nas demonstragdes contabeis.

Com relacdo ao escopo da amostra, a pesquisa configura-se como descritiva, que
segundo Prodanov e Freitas (2013), esse método ndo tem a intencdo de manipular os dados
apontados, apenas observa-los, registra-los e analisa-los em sua correta ordenacdo, sem que
haja intervencéo por parte do pesquisador.

Quanto aos procedimentos técnicos, classifica-se como um estudo de caso, que
conforme fala Yin (2015), estudos de casos sdo caracteristicos por apresentarem aspectos da
vida cotidiana com foco em temas contemporaneos, fazendo conexfes entre as evidéncias
encontradas e suas conclusfes. Possui natureza qualitativa, pois seu enfoque é estudar a
subjetividade do objeto, que para Uwe (2013), esse tipo de pesquisa tem como proposta
descrever ou desenvolver uma teoria. Com relacdo ao tempo, possui cunho transversal, por
fazer uma coleta de dados em um Unico periodo, através da aplicagdo de entrevistas estruturadas
que foram realizadas com gestoras de duas empresas distintas e com dois auditores externos.

Foram realizados dois roteiros de entrevistas divididos em duas partes: a primeira
contendo 05 perguntas fechadas sobre a caracterizagdo dos profissionais e a segunda 0s
questionamentos direcionados a area da pesquisa. O primeiro roteiro foi dirigido aos auditores
independentes e conteve 08 questionamentos abertos desenvolvidos com base na
fundamentacéo teorica do trabalho. O segundo roteiro foi apontado para as gestoras e conteve
10 perguntas abertas, sendo 07 questdes elaboradas com base no referencial tedrico da pesquisa
e as demais foram retiradas do estudo de Peleias et al. (2017). A aplicagdo ocorreu entre 0s
meses de julho e agosto de 2019, na cidade de Mossor6/RN.

A pesquisa buscou a interpretacdo das informacodes colhidas com os auditores externos
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e gestoras de duas empresas do ramo alimenticio, objetivando entender as percepcbes desses
profissionais a respeito da relevancia dos controles internos como suporte a gestdo de riscos e
como forma de prevenir distorgdes. O tratamento dos dados ocorreu por meio de analise de
conteldo e para Bardin (2008) esse método trata-se de um conjunto de procedimentos de analise
que permitirdo a interpretacdo dos resultados por meio do pesquisador e ainda aponta a
entrevista como um procedimento especifico de investigacao, seja fechada ou aberta, afirmando
que essa € uma ferramenta de analise complexa. Dessa forma, o estudo proporcionara ap6s o
recolhimento de resultados, um confronto de ideias entre a revisdo de literatura e a pratica,
buscando-se assim alcancar os objetivos desejados.

4 Resultados
4.1 Auditores independentes

O primeiro roteiro foi aplicado de maneira presencial com dois auditores independentes
e a primeira parte da entrevista contou com 05 perguntas fechadas, com intuito de tracar o perfil
dos respondentes.

Constatou-se que ambos sdo do sexo masculino, em que o Auditor 1 (Al) encaixa-se na
faixa etaria entre 40 a 50 anos de idade, possuindo 12 anos de experiéncia na area de auditoria
e titulo de especialista. Ja o Auditor 2 (A2) tem entre 50 a 60 anos de idade, trabalha na area ha
25 anos e possui mestrado. Sobre os tipos de auditoria que executam, Al respondeu que trabalha
com todos os tipos de auditoria, menos aquelas voltadas as sociedades andnimas, por falta de
registro na Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM. Afirmou também que 100% das auditorias
em que trabalha s&o preventivas e voltadas a area fiscal, tributaria e financeira. A2 por sua vez
respondeu apenas que trabalhava com todas as auditorias voltadas a area da contabilidade.

A entrevista com os auditores contou com 08 perguntas abertas, que buscaram entender
como é desenvolvido o trabalho dos auditores independentes e a sua relevancia.

Os questionamentos 01, 02 e 03 trataram de investigar o objetivo e as principais técnicas
utilizadas nos trabalhos de auditorias, além de questionar se ha ou ndo contratacdo de pessoas
para auxiliar nessa tarefa, procurando saber ainda em caso de resposta afirmativa, o tempo de
contratacdo de funcionarios. Com isso, Al respondeu que o seu principal objetivo com a
realizacdo das auditorias é de prestar um servigo com eficiéncia que promova resultados
praticos para os gestores das empresas. Em relagéo as técnicas abordadas, informou que faz uso
de ajustes e elaboracdo de papéis de trabalho com relagdo aos controles internos das empresas,
apontando ainda como principais controles internos as contas a pagar e a receber, controle
patrimonial e financeiro e sistemas integrados a contabilidade (quem paga, quem recebe). A2
informou que sua premissa com os trabalhos de auditoria € refletir a confiabilidade das
demonstracBes contabeis e assim como Al, citou os papéis de trabalho como técnica utilizada,
informando que serdo o suporte para os trabalhos de auditoria.

Tais respostas condizem com o pensamento de Marques e Souza (2017), onde
mencionam que a divulgacdo das informagGes contabeis causa constante preocupagdo para 0s
gestores, que sdo envolvidos pelos efeitos morais dessa a¢do, quanto para 0s acionistas, que
utilizardo a documentacdo no processo de tomada de decisdo, sendo assim a funcdo dos
auditores seria de atestar a adequada elaboracdo das demonstragdes e a veracidade dos fatos
nelas contidos. Para Negra, Viana e Negra (2013), as técnicas utilizadas nos trabalhos de
auditoria sdo compostas por uma andlise de provas, testes e amostras que ajudardo na
elaboracdo do relatorio final. Ambos os respondentes afirmaram o uso de papeis de trabalho e
de acordo com a resolucdo CFC que aprova a norma técnica de auditoria 230, os papéis de
trabalho ou documentacdo de auditoria, sdo constituidos por listas de verificacdo, analises,
programas e correspondéncias entre outros procedimentos que sirvam de evidéncias para que o
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auditor possa chegar a uma conclusdo (BRASIL, 2009). Tal informacé&o vai de encontro com a
resposta de Al, quando diz que utiliza de ajustes e elaboracao de papéis de trabalho com relacédo
aos controles internos das empresas.

Os dois auditores responderam de forma igualitaria a terceira pergunta, confirmando
que hé contratacdo de funcionarios para auxilio por um periodo de 3 a 6 meses, dependendo do
volume do servico e do ramo da auditoria. A resposta de ambos se aproxima da norma técnica
230, em que atribui a forma, o conteido e a extensao da auditoria a depender de questdes como
a natureza de processos e suas complexidades (BRASIL, 2009). Ja a norma técnica 200, visa
também a necessaria formacao do pessoal qualificado para a diminui¢do de riscos nos trabalhos
de auditoria (BRASIL, 2009).

O quarto questionamento investigou quais 0s principais setores de uma empresa que
geralmente possuem ocorréncias de erros/fraudes. Al reportou o setor financeiro. A2 também
citou 0 mesmo setor, acrescentando o setor de compras. A norma técnica 240 informa que
distorgdes encontradas nos documentos contabeis podem surgir por meio do dolo, existindo a
obtencdo intencional de vantagens ilegais ou de forma nédo intencional como erros decorrentes
de préticas inconscientes (BRASIL, 2009). Dessa forma, os autores Magro e Cunha (2017)
alegam que a exposicdo das organizacGes a praticas fraudulentas se da por falta de
acompanhamento adequado de controles internos.

A quinta perguntou buscou analisar se os auditores consideram significativos 0s
resultados reportados ao final dos trabalhos de auditoria. Al respondeu que sim, os resultados
sdo significativos e mostram a real situacdo da entidade identificando erros que servem para
correcado, afirmando também que sempre ha ocorréncia destes. Ainda mencionou que apesar da
maior parte de seu trabalho ser com auditorias preventivas, as vezes ocorre de aceitar realizar
um trabalho de correcéo, apontando erros em fluxos de caixa por exemplo. J& a A2 foi breve
em responder que as empresas sempre aplicam os resultados que sdo apontados nos relatdérios.

Os respondentes reagiram positivamente a respeito dos trabalhos de auditoria serem
aplicados na pratica pelas empresas auditadas e Negra, Viana e Negra (2013) afirmam que as
informac@es prestadas pelos auditores motivam e também agem como meio de comunicagdo
para que a administracdo verifique suas politicas e ajuste seus planos de gestdo, além de ser
relevante para a tomada de decisdo em momentos incertos.

A pergunta seis averiguou quais 0s principais impedimentos encontrados nos trabalhos
de auditoria. Al citou a falta de relatérios e de uma contabilidade atualizada, gerando a
necessidade de o auditor sair levantando diversos relatorios, em diversos setores da empresa,
para tentar refazer a contabilidade. A2 afirmou que quando o profissional tem habilitacdo, ndo
h& impedimentos.

Nesse sentido a resposta de Al vai de encontro com a ideia de Salas-Avila e Reyes-
Maldonado (2015), que mencionam a necessidade da razoabilidade e confiabilidade nas
evidéncias encontradas que permitirdo a emissdo da opinido dos auditores. Ha essa preocupacao
por parte de AL em manter os documentos atualizados e em sua opinido a maior dificuldade €
a obtencao destes.

A sétima indagacdo tratou de apontar quais os principais problemas sdo detectados nos
controles internos e que sugestdes os auditores poderiam dar para os gestores melhorarem o0s
processos de gerenciamento de riscos. Al respondeu que “por incrivel que pareca”, asempresas
possuem sistemas eficazes, porém esses sistemas sao subutilizados. Ele aponta que isso ocorre
por falta de integracdo de sistemas a contabilidade, o que ocasiona retrabalho e falta de
treinamento adequado de funcionarios. A2 também reforca a presenca de sistemas
subutilizados, além de citar pessoal desqualificado.

Confrontando as respostas dadas pelos auditores, Maruyama e Freitas (2016) chamam
atencdo para a individualidade dos riscos de gestdo, baseando-se em tamanho e caracteristicas
proprias de cada negdcio, dessa forma, cada entidade apresentara problemas especificos e
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particulares em relacéo as atividades que exercem e os controles que utilizam no seu processo
de gerenciamento de riscos.

O dltimo questionamento procurou saber a opinido dos auditores a respeito de como sdo
avaliados, em Mossor0, a qualidade dos controles internos adotados pelas organizages e se
esses estes sdo eficientes o suficiente para gerenciar casos de riscos. Com isso, a resposta de
Al foi voltada a perceber que a maioria das empresas ainda ndo possuem qualidade de controles
internos direcionados ao gerenciamento de riscos e fala que a cidade estd passando por um
processo de mudanca de cultura de gestdo, onde as empresas aos poucos estdo dando a devida
importancia aos controles internos. Na opinido de A2, as empresas da cidade de Mossor6
possuem controles eficientes para gerenciar casos de riscos, além de que em sua visdo, as
mesmas estdo sempre investindo em pessoal e softwares.

A opinido de Al vai de encontro com o estudo de Peleias et al. (2017), percebendo que
0 processo de gerenciamento de riscos é recente dentro das organizagdes e as empresas estao
cada vez mais preocupadas em aperfeicoar suas técnicas de controle. Na visdo de Aradjo et al.
(2013), alem da implementacéo de controles adequados, é fundamental que as praticas de gestéo
e de governanca estejam alinhadas para efetivagdo do sucesso da entidade.

4.2 Gestores

A aplicacdo e obtencdo das respostas do segundo roteiro de entrevista ocorreu via e-
mail, com os gestores das empresas de ramo alimenticio na cidade de Mossor6/RN. A primeira
parte da entrevista, assim como a dos auditores, contou com 05 perguntas fechadas, objetivadas
a conhecer o perfil dos respondentes.

Diferentemente dos auditores, as respondentes sao do sexo feminino. A Gestora 1 (G1)
esta situada na faixa etaria entre 30 a 40 anos de idade, é graduada, possui 13 anos de trabalho
na empresa e atua nos setores de recursos humanos, operacional de exportagéo, financeiro e
faturamento. Enquanto a Gestora 2 (G2) inclui-se na faixa etaria entre 40 a 50 anos de idade, €
especialista e possui 1 ano e seis meses de trabalho na empresa atuando no setor da
controladoria, como controller.

A entrevista das gestoras contou com 10 perguntas abertas que buscaram entender sobre
a insercdo dos controles internos nas empresas e como ocorre 0 gerenciamento de riscos por
parte da administragéo.

Os questionamentos 01 e 02 fizeram indagagfes sobre o tempo que as empresas
possuem sistema de controles internos, quantas pessoas trabalham nesse setor e quais as suas
formacdes. G1 respondeu gque ha 08 anos a empresa possui controle interno e que 05 pessoas
atuam nessa area. Ja G2 disse que a empresa possui controle interno ha 1 ano e meio e que 01
pessoa trabalha a frente desse setor, no caso a controller.

O estudo de Carmona, Pereira e Santos (2010) chama atencdo para a necessidade de
uma entidade possuir um sistema de controle interno, afirmando que esses sistemas auxiliam
0s gestores a monitorar e controlar com eficiéncia e eficacia o processo de suas atividades,
prevenindo irregularidades e compondo a gestdo de riscos.

A terceira pergunta buscou identificar as vantagens e desvantagens do setor de controles
internos para as entidades, se 0s custos sdo altos e se a execucdo dos mesmos depende de muitas
pessoas. G1 respondeu que a maior vantagem € a oportunidade de verificar os erros e corrigi-
los com antecedéncia, enquanto a desvantagem seria o custo elevado, pois a empresa terceiriza
uma certificadora que realiza auditorias, tendo dessa forma o respaldo de ter uma certificacdo
gue os permitem exportar para fora do pais. G2 declarou que se tem inimeras vantagens com a
implantacdo da controladoria, pois sugerem melhorias nos processos realizados nas rotinas
diérias e com isso se tem inimeros beneficios, como o fornecimento de informacdes relevantes
e confidveis aos administradores para a tomada de decisbes, a otimizacdo dos recursos
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disponiveis, cumprimento de planos, metas e orgamentos, maior controle nos atos
administrativos e fiscalizacdo nos procedimentos internos. Ainda complementa que um sistema
de controle interno atuante identifica falhas e dificulta a pratica de atos lesivos. Quanto as
desvantagens, tem-se a resisténcia dos funcionarios, como empecilho que dificulta na aplicacéo
imediata dos procedimentos internos e cumprimento dos prazos estabelecidos para cada etapa
dos processos, além do alto custo. Concluiu falando que a efetivacdo do sistema é
compensatoria e que as execucles das atividades sdo feitas por varias pessoas, mas a controller
é responsavel por fiscalizar essas atividades.

Vidal e Silva (2016) contribuem ao expor os beneficios dos controles internos para a
propor¢do de seguranga aos ativos, a confiabilidade de informagOes que permitem aos
acionistas conhecimento sobre as areas que participam, sempre com o objetivo de atingir as
metas da entidade.

O questionamento quatro tratou de averiguar quais os riscos mais identificados pelos
controles internos e que estratégias sdo utilizadas para impedir a ocorréncias destes, além de
indagar quais os setores da empresa estdo mais propicios a ocorréncias de erros e fraudes. G1
informou que os riscos mais identificados estdo na parte do manejo da fruta, colheita, transporte
e embalagem. Enquanto G2 salientou que os riscos mais identificados sdo os de custos, de
execucdo e de mercado, podendo 0s mesmos serem mitigados e até evitados. Ainda esclareceu
que as estratégias utilizadas para prevenir esses riscos sao envolvimento dos colaboradores,
monitoramento e reavaliacdo, citando os setores comercial e de logistica como 0s mais
propicios a erros.

Com isso, 0 pensamento de Maruyama e Freitas (2016) contribuem ao colocarem que
assuntos sobre estratégias e gerenciamento de riscos sd@o preocupacdes constantes no meio
organizacional, uma vez que os riscos quando néo controlados comprometem toda a gestéo de
negocios.

O quinto questionamento procurou saber se nos Ultimos trés anos foram feitas melhorias
nos controles internos, se houve aperfeicoamento nestes, investimento em cursos para
funcionérios do setor, compra de programas e contratacdo de pessoal. G1 afirmou que sim, a
cada ano eles se adequavam a legislacéo, pois esta muda constantemente, seja trabalhista ou na
parte de seguranca, nas exigéncias do mercado europeu ou dos setores de fiscaliza¢do. Ja G2
respondeu que no ultimo ano houve a compra de um novo programa, que ainda estava em fase
de implantacdo, além de contratagcdes e substituicdes de mdo de obra em alguns setores.
Complementou que o aperfeicoamento é diario, a medida que precisam de mais informacdes e
controles. Também possuem programa de treinamentos, para todas as areas da industria, com
cursos presenciais e on-line.

A adequacao e aperfeicoamento de controles como observam as respondentes é o ponto
chave para o sucesso do gerenciamento de riscos. Moraes, Segura e Imoniana (2018) alegam
que a padronizacdo e amplitude de analises tornam o meio operacional menos propenso a
impactos causados por riscos. Vidal e Silva (2016) ainda atentam para a relevancia de empresas
possuirem controles internos sélidos para identificacdo, avaliacdo e qualidade de informacGes
sobre controles de riscos.

O sexto questionamento buscou analisar com que frequéncia as empresas contratam os
servicos de auditores independentes para revisao de seus processos internos e quais efeitos sao
reportados desse servigco. G1 afirmou que as auditorias sdo realizadas anualmente por parte de
certificadora terceirizada e semestralmente pela equipe interna. J& G2 informou que ainda nédo
foram contratados auditores externos pela empresa, contudo a fiscalizacdo pela controller é
diaria.

As respostas vao de encontro com o estudo de Negra, Viana e Negra (2013), observando
que as praticas de auditorias alinhadas aos controles internos servirdo para desempenhar na
organizacdo uma funcdo de protecdo de medidas que serdo primordiais para o sucesso da gestao.
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A sétima indagacdo procurou saber se as gestoras consideram dispensaveis ou
indispensaveis o trabalho dos auditores independentes para apoiar 0s gestores no processo de
gerenciamento de riscos. G1 e G2 afirmaram que o trabalho dos auditores é indispensavel. G1
ainda ressaltou a relevancia desse trabalho para a atualizacdo das mudancas que o mercado
exige. Peleias et al. (2017) reforca essa visdo quando cita as empresas que sdo acompanhadas
por auditorias externas, como as mais consistentes nas praticas de gerenciamento de riscos.

Em relacdo aos riscos, a oitava pergunta focou em descobrir se as empresas possuem
um processo para identificagdo e mensuracdo de riscos e se na opinido deles, oS mesmos
apresentam ameacas ou oportunidades para a empresa (PELEIAS et al., 2017). G1 respondeu
que sim, através das analises de riscos elaboradas diante de todos os processos da fazenda pode-
se avaliar os riscos e solucioné-los. J& G2 declarou que possuem programa para identificar e
mensurar 0s riscos, ferramenta essa que apresenta melhoria dos processos, apresentando
oportunidades como a eliminacao de defeitos e retrabalhos, reducéo dos erros da méo-de-obra,
eliminacdo de desperdicios, padronizacdo, implantacdo de programas, criacdo de indicadores,
relatorios gerenciais, entre outros.

As respondentes citaram que 0s riscos apresentam oportunidades para as empresas,
corroborando com o estudo de Peleias et al. (2017), em que aponta que empresas auditadas
reconhecem antecipadamente os riscos e entendem isso como oportunidades. Apesar da G2
informar que sua empresa ndo passa por auditorias ainda, estd reconhece a relevancia do
processo de auditoria em uma entidade. O estudo também afirma que a cultura de riscos esta
diretamente relacionada com sistemas adequados de controles internos e toda empresa que se
preocupa em identificar, mensurar e mitigar riscos, além de entender sua exposi¢do e como
podem ser afetadas diretamente, € possuidora de uma préatica de gerenciamento de riscos.

O nono questionamento buscou identificar se os controles internos possuem algum
indicador para controle de riscos, erros e fraudes e de que forma ocorre essa medicado (PELEIAS
et al., 2017). G1 e G2 afirmaram que sim, fazem uso de indicadores para controles de riscos.
G1 por meio das analises de riscos e G2 por meio de sistema e planilhas, indicadores e
evolugdes mapeadas. As indagacdes corroboram com Peleias et al. (2017), que atesta a ndo
concordancia dos gestores em relacéo a origem dos indicadores de riscos. A questao € que cada
empresa vai possuir um indicador que melhor lhe beneficie em suas atividades rotineiras.

O ultimo questionamento visou saber de que forma os funcionarios da empresa estéo
comprometidos com a gestdo de riscos (PELEIAS et al., 2017). G1 respondeu que o trabalho
de toda equipe com exceléncia diminui a quantidade de erros e proporciona o alcance dos
objetivos. Enquanto a G2 falou que ha diversas ferramentas adotadas pela empresa, onde 0s
funcionarios vém atendendo de forma positiva quanto a criacdo de politicas internas e
procedimentos, a implantagdo de mecanismos de controle e na gestdo de riscos. Menciona que
eles possuem a cultura de sempre reforcar tais procedimentos, como a qualificacao profissional,
a boa conduta, adequacdo ao manual de controle interno, utilizando referéncias de materiais
utilizados, de forma a contribuir para a gestdo dos estoques por exemplo, além da alocacéo de
materiais adequadamente, aceitando sempre a capacitacdo, compreendendo a atribuigdo que lhe
foi passada e sempre mantendo a comunicacdo entre 0os demais da equipe.

Tal pensamento condiz com a afirmagdo de Weber e Diehl (2014), que nenhuma
empresa tem condicdo de possuir uma boa gestéo se a sua equipe, ou seja, todos os funcionarios
ndo estiverem envolvidos com o mesmo proposito de fazer a entidade progredir, independente
do quanto a gestdo de riscos esteja bem estruturada.

5 Conclusoes

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a percepc¢do dos auditores e gestores em
relacdo aos controles internos como ferramenta de suporte no gerenciamento de riscos nas
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empresas. Ap0Os a andlise dos questionamentos, a visdo ampla dos auditores e gestores aponta
a necessidade de as empresas possuirem um sistema de controles internos em prol dos
beneficios que esse setor proporciona a entidade, atrelado ao trabalho dos auditores
independentes, em que por meio do relatorio de auditoria possibilitardo que os gestores tomem
decis@es precisas e atinjam resultados significativos.

O primeiro objetivo especifico teve como premissa averiguar se as organizacoes
possuem uma politica de gestdo de riscos. O ultimo questionamento do roteiro de entrevista
aplicado aos auditores independentes atende a este objetivo, dividindo a opinido dos
respondentes. O Auditor 1 respondeu que o processo de implementacdo de controles internos
como ferramenta de suporte para gerir riscos ainda ndo possui qualidade na cidade de Mossord,
estando as empresas passando por uma fase transitoria. Em contrapartida, o Auditor 2 afirma
que as entidades estdo sempre investindo em pessoal e softwares, ja possuindo qualidade
suficiente para gerenciar casos de riscos.

O segundo objetivo especifico consistiu em observar as praticas de gestdo de riscos que
sdo adotadas pelos gestores das empresas evidenciadas, foi atendido no questionamento 08 do
roteiro de entrevistas das gestoras, em que as respondentes explanam suas estratégias para
identificacdo e mitigacdo de riscos. A Gestora 1 afirma que o processo se da por meio de
andlises de riscos elaboradas diante de todos os processos da fazenda e a Gestora 2 fala que em
sua organizacdo possuem programas para identificar e mensurar os riscos, e ferramentas que
apresentam melhoria dos processos como a eliminagéo de defeitos e retrabalhos, reducdo dos
erros da mao-de-obra, eliminacdo de desperdicios, padronizacdo, implantacdo de programas,
criacdo de indicadores, relatorios gerenciais, entre outros. No questionamento 04, a G2 ainda
citou estratégias utilizadas para impedir ocorréncias de riscos como o envolvimento dos
colaboradores, monitoramento e reavaliagdo de controles.

O dltimo objetivo especifico procurou verificar quais os controles internos mais
utilizados pela administracao das entidades e se esses procedimentos facilitam ou nao o trabalho
dos auditores independentes. O Auditor 1 cita no questionamento 02 do primeiro roteiro de
entrevista que os controles mais utilizados sdo as contas a pagar e a receber, o controle
patrimonial e financeiro e os sistemas integrados a contabilidade. Em resposta a pergunta 06,
Al cita como um dos principais impedimentos em seus trabalhos a falta de uma contabilidade
atualizada e de documentos necessarios, o que se conclui que um sistema de controles internos
facilitaria consideravelmente o trabalho desses profissionais no momento da realizagdo do
parecer de auditoria. Logo, um parecer apontando a real situacdo da empresa como é citado por
Al no quinto questionamento, gera a aplicacdo de todos os resultados apontados nos relatérios
dos auditores pelos gestores no dia a dia dentro das empresas, como é afirmado por A2 no
mesmo questionamento.

Dessa forma, percebe-se por parte das gestoras respondentes a relevancia do trabalho
dos auditores independentes e sua influéncia nos resultados diérios das organizagdes. Além de
em suas percepcdes, 0s controles internos possuirem mais vantagens que desvantagens e um
sistema de gestdo de riscos apontarem oportunidades para a melhoria de tarefas e tomada de
decisdo.

Como limitagdes da pesquisa foi possivel perceber o déficit na cidade de Mossord em
encontrar empresas que possuam sistema de controles internos, gerando um impedimento no
alcance de maiores resultados. Como foi salientado por um dos auditores, a cidade esta
passando por uma fase de implementacdo desses sistemas de gestdo de riscos. Outro
impedimento se deu pela resisténcia por parte dos gestores em cederem informagdes internas,
da qual inumeras empresas consultadas para contribuirem com o estudo ndo deram retorno para
se fazer possivel a colheita de resultados. Portanto, sugere-se a ampliacdo do estudo para
empresas de outras cidades do estado do Rio Grande do Norte, aumentando assim a amostra e
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possibilitando maior compreensdo a respeito de controles internos como ferramenta de suporte
no gerenciamento de riscos.
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