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Resumo:

A contabilidade passou por grandes modificagoes ao longo dos anos, o advento da internet e
da tecnologia da informagdo transformou a maneira de realizacdo das atividades contdbeis, ao
mesmo tempo em que, as exigéncias se tornaram cada vez maiores por parte dos governos e o
mercado cada dia mais competitivo. Este trabalho teve como objetivo identificar os fatores que
influenciam a utilizagdo dos Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial em servicos prestados
por escritorios de contabilidade do centro de Camacari, pretendendo identificar a percep¢do
dos profissionais de contabilidade quanto a influéncia da tecnologia da informagdo na
realizagdo das rotinas didrias de trabalho, vantagens e desvantagens para utilizagdo dos
Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial pelos clientes e as principais dificuldades no
processo de implantacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial. Para isso,
elaborou-se uma pesquisa descritiva, de natureza quantitativa, onde a coleta dos dados foi
feita por meio de questiondrio com (30) questoes sobre o tema, respondido por (31)
profissionais entre eles sdcios e gestores dos escritorios de contabilidade do centro da cidade
de Camagari. Apos andlise concluiu-se que os fatores que influenciam a utilizagdo dos
Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial em servigcos prestados por escritorios de
contabilidade sdo a agilidade, confianga, redugcdo dos custos, integragcdo dos departamentos,
reducdo do fluxo de papéis, dentre outros.

Palavras-chave: Sistemas integrados de gestdo empresarial. Escritérios de contabilidade.
Custos prestacdo de servigos.

Area tematica: Sistemas de controle gerencial e custos
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1 Introdugéo

A Contabilidade surgiu da necessidade do homem quantificar e controlar seus bens.
Sua evolucdo foi resultado das demandas geradas pelo advento do capitalismo, pelo volume e
complexidade das operacdes que, tornavam-se cada vez maiores e 0s registros precisavam ser
continuamente aperfeicoados.

A utilizacdo de instrumentos tecnoldgicos tem sido cada vez mais presente se ndo
essenciais, a profissdo contabil. Resultado da necessidade de se ajustar com o mundo
globalizado e os novos meios de comunicacao e envio das informacoes, ja que as plataformas
inclusive as do governo brasileiro, encontram-se cada dia mais digitais, sendo cada vez menos
necessario 0 uso de papeis. “A tecnologia introduzird novos processos ¢ instrumentos que
causardo impactos sobre as organiza¢des” (CHIAVENATO, 2003, p. 16).

Nesse contexto, os Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial (ERP) possibilitam a
integracdo de todos os dados e procedimentos de uma organiza¢do em um Unico sistema. E
uma plataforma de software criada para integrar os mais variados setores de uma empresa,
permitindo a automacdo e armazenamento de todas as informagfes do negdcio. O sistema
possui diversos moédulos: mddulo fiscal, contabil, folha de pagamento, gestéo, logistica, entre
outros. A integracdo completa desses dados depende da adocdo de todos os modulos bem
como da alimentacéo e controle do sistema.

O setor contabil e fiscal das entidades sdo departamentos que necessitam de atengdo
rigorosa devido ao volume e importancia das obrigagdes, atrasos na entrega das obrigacoes
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contébil/fiscal, por exemplo, geram multas e restricGes para as empresas, impedindo em
alguns casos (principalmente participantes de licitagdes) o seguimento normal de suas
atividades.

Nesse contexto, a pesquisa em questdo busca evidenciar elementos que contribuem
para o uso de ferramentas tecnolégicas como os softwares de gestdo, em servigos contabeis
prestados por escritorios. Por conseguinte, define-se o problema de pesquisa: Quais fatores
influenciam a utilizacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial em servicos
prestados por escritorios de contabilidade do centro de Camacari-BA?

Desta forma, o objetivo geral € identificar os fatores que influenciam a utilizacdo dos
Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial em servicos prestados por escritérios de
contabilidade do centro de Camagari. Tendo como objetivos especificos: a) identificar a
percepcéao dos profissionais de contabilidade quanto a influéncia da tecnologia da informacéo
na realizacdo das rotinas diérias de trabalho; b) identificar as vantagens e desvantagens para
utilizacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial pelos clientes; e, c) identificar as
principais dificuldades no processo de implantacdo dos Sistemas Integrados de Gestéo
Empresarial.

A pesquisa justifica-se em fungéo da crescente competitividade no mercado de forma
que, desfrutar de ferramentas que venham a possibilitar um melhor aproveitamento do tempo,
bem como das informagdes pode ser um diferencial para ter vantagem competitiva. Gerar
valor para o cliente tem estado entre as metas das empresas, pois a satisfacéo e a fidelizacédo
deles tém se tornado indispensavel para o sucesso e a continuidade do negdcio.

2 Fundamentacao tedrica
2.1 A tecnologia da informacao nas organizagoes e a contabilidade na era da informacéao

Atualmente as organizacdes tém tido cada vez mais necessidade de se modernizar,
buscar meios de se tornar mais competitiva e entregar bens e servicos de qualidade e com
agilidade para seu publico alvo. Essa caréncia é decorrente da crescente mudanca ocorrida no
mercado nos Ultimos anos, surgiram novas tecnologias e novas exigéncias gerando também
novas necessidades frente aos concorrentes.

A utilizacdo da Tecnologia da Informacdo (T1) auxilia as empresas nessa dificil misséo
de sobreviver no mercado, uma vez que, a T1 proporciona a realizacdo do trabalho em menos
tempo, a entrega das informacdes € feita com mais agilidade e os processos sdo realizados de
forma padronizada. Meirelles (1994, p. 419) conceitua a TI como “o conjunto de recursos
ndo-humanos dedicados ao armazenamento, processamento e comunicacdo de informacdo, e a
maneira pela qual esses recursos sdo organizados em um sistema capaz de desempenhar um
conjunto de tarefas”.

A Contabilidade tem passado por mudancas consideraveis ao longo dos anos, o
surgimento da internet trouxe novas formas de registro, controle e envio das informacoes.
Segundo Laudon e Laudon (2007) ao longo do tempo, os profissionais de contabilidade
passaram a necessitar cada vez mais dos Sl para sintetizar transacdes, gerar registros,
organizar dados e efetuar andlises financeiras.

Zwirtes e Alves (2014) argumentam que 0s avancgos tecnologicos e a era da
informagdo se tornaram marcos significativos para a profissdo contébil, pois a contabilidade
se manteve estagnada por varios anos por estar deficitaria. As plataformas dos governos,
inclusive as do governo brasileiro, evoluem juntamente com o avango tecnoldgico e tornam-se
cada vez mais digitais, acompanhando uma tendéncia mundial. Conforme Araudjo, Cavalcante
e Duarte (2003) na atualidade a visdo da contabilidade se direciona para mudangas ocorridas
no cenario social, ambiental e tecnologico.
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Por meio da internet e softwares especificos sdo monitoradas e enviadas ao governo
informacdes das empresas relacionadas a escrituracéo fiscal, contabil, pessoal, entre outras. O
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped), por exemplo, presume que os livros e
documentos contabeis e fiscais serdo emitidos de forma eletronica.

O atual cenério econdmico tem exigido das empresas do ramo contabil cada vez mais
qualidade na prestacdo de seus servigos e reducdo dos custos, isto por conta da concorréncia
cada dia mais acirrada, gerar valor para os clientes é fundamental para evitar que 0s mesmos
ndo recorram aos concorrentes. Paiva (2011) defende que a alianca entre a Contabilidade e as
novas tecnologias da informacédo trar4 para as empresas circunstancias mais seguras para a
tomada de decisdes estratégicas.

2.2 Sistemas integrados de gestdo empresarial (ERPS)

Os conceitos modernos de gestdo corporativa e controle tecnoldgico tiveram inicio na
década de 50, nessa época a tecnologia tinha como referéncia os enormes mainframes
(computadores de grande porte capaz de processar um volume consideravel de informacdes, o
nome mainframe faz referéncia ao gabinete, espacgo utilizado para alocar a unidade central de
processamento) que operavam 0s primeiros sistemas de controle de estoques. A automacao
era lenta e cara, porém ja mais eficiente que os processos realizados manualmente.

No inicio da década de 70, o desenvolvimento econémico aliado ao avanco da
tecnologia originou os Material Requirement Planning (MRPS) ou planejamento das
requisicdes de materiais. Eles nasceram como conjunto de sistemas que interagiam entre si e
permitiam planejar a utilizagdo dos insumos bem como administrar as fases variadas do
processo produtivo.

A década de 80 marca o inicio da rede de computadores ligados a servidores, segundo
Chopra e Meindl (2003), acompanhando essa evolucdo dos Sistemas de Informacédo, houve
também uma mudanca na tecnologia adotada pelas empresas, que passaram de plataformas
tipo mainframe para cliente/servidor. Com valor mais acessivel e uso mais facil comparado
aos mainframes e a transformacao nas atividades de gerenciamento, producédo e logistica. O
MRP transformou-se em Manufacturing Resource Planning (MRP 1I) que significa
planejamento dos recursos de manufatura, que passou a controlar outras atividades como a
mao de obra e as maquinas.

Souza e Zwicker (2000) citam que os anos 90 assistiram o surgimento e o grande
crescimento dos sistemas ERP no mercado de soluces de informatica. Ndo se sabe com
precisdo quando esses sistemas foram criados, mas segundo pesquisas tiveram origem na
Europa e na indUstria manufatureira.

Quanto ao funcionamento dos ERP Laudon e Laudon (2010) argumentam que 0S
sistemas integrados apresentam um conjunto de médulos de software integrados e um banco
de dados central: este permite que os dados sejam compartilhados pelos diferentes processos
de negdcios e areas funcionais de toda a empresa. O sistema possui ainda outras
caracteristicas significativas a serem consideradas, sdo elas: Funcionalidade; Parametrizacao;
Configuracao; Customizacéo; Localizacao e atualizagédo de versdes (SOUZA, 2000).

O processo de deciséo e selecdo de um sistema ERP é feito pela alta administracéo da
organizacédo, deve ser avaliado como uma alternativa tecnoldgica capaz de otimizar o tempo
de processamento dos dados, produzir informag0es tempestivas, garantir maior seguranca das
informagdes uma vez as mesmas estardo disponiveis em seu banco de dados central e ainda,
auxiliar na tomada de decisoes.

Laudon e Laudon (2010) afirmam que ao implantar o ERP, as empresas precisam
primeiro definir as funcbes do sistema que desejam utilizar para depois estruturar seus
processos de negocios conforme os processos predefinidos do software. Segundo Mendes e
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Filho (2002) para a implantacéo, a empresa deve passar por treinamento tedrico e prético para
a exploracdo do sistema, parametrizacdo, redesenho dos processos e compreensdo da nova
cultura.

Velloso (2011, p. 222) argumenta que “as empresas fornecedoras de ERP tém
acrescentado facilidades a seus produtos, fazendo com que alguns deles estejam atingindo
elevado indice de eficiéncia, eliminando dificuldades inerentes, em principio, a trabalhos de
integracao de tamanha envergadura”.

Padilha e Marins (2005) argumentam que o ERP tem impacto sobre os recursos
humanos da empresa, pois as pessoas terdo que se preocupar com 0 processo como um todo e
ndo apenas coma sua atividade especifica. Devido a integracdo do sistema, um problema de
uma &rea podera se alastrar rapidamente para outros departamentos, existindo o risco de
chegar a afetar toda a empresa.

Stair (2011, p. 151) argumenta que “os beneficios principais de se implantar o ERP
incluem eliminar sistemas ineficientes, adocao facil de processos de trabalho aperfei¢oados,
melhorar o acesso aos dados para tomada de decisdo operacional [...] melhora no
gerenciamento da cadeia de suprimento”. Relacionando as caracteristicas dos sistemas ERP
com as vantagens e desvantagens esperadas, Zwicker e Souza (2003, p. 69) destacam o
quadro a seguir:

Quadro 1 - Vantagens e Desvantagens relacionadas a adoc¢do dos sistemas ERP

CARACTERISTICAS VANTAGENS DESVANTAGENS
- Reducéo de custos de informatica; - Dependéncia do fornecedor;
SAO PACOTES - Foco' na atividade principal da|- Empresa ndo detém o conhecimento
COMERCIAIS empresa; N sobre o pacote.
- Atualizagdo tecnologica permanente,
por conta do fornecedor.
- Difunde conhecimento sobre best |- Necessidade de adequagdo do pacote a
USAM MODELOQOS DE practices; empresa,;
PROCESSOS - Facilita a reengenharia de processos; |- Necessidade de alterar processos

- Impde padrdes. empresariais;
- Alimenta a resisténcia & mudanca.

-  Reducdo do retrabalho e |- Mudanca cultural da visdo

inconsisténcias; departamental para a de processos;
- Reducdo de méo-de-obra relacionada | - Maior complexidade de gestdo da
a processo de integracdo de dados; implementacéo;
- Maior controle sobre a operagdo da |- Maior dificuldade na atualizacdo do
SAO SISTEMAS empresa; _ sistema, pois e'zxige acordo entre varios
INTEGRADOS - EI|m|r_1agao ('je interfaces entre departamer)tos, ) _ ]
sistemas isolados; - Um modulo ndo disponivel pode
- Melhoria da qualidade da]|interromper o funcionamento dos
informagcéo; demais;
- Contribuicdo para a gestao integrada; | - Alimenta resisténcia a mudanca.
- Otimizacéo global dos processos da
empresa.
- Padronizagdo de informagBes e |- Mudanga cultural da visdo de “dono da
conceitos; informagdo” para a de “responsavel pela
- Eliminacdo de discrepancias entre | informagdo”;
USAM BANCOS DE informacdes de diferentes | - Mudanca cultural para uma visdo de
DADOS departamentos; disseminacdo de informacdes dos
CORPORATIVOS - Melhoria na qualidade da|departamentos por toda a empresa;
informac&o; - Alimenta resisténcia @ mudanga.

- Acesso a informacdo para toda a
empresa.
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- Eliminacdo da manutencdo de |- Dependéncia de um Unico fornecedor;

POSSUEM GRANDE maultiplos sistemas; - Se o sistema falhar, toda a empresa
ABRANGENCIA - Padronizacédo de procedimentos; pode parar.
FUNCIONAL - Reducéo de custos de treinamento;

- Interag&o com um Unico fornecedor.

Fonte: Adaptado de Zwicker e Souza (2003, p. 69)

Por permitir a importagdo dos dados das empresas pela contabilidade, o uso desta
ferramenta pelos clientes evita a perda de tempo com o processo de escrituragdo contabil, ao
mesmo tempo em que, possibilita a melhor manipulacdo e analise dos dados integrados
facilitando o auxilio no processo de tomada de decisdes. Ao fazer uso da tecnologia integrada,
o cliente permite que o contador tenha mais acesso as suas movimentacGes na operacao didria,
melhorando o atendimento, agilizando os processos de obtencdo de documentos e realizacao
das obrigagoes fiscais” (MASTERMAQ, 2018). A tecnologia possibilita maior preciséo e
eficiéncia liberando a méo de obra humana para atividades mais complexas.

Segundo Stair (2011) para ser competitiva uma empresa deve possuir Varias
caracteristicas, como, agilidade, produtividade, economicidade, flexibilidade e ser voltada para
0 consumidor. A tecnologia tem causado grandes impactos, principalmente, na agilidade e
confiabilidade dos sistemas de informacdes utilizados nos escritorios de contabilidade.

2.3 Estudos sobre a utilizacdo dos sistemas integrados de gestdo empresarial pelas
empresas

Limas (2009) realizou uma pesquisa com objetivo de confrontar, através de um
levantamento, o referencial tedrico existente a respeito dos beneficios esperados e problemas
encontrados na implantacdo de sistemas ERP nas grandes empresas e 0s beneficios esperados e
problemas encontrados na implantacdo desses sistemas em pequenas empresas brasileiras. Os
resultados encontrados na pesquisa permitiram afirmar existir evidéncias suficientes para
garantir que os beneficios esperados e problemas encontrados na implantacao de sistemas ERP
em grandes empresas ndo sao aplicaveis totalmente na implantagdo em pequenas empresas
brasileiras.

Perez et al (2009) objetivaram identificar quais séo os fatores que definem a escolha
de um Sistema Integrado de Gestdo no ambito de pequenas e médias empresas. Ao todo,
foram identificados onze fatores criticos de escolha deste tipo de sistema. Dentre outros,
destacaram-se a funcionalidade do sistema, a credibilidade do fornecedor e o alinhamento aos
processos estratégicos e de negdcio, como os fatores mais relevantes.

Martins (2010) elaborou uma pesquisa com 0 objetivo de evidenciar os pontos
referentes a tecnologia auxilia a contabilidade e até onde as operacGes contabeis ainda podem
ser beneficiadas pela computacdo. Os resultados indicam que ha integracdo entre escritérios e
clientes e melhorias no suporte prestado as organizacGes do setor contabil pelas empresas
fornecedoras de softwares.

Menezes et. al (2013) tiveram como objetivo analisar como o sistema de informacéo
do escritdrio de contabilidade em estudo funciona no tocante ao atendimento das necessidades
dos clientes e exigéncias do governo. O trabalho apontou que, embora haja dificuldades na
utilizacdo de alguns dos seus modulos, por parte de seus usuarios, bem como na sua interacéo
com o0s sistemas publicos, embora todas as exigéncias do governo sejam atendidas, 0s
clientes, em geral, se mostraram satisfeitos com o atendimento do sistema as suas
necessidades.

Gomes (2013) produziu uma pesquisa onde o objetivo foi contribuir para o
conhecimento dos progressos na contabilidade, através da articulacdo entre os sistemas
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Enterprise Resource Planning (ERP) e o impacto destes na contabilidade das organizacOes
atuais. O estudo concluiu que o fraco crescimento do negocio, acompanhado pelo inicio do
processo de internacionalizacdo da empresa, justificou a ado¢do de um novo sistema ERP,
onde foram encontradas melhorias 6bvias na contabilidade. Apesar dessas, foram deletadas
algumas dificuldades de resposta do prdprio sistema, exploradas em maior detalhe neste caso.
Relativamente ao contributo do ERP para a contabilidade de gestdo, o investigador concluiu
que tém existido melhorias evidentes na eficiéncia das tarefas desempenhadas nesta &rea,
ainda assim nao foram assinaladas grandes alteragdes nas técnicas da contabilidade de gesté&o,
comprovando-se que a maioria das tarefas desta &rea acaba por ser auxiliada por softwares
adicionais.

Zwirtes e Alves (2014) em seu trabalho objetivaram avaliar os impactos causados pela
inovacéo tecnoldgica nos escritorios de contabilidade do Rio Grande do Sul, a partir de 1990.
Entre os resultados, destacam-se a percepcao dos profissionais contabeis respondentes da
pesquisa de que a inovacdo tecnoldgica permitiu maior agilidade na prestacdo dos servicos,
melhorar a qualidade da informacdo e com informagdes mais Uteis para 0s gestores. Sendo
que o elemento que mais impactou os escritdrios foi o advento da internet.

Ferreira (2016) realizou uma pesquisa com 0 objetivo de demonstrar 0s impactos
operacionais que as integracdes contabeis de arquivos bancarios trazem para um escritorio
contébil utilizando-se da tecnologia da informacdo. Os resultados obtidos com o trabalho
demonstraram que ha reducdo de tempo com as integracfes contabeis de arquivos bancarios
a digitacdo manual, verificando-se também que houve redugdo nos custos do escritorio com a
implantacdo das integraces, e por fim que os honorarios aumentaram em relacdo ao inicio
das integracdes, porém de forma deflacionada, ndo houve um aumento real de honorérios, e
sim uma redu¢do do mesmo.

Avila e Avila (2016) produziram um estudo com o objetivo de medir se existe relagio
entre o nivel de integracdo interna e externa dos sistemas de informatica e a prestacdo de
servicos em escritorios de contabilidade estabelecidos em uma cidade do interior do estado de
Minas Gerais. Como resultado, foi observado que o nivel de integracdo externa é desfavoravel
e que variaveis como tempo de existéncia no mercado e forma de constituicdo profissional
ndo influenciam nos niveis de integracdo. Por outro lado, constataram-se indicios de
influéncia no nivel de integracdo interna dos sistemas quando ha variacdo no volume de
clientes e no volume de faturamento.

3 Procedimentos metodoldgicos

Com a finalidade de estudar os fatores que influenciam a utilizacdo dos sistemas
integrados de gestdo empresarial em servicos prestados por escritorios de contabilidade, a
presente pesquisa se classifica como descritiva no que se refere aos objetivos.

No que se refere a abordagem do problema, sera utilizada a forma quantitativa. De
acordo com Silva e Menezes (2005, p. 20) “a pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em numeros opinifes e informacdes para classifica-las e
analisa-las”. Deste modo, evidenciando as analises em dados numéricos colhidos através do
questionario aplicado aos socios e gestores dos escritdrios de contabilidade do centro da cidade
de Camacari. Quanto aos procedimentos tecnicos a pesquisa estd direcionada ao estudo
bibliografico com o exame de livros, artigos, teses, dissertagdes e material disponibilizado na
internet sobre o tema.

Esta pesquisa delimitou-se em coletar informagdes de acordo com a percepcdo dos
contadores do municipio de Camacari-BA. A identidade do respondente e confidencial,
conforme procedimento de levantamento de dados pelo método survey. Segundo Santos (1999),
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a utilizacdo do método survey busca conhecimento diretamente com um grupo de interesse a
respeito dos dados que se deseja obter.

3.1 Apresentacdo da populagdo e amostra

Esta pesquisa foi realizada com sécios e gestores dos escritorios de contabilidade do
centro da cidade de Camacari-BA. Segundo o CRCBA (2019) séo trinta (30) escritdrios ativos
na regido central da cidade. A pesquisa se limitou a obter informacgdes em conformidade com a
visdo dos socios e gestores dos escritorios do centro da cidade de Camacari sobre a influéncia
da TI na realizacdo das rotinas de trabalho e os fatores que influenciam a utilizacdo dos ERP na
prestacdo de servicos contabeis. Participaram do estudo trinta e um (31) profissionais que
trabalham nesses escritorios.

3.2 Procedimento para coleta dos dados

A coleta dos dados da pesquisa foi feita por meio da aplicacdo de questionario online
desenvolvido no Google Forms®, ferramenta gratuita que permite a criacdo, edicdo e
compartilhamento de documentos. O questionario foi enviado em forma de link para os e-mails
dos escritdrios, paginas das redes sociais como Facebook® e aplicativo de mensagem
WhatsApp®.

O questionario foi constituido por trinta (30) questdes divididas em cinco (5) blocos, o
bloco I contemplou quatro (4) questdes de multipla escolha sobre o respondente, no bloco 11
sdo cinco (5) questdes de mdaltipla escolha sobre o escritorio, no bloco Il sdo cinco (5)
questdes utilizando a escala de likert sobre a percepcdo dos profissionais de contabilidade
quanto a influéncia da Tecnologia da Informacdo (TI) na realizacdo das rotinas diarias de
trabalho com adaptacdes do questionario de Zwirtes e Alves (2014), no bloco IV tivemos
treze (13) questdes também utilizando a escala de likert sobre as vantagens e desvantagens
para a utilizacdo de Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial pelos clientes com adaptacéo
do questionario de Limas (2009). Por fim, o bloco V, composto por trés (3) questdes onde em
duas foi utilizada a forma caixas de selecéo sobre as dificuldades no processo de implantacéo
dos Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial com adaptacdes do questionario de Martins
(2010).

4 Apresentacdo e andlise dos resultados da pesquisa

Os resultados das 31 (trinta e uma) respostas alcancadas estdo apresentadas de acordo
ao questionario aplicado aos socios e gestores dos escritorios de contabilidade do centro de
Camacari-BA sobre os fatores que influenciam a utilizacdo de Sistemas Integrados de gestéo
Empresarial em servicos prestados. O questionario foi baseado no questionario de Zwirtes e
Alves (2014) Limas (2009) e Martins (2010) com adaptacdes para melhor adequacao do tema.

4.1 Sobre os respondentes

Através das respostas, identificou-se que o questionario foi respondido por 31(trinta e
um) profissionais da area contabil, entre eles sécios e gestores. Do total, vinte (20)
profissionais sdo do sexo feminino representando a maioria de 64,50% e onze (11) do sexo
masculino representando a minoria de 35,50%.

Em relacdo ao nivel de escolaridade. Um (1) respondente representado por 3,20% do
total é técnico em contabilidade, dezoito (18) concluiram a graduacéo e representam a maioria
de 58,10% e doze (12) fizeram pos-graduacgdo representando 38,70% dos respondentes
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No que se refere a faixa etéaria de idade identificou-se que, onze (11) responderam ter
entre 20 a 30 anos representando 35,50%; treze (13) entre 31 a 40 anos sendo 41,90%; cinco
(5) entre 41 a 50 anos 16,10% e dois (2) entre 51 a 60 anos 6,50%.

Quanto as informacdes sobre o tempo de prestacdo de servico, as respostam indicaram
que 9,70% atua ha menos de 5 anos; 48,40% entre 5 e 10 anos; 22,60% entre 10 e 15 anos;
6,5% entre 15 e 20 anos e 12,90% ha mais de 20 anos. Nesse sentido, os que trabalham com
contabilidade entre 5 e 10 anos sé&o maioria representando 48,40% da amostra, demonstrando
um percentual consideravel de profissionais que entraram para area contabil nos Gltimos anos.

4.2 Método de analise dos dados

Os blocos subsequentes tém a finalidade de colaborar para o alcance dos objetivos da
pesquisa. A andlise dos dados foi feita, de forma quantitativa, através de anélise da média das
respostas obtidas por meio do questionério utilizado.

4.2.1 Percepcao dos profissionais de contabilidade quanto a influéncia da tecnologia da
informacao (T1) na realizagdo das rotinas diarias de trabalho.

Neste bloco, serdo apresentados os resultados em relagdo as questdes que foram
elaboradas para atender ao primeiro objetivo especifico que é identificar a percepgdo dos
profissionais de contabilidade quanto a influéncia da tecnologia da informacdo na realizacéo
das rotinas diérias de trabalho.

Tabela 1 — Influéncia da tecnologia da informacdo (TI) na realizacdo das rotinas diarias de
trabalho.

~ Discordo Discordo Concordo Concordo
Questodes . Neutro -
totalmente | parcialmente parcialmente totalmente
Os servicos, com apoio da TI,
s8o agora executados com 3,2% 9,7% 35,5% 51,6%

mais agilidade.

Os servicos, com apoio da TI,
sdo0 agora executados com 12,9% 45,2% 41,9%
mais seguranca.
A inovagdo tecnologica
ampliou a integracdo de
informagdes do escritorio para - -
com os clientes.

A TI trouxe necessidades de
melhorias continuas, na
qualidade dos servigos - -

prestados pelo escritorio.
Com a incorporacgdo da TI,
ampliou-se a necessidade de

treinamento dos funcionarios 3,2% 16,1% 45,2% 35,5%

para a realizacdo dos servicos

contabeis.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

16,1% 22,6% 61,3%

12,9% 38,7% 48,4%

Os respondentes indicaram o grau de concordancia/discordancia com relacdo a
afirmacdo de que os servigos, com apoio da TI, sdo agora executados com mais agilidade.
N&o houve discordancia total, 3,20% discordam parcialmente, 9,70% ficaram neutros, 35,50%
concorda parcialmente e 51,60% concordam totalmente. Observa-se que a grande maioria
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representando 87, 10% concorda com a afirmativa e consideram que o apoio da Tl tem
agilizado a execucdo dos servicos.

Observa-se que a concordancia com a afirmativa que os servicos, com apoio da Tl, sdo
agora executados com mais seguranca & predominante, onde, 12,90% ficaram neutros,
45,20% concorda parcialmente 41,90% concorda totalmente somando assim 87,10% de
concordancia.

Quando questionados com relagdo a afirmativa que a inovacao tecnoldgica ampliou a
integracdo de informacgfes do escritorio para com os clientes, 16,10% ficaram neutros,
22,60% concordou parcialmente, 61,30% concordou totalmente, assim o total de
concordancias somaram 83,90% nao houve discordancia entre as respostas.

Conforme pode ser analisado, a percep¢do dos respondentes evidencia que a maioria
(48,40%) concorda totalmente com a afirmativa que a Tl trouxe necessidades de melhorias
continuas, na qualidade dos servicos prestados pelo escritorio. 38,70% concorda parcialmente
e 12,90% foi 0 numero de neutros, ndo houve discordancias da afirmativa.

Sobre a incorporacdo da TI, ampliar a necessidade de treinamento dos funcionarios
para a realizacdo dos servi¢os, ndo temos discordancia total da afirmativa, discorda
parcialmente 3,20%, neutros 16,10%, concorda parcialmente 45,20%, concordam totalmente
com a afirmativa 35,50%. O percentual de concordancias por tanto ultrapassa 80%
representando a maioria.

Os resultados evidenciados na tabela 1 apontam que a TI transformou
significativamente a maneira de realizacdo das atividades desenvolvidas pelos escritérios, a
incorporacdo da mesma trouxe a necessidade de melhorias continuas na qualidade dos
servicos e a ampliacdo de treinamento dos funcionarios para a realizacao das rotinas diarias de
trabalho, considerando as questdes relacionadas as afirmagdes onde houve um percentual de
mais de 80% de concordancia dos respondentes.

4.2.2 Vantagens e desvantagens para utilizacdo dos sistemas integrados de gestao
empresarial pelos clientes.

Neste bloco, serdo apresentados os resultados em relacdo as questdes que foram
elaboradas para atender ao segundo objetivo especifico que é identificar as vantagens e
desvantagens para utilizacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial pelos clientes.

Tabela 2— Vantagens e desvantagens para utilizacdo dos sistemas integrados de gestdo
empresarial

~ Discordo Discordo Concordo Concordo
Questodes . Neutro .
totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente
Ramdez na en'Erega das 9,7% 22.6% 67.7%
informacdes. - -
Confiabilidade. 3,2% 9,7% 16,1% 32,3% 38,7%
Reducéo dos custos. ~ 3.2% 22 6% 32.3% 41.9%
Possibilita a integracéo dos 6.5% 25 8% 67.7%
departamentos. - -
Permite acesso a informacéo B B 22.6% 22.6% 54.8%
em tempo real.
Padronizagdo dos processos. 12.9% 35 5% 51 6%
Auxilia a tomada de ~ ~ 12,9% 22 6% 64,5%
decisbes.
Reduz retrabalho e B 6,5% 16,1% 25.8% 51,6%
inconsisténcias.
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Reduc&o do fluxo de papéis. 16,1% 19,4% 64,5%

Se o sistema falhar, a
empresa pode parar.
Um modulo néo disponivel

pode interromper o 19,4% 6,5% 29% 22,6% 22,6%
funcionamento dos demais.
Dependéncia do fornecedor

6,5% 19,4% 32,3% 19,4% 22,6%

d0 ERP. 3,3% 3,3% 36,7% 40% 16,7%
A informag&o ndo chega de
maneira completa 3,2% 16,1% 41,9% 19,4% 19,4%

necessitando ser checada.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Com relacéo a rapidez na entrega das informacdes ser uma vantagem da utilizagéo de
Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial pelos clientes verificou-se que, 67,70% de
concordancia total com a afirmativa, 22,60% concordaram parcialmente, 9,70% ficaram
neutros, ndo havendo assim, discordancia da afirmativa. Demonstrando assim, que a
utilizacdo desta ferramenta tecnoldgica pode representar um diferencial no tocante a
otimizacdo do tempo.

Quando abordados sobre a confiabilidade ser uma vantagem da utilizagdo de Sistemas
Integrados de Gestdo Empresarial pelos clientes 3,20% dos respondentes discordaram
totalmente, 9,70% discordaram parcialmente, 16,10% ficaram neutros, 32,30% concorda
parcialmente e 38,70% concorda. Logo, o nimero de concordancias com a afirmativa foi de
71% representando a maioria.

Quanto a percepcdo acerca da reducdo dos custos ser também uma vantagem da
utilizacdo de Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial pelos clientes. N&o houve
discordancia total da afirmativa, 3,20% discordaram parcialmente, 22,60% foi o percentual de
neutros, 32,30% concordam parcialmente, 41,90% concordam totalmente. Observa-se que 0
percentual de concordancia soma 74,20% representando a maioria.

Em relacdo a possibilidade da integracdo dos departamentos como vantagem da
utilizacdo de Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial pelos clientes. Ndo houve
discordancia da afirmativa, 6,50% ficaram neutros, 25,80% concordaram parcialmente,
67,70% concordaram totalmente com a afirmativa.

Sobre a utilizacdo de Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial pelos clientes
permitir o acesso a informacdo em tempo real, 22,60% respondentes neutros, 22,60%
concordaram parcialmente e 54,80% concordaram totalmente com a afirmativa, ndo houve
discordancias nessa questdo demonstrando que o software auxilia na disponibilidade imediata
da informacé&o.

Os respondentes demonstraram ainda, sua opinido com relacdo a afirmativa onde
colocava a padronizagdo dos processos como vantagem da utilizacdo pelos clientes dos
sistemas integrados. Percebe-se que a maioria concordou com a afirmativa sendo que 35,50%
responderam concordar parcialmente, 51,60% concordam totalmente somando um total de
87,10% de concordancias, 12,90% ficaram neutros ndo havendo percentual de discordancias
da questéo.

A vantagem de auxiliar na tomada de decisdes foi apresentada e, obteve-se um
percentual alto de concordancia com a afirmativa somando 87,10% do total de respostas,
12,90% ficaram neutros e ndo houve percentual de discordancia com a afirmativa. Claro que
esses softwares podem auxiliar na tomada de decisdes pois, possuem em seus modulos desde
as ferramentas mais bésicas de operacGes didrias as mais completas como as de controle e
gestdo por exemplo.
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Quando perguntados sobre a vantagem de reduzir o retrabalho e inconsisténcias
obteve-se 0s seguintes percentuais dos respondentes: 6,50% discordam parcialmente, 16,10%
neutros, 25,80% concordam parcialmente e 51,60% concordam totalmente com a afirmativa.
Por permitir a integracdo das informacGes entre os mddulos os ERP podem auxiliar bastante
na reducdo do retrabalho e divergéncias, uma vez que a informac&o é alterada em um maédulo
ela também ¢ alterada nos demais ficando registrada e idéntica em todos os modulos.

A reducdo do fluxo de papéis foi considerada uma vantagem da utilizagdo de sistemas
integrados de gestdo pelos clientes nesta afirmativa, onde 16,10% ficaram neutros quanto a
afirmativa, 19,40% concorda parcialmente e 64,50% concorda totalmente, demonstrando
assim um percentual alto de concordancias com a mesma. Sabendo que os profissionais de
contabilidade lidam diariamente com um volume consideravel de documentos h& de se
concordar que poder dispor dos mesmos em arquivo ao invés de fisicamente pode ser um
diferencial em se tratando de organizagdo, seguranca (reducdo do risco de extravio) e
agilidade.

Em relacdo a desvantagem da utilizacdo pelos clientes dos sistemas integrados e
coloca a seguinte questdo: se o sistema falhar, a empresa pode parar. 6,30% discordaram
totalmente da afirmativa, 19,40% discordaram parcialmente, 32,30% ficaram neutros, 19,40%
concordam parcialmente e 22,60% concordam totalmente. Deste modo, observa-se que a
maioria concordou que a falha do sistema pode comprometer a rotina da empresa e isso € sim
uma desvantagem consideravel e por isso destaca-se a importancia de escolher um sistema
com suporte de qualidade.

Quando questionados sobre a desvantagem de um modulo ndo disponivel desses
softwares poder interromper o funcionamento dos demais 0s respondentes se colocaram da
seguinte forma: 19,40% discordaram totalmente, 6,50% discordaram parcialmente, 29%
foram os , 22,60% concordaram parcialmente e 22,60% concordaram totalmente quanto a
afirmativa, percebe-se assim, que o percentual de concordancia soma 45,20% representando a
maioria e se destaca a importancia de todos os mddulos estarem em perfeita interacdo e
funcionamento.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Em relacdo a afirmativa que indica a dependéncia do fornecedor do ERP como uma
desvantagem da sua utilizacdo. Discordaram totalmente 3,30%, discordaram parcialmente
3,30%, ficaram neutros 36,70%, concordaram parcialmente 40% e concordaram totalmente
16,70%, demonstrando assim, que a maioria concordou que a dependéncia do fornecedor é
uma desvantagem do uso desses sistemas.

De acordo com as desvantagens da utilizagdo pelos clientes dos sistemas Integrados de
Gestdo Empresarial nesta questdo os respondentes identificaram a concordancia na afirmacéo
em relacdo a informagéo ndo chegar de maneira completa necessitando ser checada, 3,20%
discordam totalmente com a afirmacdo; 16,10% discordam parcialmente; 41,90% neutros;
19,40% concorda parcialmente e 19,40% concordam totalmente.

Os resultados evidenciados na tabela 2, quanto as vantagens relacionadas a utilizagdo
de softwares integrados de gestdo empresarial, a rapidez na entrega das informacdes a
possibilidade de integracdo dos departamentos bem como o auxilio na tomada de decisdes,
foram pontos com concordancia total acima de 60% n&o havendo discordancias,
demonstrando conhecimento dos beneficios e da utilidade desta ferramenta tecnolégica. Ja no
quesito desvantagens a dependéncia do fornecedor do sistema chama atencdo pelo nimero de
respondentes que optaram pela neutralidade somando 36,7% e que concordam totalmente
apenas 16,7%.
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4.2.3 Dificuldades no processo de implantacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo
Empresarial

Neste bloco, serdo apresentados os resultados em relagdo as questdes que foram
elaboradas para atender ao terceiro objetivo especifico que é identificar as principais dificuldades
no processo de implantagéo dos Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial.

Gréfico 1. Dificuldades encontradas no processo de implantacao do sistema

Alimentagdo do sistema

69%

N&o possui o conhecimento necessario sobre o sistema

44,80%
Mudanga na cultura da organizagio 58,60%

Dificuldade na integra¢do/importagdo dos dados

Maior dificuldade na atualizagdo do sistema

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Nesta questdo os respondentes poderiam selecionar uma ou mais opgdes, Vvisto que sdo
diversas as dificuldades que podem existir no processo de implantacdo de um sistema com
tantas funcionalidades. De acordo com o grafico 1, a alimentacdo do sistema € considerada
pelos respondentes a maior dificuldade com percentual de 69%, seguida da mudanca na
cultura da organizacdo com 58,60%, logo apds temos a falta de conhecimento necessario
sobre o sistema com 44,80%, em seguida a dificuldade na integracdo/importacdo dos dados
com 13,80% e por ultimo, atualizacdo do sistema.

Gréfico 2. Motivacdes alegadas pelos clientes para a ndo utilizacdo do ERP

A empresa ndo estd em condigdes para um novo
investimento no momento

54,80%

Alto custo

45,20%

Resisténcia dos colaboradores

41,90%

Resisténcia da alta administracdo a mudancgas e a
tecnologia da informagdo

58,10%

Complexidade do sistema

16,10%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Conforme o grafico 2, a questdo aborda os itens que representam motivacdes alegadas
pelos clientes para a ndo utilizagdo do ERP. Os respondentes poderiam selecionar uma ou
mais op¢oes ja que a ndo adocgdo desses softwares pode ser motivada por fatores distintos. A
resisténcia da alta administracdo a mudancas e a tecnologia da informacéo é considerada pelos
respondentes a principal motivacdo com percentual de 58,10%, seguida da falta de condicdes
da empresa para um novo investimento no momento com 54,80%, logo apds alto custo com
45,20%, em seguida resisténcia dos colaboradores 41,90% e por fim, complexidade do
sistema com 16,10%.

Em relacdo ao grau de satisfacdo perante a utilizacdo dos ERP, foram consideradas 21
respostas sendo que 80,80% responderam que o sistema tem um bom desempenho, apresenta
pequenas falhas, mas que nao influenciam no trabalho dos funcionarios; 19,20% responderam
ter desempenho mediano causando pequenos problemas que sdo contornados pelos
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funcionérios. Diante da resposta da maioria percebe-se um grau consideravel de satisfacdo
quanto ao uso dos ERP. No estudo de Martins (2010) a maioria também concordou que 0
ERP tem bom desempenho.

Deve-se ressaltar, que neste bloco que perguntas, a resposta ndo era obrigatoria, diante
da possibilidade de alguns escritdrios ndo terem clientes com sistemas integrados ao mesmo,
seria incoerente responder sem fazer o uso do referido sistema.

5 Consideracdes finais

O objetivo geral da pesquisa foi o de identificar os fatores que influenciam a utilizacéo
dos Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial em servigos prestados por escritorios de
contabilidade do centro de Camacari, por meio do questionario aplicado junto aos escritorios
de contabilidade.

Através do estudo verificou-se a utilizacdo e a influéncia da TI para o
desenvolvimento das rotinas diarias de trabalho dos escritdrios. Um percentual significativo
dos respondentes concordou que 0s servigos com o auxilio da Tl sdo executados com mais
agilidade e seguranca e que a inovacao tecnolégica trouxe maior integracdo de informac6es
entre escritérios e clientes, pois, 0 advento da internet e a integracdo dos sistemas
informatizados torna possivel a geragdo de informacGes mais exatas, Uteis e com maior
rapidez.

A necessidade de melhoria continua na qualidade dos servigos e treinamento dos
funcionarios também foi constatada com a incorporacdo da TI, pois, as inovacoes
tecnoldgicas trazem técnicas e mecanismos modernos para a sua execucdo, desta forma, os
profissionais de contabilidade deverdo estar em continuo aperfeicoamento de suas atividades.
A realidade da profissdo contabil ndo permite a concentragdo do tempo no trabalho de
langamento de documentos, o contador da atualidade se volta para a atividade de analise das
demonstracgdes e auxilio na tomada de decisdo e por isso destaca-se a relevancia do uso destas
ferramentas.

Com relacdo as vantagens da utilizacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo
Empresarial, existem evidéncias suficientes para garantir que a grande maioria dos
respondentes concordam com as afirmacdes definidas sobre as mesmas, que sdo: rapidez na
entrega das informagdes, confiabilidade, reducdo dos custos, possibilidade de integragdo dos
departamentos, acesso a informacdo em tempo real, padronizacdo dos processos, auxilio na
tomada de decis@es, reducdo de retrabalho e inconsisténcias e a reducdo do fluxo de papéis.
Para cada uma das afirmacBes obteve-se percentual de concordancia superior a 70%;
permitindo concluir que a utilizacdo desses softwares pode corroborar para o alcance da
exceléncia do servico.

Relacionado as desvantagens foi evidenciado que os respondentes concordam com
quase o total das afirmativas, que definem as mesmas como: a falha do sistema comprometer
o funcionamento da empresa, um modulo ndo disponivel poder interromper o funcionamento
dos demais, dependéncia do fornecedor e a informacdo ndo chegar de maneira completa
necessitando ser checada, esta Ultima teve o maior percentual de respostas neutras 41,9% e
assim sendo, ndo pode-se afirmar que a informagéo néo chega completa ao destino. Ressalta-
se por tanto, a importancia do cuidado com a escolha do fornecedor e do sistema que melhor
atende as necessidades da empresa com o intuito de minimizar essas desvantagens.

Quanto as dificuldades do processo de implantagdo do ERP, foi confirmado através
do estudo que dentre as elencadas a alimentacdo do sistema é a principal delas, seguida da
mudanca na cultura da organizacdo, permitindo observar que a fase de treinamento precisa ser
melhor aproveitada e que embora o caminho seja para uma realidade onde os instrumentos
tecnoldgicos estardo cada vez mais presentes ha quem resista a adogdo dos mesmos. Neste
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aspecto, como sugestdo para trabalhos futuros, que outros estudos sejam aprofundados no
sentido de identificar alternativas para otimizacdo do processo de alimentacdo dos sistemas,
com extensdo a outros municipios e regides. Além disso, considerando as vantagens
apontadas com a utilizacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial em servicos
prestados por escritdrios de contabilidade, que novas pesquisas sejam realizadas no intuito de
identificar como as solugcdes dos ERPS podem contribuir com as rotinas dos servicos
contabeis no chamado Novo Normal iniciado no ano 2020, originario da pandemia Covid-19.
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