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Resumo:

Os bancos digitais sdo a mais nova era do mercado financeiro, eles tém a promessa de fazer o
que os bancos tradicionais fazem, porém com menos burocracia. Uma avaliagdo das
demonstracoes financeiras destes bancos, contribuiria para uma melhor compreensdo do
cendrio econdmico-financeiro deles, e entdo, auxiliaria os administradores para tomada de
decisbes mais conscientes. Com isso, o objetivo do presente estudo é analisar o desempenho
econdmico-financeiro como contribuicdo para o gerenciamento dos bancos digitais, no periodo
de 2017 a 2019 por meio das demonstracoes contdbeis. A pesquisa torna-se relevante por ser
inovadora e contribuir para novos estudos acerca do tema, além de proporcionar o
conhecimento da andlise das demonstragoes financeiras atrelada a contabilidade gerencial
como gestdo dos bancos digitais. A metodologia aplicada neste artigo para atingir tal objetivo
é a descritiva, qualitativa e documental. A pesquisa utilizou os bancos Nubank, Inter, Modal e
Original para efetuar os cdlculos das andlises, estas que podem ser feitas através da
contabilidade gerencial de cada instituicdo. A partir dos dados apurados por meio dos
indicadores econémicos e das andlises feitas a partir disso, a administra¢cdo poderd identificar
em quais aspectos hd acertos e erros, para que assim seja tracado metas para ajustd-los.

Palavras-chave: Bancos Digitais. Contabilidade Gerencial. Andlise das Demonstracées
Contabeis.
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Avaliacdo de desempenho nos bancos digitais: uma abordagem na
perspectiva gerencial

RESUMO

Os bancos digitais sdo a mais nova era do mercado financeiro, eles tém a promessa
de fazer o que os bancos tradicionais fazem, porém com menos burocracia. Uma
avaliacao das demonstracdes financeiras destes bancos, contribuiria para uma melhor
compreensdo do cenario econdmico-financeiro deles, e entdo, auxiliaria o0s
administradores para tomada de decisfes mais conscientes. Com isso, 0 objetivo do
presente estudo € analisar o desempenho econémico-financeiro como contribuicéo
para o gerenciamento dos bancos digitais, no periodo de 2017 a 2019 por meio das
demonstracdes contdbeis. A pesquisa torna-se relevante por ser inovadora e
contribuir para novos estudos acerca do tema, além de proporcionar o conhecimento
da andlise das demonstracfes financeiras atrelada a contabilidade gerencial como
gestao dos bancos digitais. A metodologia aplicada neste artigo para atingir tal objetivo
€ a descritiva, qualitativa e documental. A pesquisa utilizou os bancos Nubank, Inter,
Modal e Original para efetuar os calculos das andlises, estas que podem ser feitas
através da contabilidade gerencial de cada instituicdo. A partir dos dados apurados
por meio dos indicadores econdmicos e das andlises feitas a partir disso, a
administracdo podera identificar em quais aspectos ha acertos e erros, para que assim
seja tracado metas para ajusta-los.

Palavras-chaves: Bancos Digitais. Contabilidade Gerencial. Andlise das
Demonstracfes Contabeis.

Area Tematica: Metodologias de ensino e pesquisas em custos

1 INTRODUCAO

Devido a globalizacéo, acionistas e usuarios buscavam cada vez mais métodos
de investir o seu capital de forma menos burocréatica, com menos taxas e gue propicia
maior interacgdo digital o que se tornou possivel com o surgimento dos bancos digitais.
Cada uma das varias interacdes € orientada para maximizar a rentabilidade em cada
relacionamento com o cliente, com menor exposi¢cao possivel a riscos (Tarasi, Bolton,
Hutt, & Walker, 2011).

Os bancos digitais s&o novos modelos de instituicdo financeira no Brasil, pois
até 2016 apenas os bancos tradicionais que atuavam no mercado. Com a resolugéo
n° 4.480, de 25 abril de 2016, que trata sobre a permissao das instituicdes financeiras
atuarem por meios eletronicos, foi possivel a inova¢do no mercado financeiro. Desde
entdo, a revolucao digital esta dominando o setor bancario e a evolugdo da chamada
fintech. De acordo com Arslanian (2016), fintech € uma jungédo de Financial com



Technology (Tecnologia Financeira), e representa o uso inovador da tecnologia para
construcdo e entrega de servicos financeiros.

As funcbes desse novo segmento no setor bancario sdo as mesmas que
bancos tradicionais, as caracteristicas que os diferem sdo: a velocidade nas
operacdes e no atendimento, e 0 seu custo, que na maioria hdo ha pagamento por
transferéncias, saques e as taxas para investimentos sdo melhores oferecidas. As
fintechs estdo constantemente trabalhando para transformar a maneira como os
servigos financeiros séo oferecidos e os consumidores serdo alguns dos maiores
beneficiados, ndo sO pela perspectiva da experiéncia de uso e conveniéncia, mas
também pelo poder de acesso e reducédo de custos (Arslanian, 2016).

Diante da introducao da tecnologia atrelada ao ambiente competitivo, notou-se
a necessidade da contabilidade se adequar a esse novo ambito e forma de gestéo.
Partindo desse contexto, foi possivel chegar a questéo problema que norteia o estudo:
Como a analise de desempenho contribui para a contabilidade gerencial dos bancos
digitais? O presente artigo tem por objetivo geral analisar o desempenho econémico-
financeiro como contribui¢cao para o gerenciamento dos bancos digitais, no periodo de
2017 a 2019 por meio das demonstracdes contabeis

O estudo se torna relevante para o seu segmento por ser inovador e contribuir para
novos estudos acerca do tema, além de proporcionar o conhecimento da anélise das
demonstracdes financeiras atrelada a contabilidade gerencial como gestdo dos
bancos digitais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Bancos digitais, a contabilidade gerencial e a importancia da avaliacédo do
desempenho econdmico-financeiro

Os bancos digitais sao fintechs e tém como principal caracteristica o objetivo
de competir com instituicdes financeiras tradicionais na oferta de servicos e produtos
no mercado financeiro (Machado, Henn, Simdes, Reis, & Munhoz, 2018). Para Epstein
(2015) os bancos digitais sdo bancos cuja operacdo e servicos sao entregues
predominantemente de forma digital. Devido a isso, custos operacionais se tornam
menores quando comparados as instituicdes tradicionais do setor (Financeone, 2020).

Segundo Darolles (2016) a tecnologia aplicada a area financeira resultou em
uma transformacéo da percepcéo do cliente para um usuario, que demanda solucdes
\\\personalizadas que atendam exatamente as suas necessidades, de forma
semelhante a outros dispositivos que ja aplicam solugbes computacionais ha mais
tempo. De acordo com o relatério KPMG (2019), em 2018 o investimento no setor
somou cerca de US$556 milhdes em todo o Brasil e US$112 bilhdes no mundo.

Em uma instituicdo, seja ela financeira ou ndo, a contabilidade tem a funcao de
gerar informacdes capazes de auxiliar os gestores, sendo assim é considerada como
instrumento efetivo de controle, planejamento e gestao (Santos, 2017). Para Montoto
(2012), a contabilidade é uma ciéncia social que tem como objeto de estudo o
Patriménio de uma entidade, sendo seu principal objetivo a obtencéo de registros que



possam afetar a situacao patrimonial e financeira da instituicdo, para que seja possivel
ajudar aos gestores, fazendo com que eles tomem as melhores decisoes.

A contabilidade tem ramos, e um deles é o gerencial (Atkinson, 2015), que tem
por objetivo equipar os administradores das entidades com informagfes Uteis para
auxilid-los (Crepaldi & Crepaldi 2017). Na visdo de Oyadomari, Octavio Neto, Lima,
Nisiyama, & Aguiar (2018), a base para executar uma avaliagdo de desempenho das
empresas e também a realizacdo de comparacdes atraves das informacfes contidas
nas demonstra¢cfes contébeis, é a contabilidade gerencial. Crepaldi (2011) afirma que
as informacdes geradas pela contabilidade gerencial por meio das analises das
demonstracdes, ndo soé identificam as oportunidades como também as ameacas que
a entidade esta propicia, assim servindo de alerta para os gestores.

Em conformidade com a Lei 6.404/76, art. 176, as empresas de sociedades
anénimas, ao final de cada periodo, tém que publicar as demonstracdes financeiras:
Balanco Patrimonial, Demonstracdo dos Lucros e Prejuizos Acumulados,
Demonstracfes do Resultado do Exercicio, Demonstracdo de Fluxo de Caixa, e para
aquelas entidades de companhia aberta, também devem divulgar a Demonstracao do
Valor Adicionado (Brasil, 1976).

A avaliacdo de desempenho econémico e financeiro resulta de uma analise e
interpretacdo das demonstracfes contabeis, além de calculos dos indicadores
financeiros, como forma de contribuir para uma melhor tomada de decisdes (Bazzi,
2016). Em conformidade, Souza (2018) entende que por meio dessa andlise, sera
viavel mensurar o desempenho da gestdo econ6mica, financeira e patrimonial das
empresas, quanto aos periodos anteriores, equiparando-o0 ou ndo com objetivos ou
condutas preestabelecidas.

A avaliacdo de desempenho econdmico e financeiro sera mais ampla se o nivel
de informacdes passadas aos usuarios conter diferentes técnicas (Niederauer,
Vendruscolo, & Sallaberry, 2018). Assaf Neto (2008), considera como principais
técnicas: analise horizontal, analise vertical e indicadores econdmicos financeiros; ele
designa a primeira técnica como aquela que reconhece o progresso dos varios
elementos patrimoniais e de resultados ao longo de um periodo de tempo
preestabelecido; quanto a segunda, € mencionado que é a que completa a andlise
horizontal e permite entender a participacdo de cada elemento patrimonial ou de
resultado, no parametro a que faca parte; ja a Ultima técnica, busca extrair melhores
conclusdes sobre a situacdo da empresa, a partir dos elementos das demonstracdes
contabeis, sao divididos em: indices de liquidez, indices de endividamento, indices de
atividades e indices de rentabilidade.

Assim como as analises vertical e horizontal das demonstracdes contabeis, 0s
indicadores econémico-financeiros sao de grande relevancia para que o cenario das
instituicdes seja visto com clareza diante da pesquisa (Machado, 2015).

2.2 Andlise vertical e horizontal

Segundo a visdo de Azzolin (2012, p. 183), a analise vertical, também
conhecida como analise de estrutura ou método de porcentagens verticais, busca a
determinacdo percentual dos varios elementos que constam nas demonstracdes
financeiras com relacdo ao parametro estabelecido. Se analisado o Balanco
Patrimonial, seréo dois parametros o ativo total, para contas do ativo, e passivo total,



para contas do passivo, quanto as Demonstraces do Resultado do Exercicio, 0
parametro sera a receita liquida, para as demais contas.

A analise horizontal permite a visualizacdo de uma evolucdo, que é
considerada a partir dos anos escolhidos para serem analisados, das contas
presentes nas demonstracdes contabeis das instituicbes, ou seja, apresenta o
processo de analise temporal dos indices em exercicios diferentes (Matazzo, 2010).

A evolucdo que os itens das demonstracdes sofre € apresentada através da
andlise horizontal. Para se obter o calculo desta analise € necessario, inicialmente
determinar uma data base, que devera ser da demonstracdo mais antiga, essa sera
representada com 100%; para encontrar os valores dos anos seguintes, basta efetuar
uma regra de trés para cada ano, correlacionando a data base (Miranda, Martins, &
Diniz, 2014). Através das analises horizontal e vertical, da-se a avaliacdo das contas
ou grupos de contas das demonstracdes de forma agil e objetiva, podendo fazer
comparacdes entre si e entre periodos diferentes, conforme o ponto de vista de
Miranda, Martins e Diniz (2014).

2.2.1 indices de liquidez, de endividamento e de rentabilidade

Os indices de liquidez sdo aplicados para conseguir avaliar o quao capaz a
entidade esta de fazer seus pagamentos, ou seja, sdo eles quem medem a
capacidade de saldar os compromissos da empresa, isto para Souza (2018). Existem
trés formas de avaliar essa capacidade de pagamento, sendo elas: de longo, curto ou
imediato prazo (Marion, 2008).

Os valores de curto prazo séo evidenciados através da liquidez corrente como
também o quanto a empresa possui de recursos para saldar suas dividas dentro dos
mesmos prazos (Padoveze & Benedicto ,2011). J& na liquidez seca, em conformidade
com Assaf Neto (2012), tem o mesmo objetivo do indice de liquidez corrente com uma
Unica diferenca, pois a conta estoque nao faz parte do célculo.

O indicador de liquidez imediata tem como principal caracteristica fazer uso
somente das contas de disponibilidades imediata, como caixa, bancos e aplicac6es
financeiras de curtissimo prazo (Miranda, Martins, & Diniz, 2018). Na visdo dos
mesmos autores, o indicador de liquidez geral, tem a intencdo de demonstrar a
capacidade de pagamento atualizada da entidade com relacéo as dividas de longo
prazo, porém leva em consideracdo o que sera convertido em dinheiro, tanto no curto
guanto no longo prazo, associando com todas as obrigacdes assumidas.

Estes indicadores, para Assaf Neto (2015), sdo empregados para realizagao
de analise das contas de capital de uma instituicéo, evidenciando a relacao existente
entre o patriménio liquido (capital proprio) e o passivo exigivel (capital de terceiros).
Diante dessa visdo, Landim et. al (2020), explica que “estes indicadores apresentam
o grau de atuacao do capital de terceiros na atividade da empresa, diante disso, fica
evidenciado que quanto maior for a participacédo de capital de terceiros maior sera o
grau de endividamento da empresa”.

Para Miranda, Martins e Diniz (2018), o indice de endividamento carrega a
finalidade de expor o nivel de endividamento, e se as empresas utilizam seus proprios
recursos ou de terceiros para custear 0s seus ativos. Este indicador também é capaz
de apontar a garantia do capital proprio para com o capital de terceiros, como



designam Marques, Janior, & Kihl (2015), o grau da divida sera o0 mesmo que o
percentual de garantia entre os capitais.

Quanto a composicdo de endividamento, Martins, Mirande e Diniz (2018)
destacam que ele tem como principal objetivo mostrar quanto de divida total (capital
de terceiros) € exigivel no curto prazo (passivo circulante). Conforme Montoto (2018),
a composicdo de endividamento se da pelas dividas de curto prazo que séo
demonstradas através do passivo circulante sobre o passivo exigivel.

Os quocientes de rentabilidade de uma instituicAo sdo demonstrados pela
quantidade de recursos investidos, por meio dos resultados alcancados enquanto as
operacOes sao realizadas por uma organizagcédo (Marion & Ribeiro, 2018). Para se
calcular a capacidade econdémica da instituicdo, reconhecer os resultados sobre o
capital investido, é necessario a utilizagdo do indice de rentabilidade, e as
demonstracdes que serdo utilizadas para este calculo sdo: Balanco Patrimonial e
Demonstragdo do Resultado do Exercicio (Ribeiro, 2009).

Para Montoto (2018), rentabilidade sobre o total do ativo € o mesmo que
rentabilidade sobre investimento. ludicibus (2017) aponta esse indice como um dos
mais relevantes para analise do desempenho econdmico-financeiro. A rentabilidade
sobre investimento tem o intuito de medir o ganho da empresa e a finalidade deste
indicador é avaliar a capacidade da organizacdo em constituir ganhos com todos os
seus investimentos.

O segundo indice de rentabilidade que sera estudado no presente artigo €, o
indice de rentabilidade do patrimonio liquido, este tem a finalidade de mensurar o
poder de ganho dos proprietarios. Assim como Montoto (2018) aponta, esse indicador
€ denominado por comparar o lucro liquido com o patriménio liquido (PL), tendo como
principal propésito o retorno sobre o PL. Para ludicibus (2017), a relevancia deste
indice estd em validar os resultados gerais atingidos pela geréncia dos recursos
préprios ou de terceiros.

2.4 Estudos anteriores

Por meio de conceitos difundidos por diversos autores que discorrem sobre 0s
bancos digitais e determinados assuntos da contabilidade, como a analise econémica
— financeira através das demonstracdes contdbeis, foi desenvolvido o referencial
tedrico que se baseou em artigos bibliograficos e dissertacdes que abordam sobre
estudos feitos acerca deste tema da contabilidade gerencial e dos bancos digitais.

Um desses estudos, foi identificar o impacto que os bancos digitais causam no
mercado financeiro, com isso, foi realizada uma analise comparativa de desempenho
de bancos tradicionais e bancos digitais, através de uma aplica¢do de indicadores de
solvéncia, liquidez, capital, risco, rentabilidade, lucratividade e eficiéncia operacional
aos dados das demonstragfes contabeis dos bancos analisados.

Outra pesquisa foi feita com o intuito de investigar a relagéo entre a eficiéncia
econdmico-financeira e a lucratividade no setor bancario brasileiro, onde foram
analisadas 78 instituigdes financeiras bancarias que atuaram no Brasil entre os anos
de 2011 a 2015 (Mendonga, Souza, Benedicto, Carvalho, & Silva 2016). Por meio
desta investigacdo, foi possivel notar a eficiéncia econdmico-financeira das
instituicdes e foi mensurada por meio da metodologia da Andlise Envoltoria de Dados



(DEA), a partir dos indicadores econdmico-financeiros que foram calculados
considerando as caracteristicas do negdcio bancario.

3 METODOLOGIA

Para atingir o objetivo da pesquisa de analisar o desempenho econdmico-
financeiro como contribuicdo para o gerenciamento dos bancos digitais, no periodo de
2017 a 2019, foi adotado a pesquisa descritiva. Com ela é viavel o conhecimento e a
interpretacdo dos bancos digitais estudados, sendo eles: Nubank, Inter, ModalMais e
Original, no qual estes correspondem ao objeto de estudo que sé&o instituicdes que
foram idealizadas com o obijetivo principal de ocupar a lacuna de mercado criada pelos
clientes insatisfeitos com as instituicées financeiras tradicionais, mas que até entdo
nao tinham outras opcbes para migrar (Pinheiro, 2017). Como diz Gil (2010) a
pesquisa descritiva € aquela que indica a definicdo das caracteristicas da matéria
pesquisada.

Através dos dados contabeis coletados por meio das demonstracdes contébeis,
foi possivel realizar os célculos para obtencdo dos resultados tanto das analises
vertical e horizontal quanto dos indices de liquidez, endividamento e de rentabilidade.
Isso se deu por meio da pesquisa documental, que segundo Lopes (2016) a formacéo
da pesquisa documental é semelhante a pesquisa bibliografica, com uma diferenca
crucial, na primeira além de ainda nao ter um filtro analitico os materiais podem ser
recriados conforme os objetivos apresentados na pesquisa.

Quanto a abordagem do problema, deu-se a pesquisa qualitativa, pois ao
finalizar os calculos foram feitas interpretacbes que puderam caracterizar as
instituicbes financeiras no cenario econémico-financeiro. Em conformidade com
Marconi e Lakatos (2017), as pesquisas qualitativas analisam questbes mais
singulares e minudcias sobre aspectos complexos sobre o comportamento humano.
Portanto, sdo pesquisas que tém como principal fonte as informacdes e através delas
€ possivel um entendimento amplo e minucioso sobre o contetdo.

O estudo tem como objetivo geral analisar o desempenho e eficiéncia dos
bancos digitais tradicionais no Brasil, entre os anos de 2014 e 2018. A amostra foi
composta por 18 bancos tradicionais e 4 bancos digitais e a coleta dos dados foi
realizada através do sistema IF-data, situado no site do Banco Central do Brasil. Os
resultados alcancados apontam que os bancos digitais possuem melhores resultados
quando comparados aos bancos tradicionais no indice de Eficiéncia Operacional em
todos os anos estudados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Anédlise vertical e horizontal



Para realizar a analise vertical, foi utilizado como parametros, o ativo total para
contas do ativo, passivo total para passivo circulante, passivo nao circulante e
patrimdnio liquido, isso relacionado ao Balanco Patrimoni quanto as Demonstracfes
do Resultado do Exercicio foi utilizado como paréametro a receita de intermediacéo
financeira. Em relacdo a analise horizontal, os calculos foram feitos a partir do ano-
base, que no caso foi o de 2017.

Na tabela 1 sera apresentada a variacdo do ativo total através da analise
horizontal.

Tabela 1
Variacdo do ativo total.
2017 2019
Ativo total AH Ativo Total AH
NUBANK R$ 4.706.197,00 100% R$ 25.944.075,00 551,27%
INTER R$ 3.578.236,00 100% R$ 10.028.856,00 280,27%
MODAL R$ 2.808.158,00 100% R$ 2.940.825,00 104,72%
ORIGINAL R$ 8.832.925,00 100% R$ 12.765.853,00 144,53%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

De acordo com os dados da tabela, foi possivel perceber que o Banco Nubank,
em 2019, teve seu ativo total aumentado em 451,27% em relagdo a 2017. J& o Banco
Inter, em 2019, teve seu aumento no ativo total de 180,27% em relacdo ao ano-base.
E, os Bancos Modal e Original também obtiveram aumentos nos valores do ativo total
em 2019, respectivamente, de 4,72% e 44,53% em relacédo a 2017.

Ao passo que o ativo teve um aumento, consequentemente isso se deu por um
financiamento por parte do passivo circulante, ndo circulante ou patriménio liquido,
logo, na tabela 2 sera evidenciado as contas que financiaram o ativo de cada banco.

Tabela 2
Financiamento do ativo total
Ano
Nubank Inter Modal Original
Passivo
Passivo AV Patriménio AV Passivo AV N&ao AV (%)
Circulante (%) Liquido (%) Circulante (%)  Circulante
(R$) (R$) (R$) (R$)

2017 4.805.811 86,0r 383.092 10,71 1.447.599 51,55 1.881.466 21,30
2019 24.120.197 92,97 2.195.775 21,89 1.985.346 67,51 5.123.931 40,14

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Ao analisar verticalmente o balanco patrimonial, conforme os resultados
demonstrados na tabela 2, o Banco Nubank, teve seu ativo financiado pelo passivo
circulante, que alcangcou um aumento na sua representatividade de 6,9% no periodo.
Ao passo que, o crescimento do ativo, do Banco Inter, foi financiado pelo Patriménio
Liquido, que aumentou sua representatividade 11,19% no periodo. O crescimento do
ativo do banco Modal foi financiado pelo Passivo Circulante, que aumentou a sua
representatividade em 15,96% no periodo. Ao mesmo tempo que o banco Original
teve seu ativo financiado pelo Passivo ndo Circulante, que aumentou a sua
representatividade em 18,84% no periodo.

Partindo para uma nova oOtica, fazendo uma analise horizontal das
demonstracdes do resultado € possivel notar quanto que a Receita da Intermediacéo
Financeira (RIF), das entidades trabalhadas, aumentou. Isso sera demonstrado na
tabela 3.



Tabela 3

Variacdo da Receita da Intermediacdo Financeira

NUBANK
INTER
MODAL

ORIGINAL

2017
RIF A.H
R$ 218.485,00 100%
R$ 547.750,00 100%
R$ 251.053,00 100%
R$ 1.164.988,00 100%

2019
RIF AH
R$ 568.144,00 260,04%
R$ 847.695,00 154,76%
R$ 195.938,00 76,05%
R$ 1.747.765,00 150,02%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Correspondente a tabela 3, o Banco Nubank, em 2019 teve sua receita da
intermediacéo financeira aumentada em 160,04% em relagéo a 2017. O Banco Inter
teve sua receita crescida em 54,76% em 2019, quando comparado a 2017. Ja o banco
Modal obteve em sua receita de intermediagéo financeira uma diminuicdo de 23,95%
em 2019, em relacdo a 2017 e o banco Original alcangcou um aumento de 50,02% em
2019, em relagao a 2017, da sua receita.

Bancos
NUBANK

INTER

MODAL

ORIGINAL

Pontos Fracos
1. Aumento de Provisdo para
Créditos de Liquidagdo Duvidosa
em 141,49% no periodo;

2. Aumento de Despesa de
Pessoal em 326,52% no periodo;
3. Aumento de Despesas

operacionais em 3939,68% no
periodo.

1. Aumento de Despesa de
Pessoal em 99,30% no periodo;

2. Aumento de Outras Despesas
Administrativas em 252,33% no
periodo;

3.  Aumento de Outras Despesas
Operacionais em 377,07% no
periodo.

1. Aumento das Despesas
Administrativas em 64,68 % no
periodo 2019 em relagéo ao ano de
2017.

2. As Outras Receitas
Operacionais, diminuiram 49,29%
no periodo de 2019 em relagédo ao
ano de 2017.

3. As outras despesas operacionais
aumentaram cerca de 20% no
periodo de 2019 em relagdo ao ano
de 2017.

1. Diminuicdo das receitas do
Resultado de Operagbes com
Titulos e Valores Mobilidrios em
21,25% no periodo de 2019.

Pontos Fortes
1. Aumento de representatividade da conta
Resultado de operagfes com titulos e valores
mobilidrios em 83,16% no periodo;
2. Aumento de representatividade da conta
Receitas de Prestacdo de Servicos em
164,26% no periodo;
3. Aumento de Outras
Operacionais em 4517% no periodo.

Receitas

1. Aumento de Resultado com Instrumentos
Financeiros Derivativos em 575,44% no

periodo;
2. Diminuigdo da conta Operacgdes
Empréstimos e Repasses em 30,48% no
periodo;

3. Aumento de Resultado do Exercicio em
47,17% no periodo.

1. Aumento da Receita de Prestagéo de
Servigo em 6% no periodo;

2. Aumento da receita em Resultado de
Operacdes com Céambio em 89,10% no
periodo;

3. Aumento do Lucro Liquido em 118,16 %
no periodo.

1. As Receitas da Intermediacao Financeira
aumentaram 50,02% no periodo;

2. Diminuicdo das Despesas de Pessoal em
4,92% no periodo;

3. Aumento do Lucro Liquido em 135,67% no
periodo.



2. Aumento das Despesas de
Intermediacdo  Financeiras em,
aproximadamente, 14% no periodo;
3. Outras Receitas Operacionais,
que diminuiram 6,89% no periodo.

Quadro 5. Pontos fracos e fortes averiguados a partir da analise horizontal e vertical.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Analisando as Demonstracfes do Resultado, horizontalmente e verticalmente, foi
possivel identificar pontos fortes e fracos dos periodos averiguados. Como esta sendo
apresentado no quadro 5.

4.2 indices de liquidez

Partindo do ponto de vista de Souza (2018), em que esses indices séo
calculados para conseguir avaliar o quao capaz a entidade esta de fazer seus
pagamentos, foi que se notou que esse seria um ponto relevante a ser analisado. No
entanto, sera apresentado na tabela 4 os resultados dos indices de liquidez, e em
seguida, para cada um indice ser& escolhido um banco para fazer a interpretacéo.

Tabela 4
Indices de Liquidez das fintechs estudadas, valores em reais (R$).

Nubank Inter Modal Original
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

L.c 111 109 103 088 036 132 157 114 121 127 152 1,63
LS 111 109 103 088 036 132 157 114 121 127 152 1,63
LG 1,16 111 104 112 052 127 109 106 107 091 117 114

L 010 0,03 0,02 003 0,001 002 0,04 003 002 001 001 0,01

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Segundo Diniz (2015), o indicador de liquidez corrente aponta o quanto ha de
ativo circulante para cada R$1,00 de divida de curto prazo. A mesma autora ainda diz
que, 0 mais interessante para as instituicdes é que este indicador seja maior que
R$1,00. Seguindo o exposto na tabela 4, analisando a liquidez corrente, para cada R$
1,00 de obrigacdes a curto prazo, o Banco Nubank, tem R$ 1,11, para o ano de 2017,
R$ 1,09, para 2018 e R$ 1,03 para 2019, para conseguir sanar as dividas contraidas.

. Ao analisar a liquidez seca, é perceptivel que os valores sao iguais ao da
liquidez corrente, pois por se tratar de instituicdes financeiras, nos seus respectivos
Balancos Patrimoniais ndo existe a conta Estoque, isso servira nao so para a Nubank,
mas para todos os bancos analisados.

A liquidez geral faz-se necessaria, pois ela contribui para uma analise de
geracéo de caixa em funcao das obrigacdes da entidade (Diniz, 2016). Vale ressaltar,
gue nem sempre que o indice de liquidez geral for menor que R$1,00, isso significara
gue a empresa nao teve capacidade de pagar suas dividas (RIBEIRO, 2009).
Portanto, para o banco Inter, quanto a liquidez geral, deu que para cada R$ 1,00 de



passivo circulante e exigivel a longo prazo, tem-se R$ 1,12, R$ 0,52 e R$ 1,27, nos
anos de 2017, 2018 e 2019, de ativo a curto e a longo prazo.

Por fim, a liquidez imediata, para Diniz (2015), € interpretada de forma que,
para cada R$1,00 de divida contraida a curto prazo, quanto a entidade ira ter de
disponivel no momento. E relevante evidenciar, que € raro que o resultado deste
indice seja maior que R%$1,00, e ultrapassando esse valor, pode significar que, na
verdade, existem recursos em excesso ha instituicdo (Diniz, 2015). Entdo, para o
banco Modal, no indice de Liquidez Imediata, tem-se que para cada R$1,00 de dividas
a curto prazo foram obtidos R$0,04, R$0,03 e R$0,02 de disponiveis em 2017, 2018
e 2019, respectivamente.

4.3 indices de endividamento

Os indicadores de endividamento procuram demonstrar a relagdo existente
entre o capital proprio e o capital de terceiros, assim demonstrando como a empresa
esta estruturada e o seu nivel de endividamento (Diniz, 2018). Partindo desse ponto
de vista, foi escolhido esse indicador para ser analisado, pois ele é capaz de indicar
como a instituicdo esta alcancando recursos para financiar suas atividades.

Nas tabelas 5 e 6 serdo exibidos os indicadores de endividamento de cada
banco no periodo de 2017 a 2019. Em seguida, sera feita a interpretacao de um dos
bancos, onde devera ser levado em conta que a interpretacao vale de referéncia para
0S outros, ja que o sera alterado sao apenas os valores.

Tabela 5
indices de Endividamento dos bancos Nubank e Inter.
Nubank Inter
2017 2018 2019 2017 2018 2019
PCTSRT 92% 90% 96% 89% 92% 78%
GCPCT R$ 0,09 R$ 0,11 R$ 0,04 R$ 0,12 R$ 0,09 R$ 0,28
CE 100% 100% 97% 51% 83% 152%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Tabela 6
Indices de Endividamento dos bancos Modal e Original.
Modal Original
2017 2018 2019 2017 2018 2019
PCTSRT 86,70% 89% 87,60% 75% 80% 82%
GCPCT R$ 0,15 R$ 0,12 R$ 0,14 R$ 0,34 R$ 0,25 R$ 0,22
CE 59,50% 79,60% 77% 71,50% 55,90% 51,10%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Conforme demonstrado na tabela acima, para o indice de Participacdo de
Capitais de Terceiros sobre Recursos Totais (PCTSRT), que tem objetivo de mostrar
o percentual do ativo que € financiado por capitais de terceiros, o banco Original,
constatou nos seus resultados que, aproximadamente 75%, 80% e 82% do ativo sao
financiados por capitais de terceiros nos anos de 2017, 2018 e 2019, respectivamente.



Conforme Calvante (2017), a interpretacdo para o indicador de Garantia do
Capital Proprio ao Capital de terceiro (GCPCT) é feita da seguinte forma: “para cada
R$1,00 de dividas com terceiros, existem x reais de capital proprio”. O mesmo autor
também destaca que quanto maior o capital proprio sera melhor para a instituicdo de
conseguir empréstimos, pois 0s credores vao ter mais confianca na entidade. Com
isso, 0 Banco Inter, obteve o0s seguintes resultados para este indice, e em
consequéncia disso as interpretacfes, entdo para cada R$ 1,00 de capital de
terceiros, tem-se em 2017, R$ 0,12, em 2018, tem R$ 0,28, e em 2019, tem R$ 0,15
de capital préprio como garantia.

Quanto a Composicao de Endividamento, Diniz (2015) fala que quando ele for
menor que 50%, podera ser retirado a conclusdo de que as obrigacdes de curto prazo
correspondem a menos que a metade do capital de terceiros, ou seja, quanto mais
baixo esse indicador for, melhor sera para instituicdo, pois esta tera um perfil de
endividamento a longo prazo. A mesma autora diz que ele deve ser interpretado da
seguinte maneira: X% das obrigacdes da empresa irdo vencer a curto prazo. Portanto,
A Composicdo de Endividamento (CE) para o Banco Nubank, correspondentes aos
anos de 2017, 2018 e 2019, teve como resultado que, aproximadamente, 100%, 100%
e 97%, de acordo com 0s anos, correspondem aos capitais de terceiros que vencerao
a curto prazo.

4.4 indices de rentabilidade

Segundo Diniz (2015) “os indices de rentabilidade demonstram os resultados
financeiros de determinada empresa, medindo, dessa forma, o retorno alcancado. A
analise desses indices é muito importante, pois a rentabilidade € vista amplamente
como o principal objetivo de uma empresa. Na tabela 7 conterd os resultados dos
indicadores de rentabilidade, de cada banco mencionado no presente estudo.

Tabela 7
indice de Rentabilidade.

Nubank Inter Modal Original
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

TRI -20 -10 -0 20 10 10 024 093 049 054 041 31
(%)

TRPL 55 o9 31 14 7 4 177 -258 397 21 21 -17

(%)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

A interpretagéo dada para o indicador de Taxa de Retorno sobre o Investimento
(TRI), é que para cada R$100,00 investidos na instituicdo, o ganho sera de um
determinado percentual (Mattarazo ,2010),. Consoante a Diniz (2015), pode-se dizer
gue este indice € como uma medida de retorno do capital investido.



Sendo assim, € notorio que para o banco Nubank, no periodo de 2017 a 2019,
obteve-se perda quanto ao valor investido, ou seja, para cada R$100,00 houve uma
perda de 2%, 1% e 1%, respectivamente aos anos. J4 o Banco Inter, a TRI alcancou
ganhos quanto ao valor investido, no periodo de 2017 a 2019, em outras palavras,
para cada R$1,00 investido ha um ganho de 2%, 1% e 1%, respectivamente. ISso quer
dizer que se o percentual de 2019 se mantiver pelos préximos anos, o Inter levara 100
anos para ter retorno sobre o investimento.

Quanto a Taxa de Retorno sobre Patrimonio Liquido (TRPL), Diniz (2015), diz
gue é esse indicador quem aponta uma proporcao entre o lucro que a empresa teve
e o valor do seu capital préprio, desse modo, quando obter os resultados desse indice,
terd que para cada R$ 100,00 investidos pelos socios, podera ser observado o ganho
atingido como percentual desse valor.

Por conseguinte, o Banco Modal obteve em seus resultados, interpretando de
outro modo, que para cada R$100,00 investido pelos proprietarios, houve um ganho
de 1,77% em 2017, perda de -2,58% em 2018 e novamente ganho de 3,97%, em
2019. Em contrapartida, o Banco Original obteve perdas, onde para cada R$100,00
investidos, ha -2,1% nos anos de 2017 e 2018 e -1,7% no ano de 2019. Diante dos
resultados de perdas ndo haverd retorno aos sécios do capital investido.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo foi realizar uma analise do desempenho econémico-
financeiro como contribuicdo para o gerenciamento dos bancos digitais, no periodo de
2017 a 2019 por meio das demonstracfes contdbeis. A pesquisa utilizou os bancos
Nubank, Inter, Modal e Original para efetuar os calculos das analises, estas que
podem ser feitas através da contabilidade gerencial de cada instituicao.

A partir dos dados apurados e das andlises feitas a administracao podera ter
uma nova perspectiva, observando onde ha erros e acertos e, a partir disso, pode-se
tracar metas para ajuste destes. Todos os bancos que foram analisados, obtiveram
aumentos no seu ativo total, isso significa que as fintechs estudadas estdo em
crescimento. Esse aumento no ativo foi financiado pelo patriménio liquido, no banco
Inter, pelo passivo circulante, nos bancos Nubank e Modal, e pelo passivo néo
circulante, no banco Original.

Também foi possivel analisar horizontalmente, que houveram ampliacdes de
negécios em trés bancos dos quatros estudados, uma vez que estes tiveram suas
receitas crescidas. Quanto aos indicadores econémicos, se faz relevante por contribuir
na interpretagcdo do cenario em que as entidades se encontram, além disso, colabora
para o entendimento do perfil da organizacéo diante dos resultados. Com isso, foi
observado que as quatros instituicbes apresentam tomadas de decisdes arrojadas.

Esta pesquisa visa contribuir para novos estudos acerca das analises utilizando
os indices econdémicos, bem como a sua influéncia na gestdo das instituicoes
financeiras digitais e por isso torna-se relevante por ser inovadora no ambito
académico, além de proporcionar o conhecimento das demonstracfes financeiras
atrelada a contabilidade gerencial.

Houveram algumas limitacbes para realizacdo desse estudo, que foram: a
guantidade de anos analisados e, quanto a andlise vertical e horizontal, faltaram
algumas interpretacdes. Sugere-se para pesquisas futuras, fazer um comparativo



entre 0s bancos estudados; outra sugestéo € fazer com outros bancos tradicionais ou
digitais, fazendo uma analise horizontal e vertical ano a ano; recomenda-se também,
fazer um estudo de caso com um dos bancos citados pelo presente estudo.

REFERENCIAS

Arslanian, H. (2016). How FinTech is Shaping the Future of Banking. Disponivel
em:<https://www.youtube.com/watch?v=pPkNt N8G7g8>. Acesso em 10/10/
2020.

Assaf Neto, A. (2015). Estrutura e Analise de Balangos: Um Enfoque Econdmico-
Financeiro.11. ed. S&o Paulo: Atlas.

. (2008). Finangas corporativas e valor. 3. ed. — 2. reimpr. — S&o Paulo:
Atlas, 2008.

Atkinson, A. A. (2015). Contabilidade Gerencial [et al.]; traducao Ailton Bomfim
Brandao; revisdo técnica Rubens Fama. - 4. ed. -Sao Paulo: Atlas.

Azzolin, J. L. (2012). Analise das Demonstragdes Contabeis. Curitiba, PR: IESDE.

Bazzi, S. (2016). Andlise das Demonstracées Contabeis. 1. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil.

Brasil. Resolucéo n° 4.480, de 25 de abril de 2016. Disp&e sobre a abertura e o
encerramento de contas de depdsitos por meio eletrénico e da outras
providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 26 de
abril de 2016. Disponivel em: <https://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2M b/content/id/21510095>. Acesso em: 24/10/
2020.

Bruni, A. L. (2018). Avaliacdo de Investimentos, 3. ed. Sdo Paulo: Atlas.
Crepaldi, S. A. (2011). Contabilidade Gerencial: teoria e préatica. Sdo Paulo: Atlas.

Crepaldi, S. A., & Crepaldi, G. S. (2017). Contabilidade Gerencial: Teoria e Prética.
8. ed. S&o Paulo: Atlas.

Darolles, S. (2016). The rise of fintechs and their regulation. Financial Stability
Review, 20, 85-92.

De Souza, G. L. (2018). Analise das Demonstracdes Contabeis. 2018. 68 fls.
Trabalho de Conclusédo de Curso — Pés Graduacao IDAAM.

Diniz, N. (2015). Analise das Demonstracdes Contabeis. 1. ed. Rio de Janeiro:
SESES.



Epstein, S. (2015). Finextra. 12 de jan. Disponivel em:
<https://www.finextra.com/blogposting/10390/understanding-digital-banking>.
Acesso em 13/11/2020.

Finance one. (2020). Melhores Fintechs Brasileiras. Disponivel em:
<https://financeone.com.br/melhores-fintechs-brasileiras>/. Acessado em: 29/10/
2020.

Gil, A. C. (2010). Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sado Paulo, Atlas.

KPMG, Relatorio. (2019). The Pulse of Fintech 2018 Biannual global analysis of
investment in fintech. Disponivel em:<
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2019/01/pulse-of-fintech-h22018.html>/.
Acessado em: 29/10/2020.

Landim, I. M. et al. (2020). Indicadores econdmicos e financeiros: um estudo de caso
da empresa brasileira de mineracéo Vale SA. Brazilian Journal of Development,
6(7), 50244-50255.

Lopes, Y.; Zilber, M. A. (2016). Inovacédo e Vantagem Competitiva. RIT-Revista
Inovacao Tecnoldgica, 7(02).

Ludicibus, S. (2017). Anélise de Balancos. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas.

Luz, E. E. (2015). Andlise e Demonstracdo Financeira. 1. ed. S0 Paulo: Pearson
Education do Brasil.

Machado, V. H. P. L., Henn, V.; Simdes, R. M. P.; Reis, J. M. S. M.; Munhoz, K. L. M.
(2018). A revolucao dos bancos digitais no brasil. 29° ENANGRAG: Gestédo da
aprendizagem. Anais...

Machado, L. H. M. (2015). Sistema Financeiro Nacional, 1. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil. Disponivel em:
<https://bv4.digitalpages.com.br/?term=INDICADORES%2520FINANCEIROS&s
earchpage=1&filtro=todos&from=busca&page=78&section=0#/legacy/35529>
Acesso em: 14/11/2020.

Marconi, M. A., & Lakatos, E. M. (2017). Fundamentos da metodologia cientifica. 8.
ed. Sdo Paulo: Atlas.

Marion, J. C., & Ribeiro, O. M. (2018). Introducéo a contabilidade gerencial. 3 ed.
Séo Paulo: Saraiva.

. (2008). Analise das demonstragfes contabeis: Contabilidade empresarial.
4. ed. Sao Paulo: Atlas.

Martins, E, Miranda, G., & Diniz, J. (2014). Andlise didatica das demonstracdes
contabeis.1. ed. Sao Paulo, Atlas.

. (2018). Analise didéatica das demonstragfes contabeis. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas S.A.


https://www.finextra.com/blogposting/10390/understanding-digital-banking
https://financeone.com.br/melhores-fintechs-brasileiras%3e/
about:blank
about:blank
about:blank

Marques, J. A. V. C., Junior, J. B. A. C., & Kuhl, C. A. (2015). Andlise Financeira das
Empresas. 2. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos Editora.

Matarazzo, D. C. (2010). Analise Financeira de Balancos: abordagem gerencial. 7
Ed. Séo Paulo: Editora Atlas.

Mendonca, D. J., Souza, J. A., Benedicto, G. C. de, Carvalho, F. M., & Silva, S. N. A.
(2017). Relacéo entre Eficiéncia Econdmico-Financeira e Lucratividade em
InstituicGes Bancarias Brasileiras. Revista de Financas e Contabilidade da
Unimep — REFICONT, 4(1), 20-37.

Montoto, E. (2018). Contabilidade geral e avancada. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva.
. (2012). Contabilidade geral esquematizado. 2. ed. S&do Paulo: Saraiva.

Niederauer, C. B., Vendruscolo, M. I., & Sallaberry, J. D. (2018). Andlise das
demonstracdes contabeis: um estudo da emissao de acdes no banrisul S.A.
Revista de Contabilidade da UFBA, 12(3), 86-110.

Oyadomari, J. C. T., Octavio Neto, R. M., Lima, R. G. D., Nisiyama, E. K.., & Aguiar,
A. B. (2018). Contabilidade Gerencial: Ferramentas de Melhoria de Desempenho
Empresarial. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597018226/cfi/6/2!/4/2/2
@0:0> Acesso em 18/09/2020.

Padoveze, C. L., & Benedicto, G. C. (2010). Anéalise das Demonstracées
Financeiras, 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning.

Pinheiro, V. (2017). Bancos deixam de ver “fintechs” como ameaca ao negdcio.
Valor Econdmico. Finangas, S&o Paulo. Disponivel
em:<https://valor.globo.com/financas/noticia/2017/05/02/bancos-deixam-de-ver-
fintechs-como-ameaca-ao-negocio.ghtml>. Acesso em: 13/11/ 2020.

Regert, R. et al. A importancia dos indicadores econémicos, financeiros e de
endividamento como gestdo do conhecimento na tomada de decisdo em tempos
de crise. Revista Visdo: Gestédo Organizacional, v. 7, n. 2, p. 67-83, 2018.

Ribeiro, O. M. (2019). Estrutura e analise de Balancos facil. 8.ed. Sdo Paulo:
Saraiva.

. (2020). Estrutura e andlise de balancos facil. 8.ed. S&o Paulo: Saraiva.
BRASIL. Lei 6.404/1976: Disp0e sobre as Sociedades por Acdes. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6404compilada.htm>. Acesso em 28
de novembro de 2020.

Tarasi, C. O., Bolton, R. N., Hutt, M. D., & Walker, B. A. (2011). Balancing Risk and
Return in a Customer Portfolio. Journal of Marketing, 75(3), 1-
17. doi:10.1509/jmkg.75.3.1



