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Resumo:

A contabilidade e gestdo de custos é relevante em todas as empresas e devido a natureza e
especificidades das micros, pequenas e médias empresas (MPMEs), a gestdo de custos
apresenta grande potencial poder informacional. Este estudo tem como objetivo identificar e
analisar como as empresas de pequeno e médio porte, situadas na regido do municipio Campo
Mourdo, no estado do Parand realizam a gestdo de custos. Para atingir o objetivo, realizou-se
uma pesquisa qualitativa e descritiva, e utilizou como instrumento de coleta de dados um
questiondrio. Os principais resultados indicam que utilizam mecanismos para gerenciar os
custos e o mais utilizado para mensuracdo dos custos utilizado foi o Método de Custeio por
Absorg¢do. A ferramenta que os gestores mais utilizam para cdlculo e controle de custos é a
planilha de Excel ou planilha parecida, que utilizam diariamente nas MPMEs. Os resultados
indicam que os gestores das MPMEs reconhecem e atribuem um alto grau de importdncia da
contabilidade de custos como ferramenta de gestdo. Desse modo, o poder informacional
proporcionado a partir da gestdo de custo sdo fundamentais para a tomada de decisdo das
micro, pequenas e médias empresas.
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A utilizacao da gestao de custos em micro, pequenas e médias
empresas em uma regiao do estado do Parana

RESUMO

A contabilidade e gestdo de custos é relevante em todas as empresas e devido a
natureza e especificidades das micros, pequenas e médias empresas (MPMEs), a
gestdo de custos apresenta grande potencial poder informacional. Este estudo tem
como objetivo identificar e analisar como as empresas de pequeno e médio porte,
situadas na regido do municipio Campo Mourdo, no estado do Parana realizam a
gestdo de custos. Para atingir o objetivo, realizou-se uma pesquisa qualitativa e
descritiva, e utilizou como instrumento de coleta de dados um questionario. Os
principais resultados indicam que utilizam mecanismos para gerenciar 0Ss custos e o
mais utilizado para mensuracdo dos custos utilizado foi o Método de Custeio por
Absorcdo. A ferramenta que os gestores mais utilizam para calculo e controle de
custos € a planilha de Excel ou planilha parecida, que utilizam diariamente nas
MPMEs. Os resultados indicam que os gestores das MPMESs reconhecem e atribuem
um alto grau de importancia da contabilidade de custos como ferramenta de gestéo.
Desse modo, o poder informacional proporcionado a partir da gestao de custo séo
fundamentais para a tomada de decisdo das micro, pequenas e médias empresas.

Palavras-chave: Micro, Pequenas e Médias Empresas. Gestdo de Custos.
Contabilidade de Custos.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisdes.

1 INTRODUCAO

Pesquisas apontam que as micro e pequenas empresas tém como
caracteristica a auséncia de instrumentos gerenciais, baseando a tomada de
decisdo na experiéncia, intuicdo e improvisacdo dos gestores (Dumer & Lacerda,
2006), haja vista que a maioria dos empresérios ainda sofrem com a falta de
conhecimento de técnicas e ferramentas de gestdo (Dumer, Silva Junior, Mendonca,
Gomes, & Souza, 2018).

Sales, Barros e Araudjo (2011) destacam que entre as maiores dificuldades
encontradas na administragao e no controle empresarial estéo os fatores que podem
levar a mortalidade das empresas de pequeno e médio porte, como problemas
particulares dos socios, crise econdmica, ambiente desfavoravel, forte concorréncia
e alta tributagdo. Ao encontro disso, Santos, Dorow e Beuren (2016, p.155) afirmam
que “presume-se que tais dificuldades e problemas poderiam ser minimizados se
houvesse maior utilizacdo de instrumentos gerenciais em micro e pequenas
empresas.”

Nesse contexto, a contabilidade de custos eficaz, segundo Callado, Miranda e
Callado (2003), pode ser essencial para uma empresa, independentemente de seu
porte, visto que, a gestdo de custos se traduz como uma ferramenta de auxilio nas
tomadas de decisdes. Assim, Silva, Santos, Araujo e Colin (2016, p. 354),



XXVIII Congresso Brasileiro de Custos — Associagdo Brasileira de Custos, 17 a 19 de novembro de 2021

demonstraram a importancia da gestdo de custos nas empresas como papel
essencial, ndo apenas para auxiliar na formacado de preco, “mas também pela
capacidade de oferecer aos gestores informacdes que possam contribuir com o
processo decisorio”.

Outros estudos que abordam esta tematica, como Goncalves e Leal (2016),
Santos, Dorow e Beuren (2016), Silva et al. (2016), Menegazzo, Lunkes, Mendes e
Schnorrenberger (2017) e Dumer et al. (2018), indicaram que 0s gestores enxergam
a contabilidade de custos como sendo uma importante ferramenta para a tomada de
decisbes, embora muitos ndo a utilizem para suas tomadas de decisdes ou
tampouco procuram o auxilio do profissional contabil.

Ainda, esses estudos apresentam algumas limitacdes, visto que cada um foi
aplicado em uma populagdo especifica. Assim, Goncalves e Leal (2015)
recomendaram a execucao de estudos em outras populacdes e verificar motivos da
auséncia de efetivos controles de custos. Ja Santos et al. (2016) sugerem que esses
estudos poderiam, inclusive, serem aplicados em médias empresas para averiguar a
compreensao dos empresarios sobre a contabilidade e seus instrumentos.

Com base no exposto, emerge o0 seguinte problema de pesquisa: Como é
realizada a gestdo de custos em empresas de pequeno e médio porte na regido
de Campo Mourdo-PR? Para responder esta pergunta, a pesquisa tem como
objetivo analisar como as empresas de pequeno e médio porte, situadas na regido
de Campo Mourao, realizam a gestdo de custos. Para tanto, utiliza-se da aplicacéo
de questionarios para averiguar quais sdo as praticas adotadas de acordo com a
literatura contabil, buscando compreender se é realizada a gestado de custos e se as
mesmas possuem ou nédo dificuldades.

Esta Pesquisa se justifica na medida que corrobora com diversos autores,
como é o caso de Menegazzo et al. (2017), que em seu estudo destaca a
importadncia da gestdo de custos em processos decisérios, bem como o estudo
realizado por Dumer et al. (2018) que se atentou em destacar a relevancia do
controle de custos nas empresas de pequeno e médio porte, alegando que 0s
gestores em sua maioria consideram as informacfes de custos como algo
necessario, apesar de, por vezes, ignorarem sua utilizacao.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Métodos de Custeio para mensuracao e gestdo de custos

A palavra custeio pode ser entendida como apropriar custos (Martins, 2018),
destarte, considera-se que o método de custeio € um modelo de decisdo e
mensuracao da informacao, a fim de apurar os custos dos objetos de custeio (Souza
& Diehl, 2009). Desse modo, os diferentes métodos de custeio irdo se pautar em
quais elementos de custos devem ou nédo ser considerados na mensurac¢ao do custo
do produto ou servico.

Quanto aos meétodos de custeio para mensuracdo, pode-se considerar o
método de Custeio por Absorcéo, Variavel e Baseado em Atividades. Para esta
pesquisa as praticas de mensuracao abordadas essas supracitadas. O método por
Absorcdo é o mais aplicado dentre todos os métodos de custeio, visto que além de
englobar todos o0s custos aos produtos, é o método que cumpre todos 0s requisitos
tributarios brasileiros, e até mesmo, alguns globais. Além disso, este método é
apropriado para fins de Balanco Patrimonial (avaliacdo de estoque) e Demonstracéo
de Resultado (lucro fiscal) (Carvalho, Silva, Agostini, Vale & Mello, 2014). Em
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contrapartida, as desvantagens desse método se pautam em algumas imprecisoes
para fins gerenciais, devido as distor¢des ao alocar os custos indiretos, realizando-
se rateios arbitrarios (Severiano Filho & Melo, 2006, Carvalho et al., 2014, Martins &
Rocha, 2015).

O Método de Custeio ABC, por sua vez, pretende proscrever as limitacfes
existentes nos outros métodos de custeio, a titulo de exemplo, essas limitacdes
seriam as distor¢cdes provocadas por critérios de rateio arbitrarios dos custos
indiretos (Machado, Cruz, Gumier & Gonzaga 2018), visto que o custeio ABC parte
do pressuposto que ndo sdo 0s produtos e servigos que consomem 0S recursos e
sim as atividades, e estas, por sua vez, geram os produtos e servicos (Kaplan &
Cooper, 1998; Abbas et al., 2012). Conforme Souza e Diehl (2009), sua metodologia
ser definida como: mapear os processos e/ou atividades; definir os direcionadores
de atividades; relacionar os recursos as atividades e calcular seus custos; calcular o
custo das atividades; escolher os objetos de custo (servigos/produtos, clientes,
linhas, etc.); e associar os custos das atividades aos objetos de custo.

Apesar do ABC ser colocado por muitos autores como um método superior
aos custeios baseados em volumes, é pertinente destacar que ndo o faz uma
“‘panaceia estratégica e da contabilidade gerencial” ou até mesmo que esses
sistemas devam ser substituidos (Shank & Govindarajan, 1997), pois, assim como
0s demais, apresenta suas limitagbes, como ser dispendioso, complexo, nao
atualizavel ou adaptavel facilmente as novas circunstancias, a dificuldade pratica
guanto ao conceito de atividade (Martins & Rocha, 2010; Abbas et al., 2012. Com
isto, pode-se notar que as empresas ndo utilizam este método, em razdo de este
possuir complexidade (Machado et al. 2018).

J& o método de Custeio Direto ou variavel, é posto como sendo um modelo de
custeamento que desconsidera os custos fixos, levando em consideracdo como
custos de producdo ou de servigo, somente 0s custos variaveis desconsiderando os
custos fixos e os classificando como despesas do periodo (Martins, 2018, Carvalho
et al., 2014, Martins & Rocha, 2015). Em contrapartida, algumas das desvantagens
deste método, segundo Souza e Diehl (2009), estéo relacionadas quando tratados a
longo prazo, visto que, ao desconsiderar o0s custos fixos, pode ocorrer
desalinhamento entre 0s recursos necessarios e 0s produtos, levando o corte
equivocado de custos.

Ademais, o custeio variavel, € também considerado um “custo para decisao”,
que possui certas vantagens proprias, inclusive para a parte de gestdo, como a partir
dele se pode realizar a analise CVL (custo, volume e lucro), permitindo aferir: A
Margem de Contribuicdo (M.C.) do produto ou servi¢o, que corresponde ao valor da
receita total diminuido do custo variavel, indicando o quanto é necessario produzir
para cobrir os custos fixos e garantir um retorno/lucro para empresa, assim aponta
qgual produto é mais rentavel para a empresa, sendo Util para tomada de decisbes
acerca do mix de produtos oferecidos; O Ponto de Equilibrio (P.E.), que decorre da
M.C., evidenciando o nivel de vendas em que o lucro € nulo, ou seja, quando a
receita e 0s custos apresentam igualdade, indicando quanto a empresa deve vender
para nao ter prejuizo, tampouco, lucro; A Margem de Seguranc¢a (M.S.) e o Grau de
Alavancagem Operacional (G.A.O.) (Souza & Diehl, 2009, Martins, 2018, Menegazzo
et al., 2017). Para esta pesquisa as praticas de gestdo abordadas foram a Margem
de Contribuicdo e Ponto de Equilibrio.

Ressalta-se que, conforme enfatiza Bandeira, Benin, Souza e Machado
(2017), ndo existe um método superior ao outro com 0 proposito gerencial, e sim,
inlmeros outros métodos com intuitos diversos, em que se modificam de acordo
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com as intencbes e particularidades de cada empresa. Portanto, 0os gestores
definirdo o método que melhor ir4 se enquadrar com as necessidades existentes nas
mesmas, partindo do ponto de que, cada gestor conhece as particularidades de suas
respectivas empresas.

Por fim, cabe destacar o papel da gestéo de custos para a formacao de preco,
tendo em vista que para se alcancar uma boa estratégia de preco de venda, pois,
conforme Silva et al. (2016), na formacéo de preco de venda de um produto ou até
mesmo de um servi¢o prestado, o gestor que ndo faz o uso da gestao de custos e
se baseia em precos exercidos por empresas concorrentes, para que assim possa
definir os seus proprios prec¢os, contudo, basear-se apenas nos pre¢os do mercado
pode apresentar como consequéncia € que a empresa podera ter prejuizos, ou até
mesmo anular os lucros resultantes da produgcdo ou venda de seus produtos ou
servigcos, visto que, o preco definido possivelmente ndo suprira 0s custos de
producao, produgao ou prestacao.

Segundo Menegazzo et al. (2017), as empresas que nhao utilizam de
ferramentas de gestdo de custos possivelmente estdo exercendo precos inferiores,
apresentando como consequéncia prejuizos, o que podera resultar em prejuizos
para a empresa ou até mesmo, no encerramento de suas atividades. Silva et al.
(2020, p. 87) define que “a formagao de preco de venda pode ser feita baseada no
custo, utilizando o método do mark-up, que é utilizado para obter uma margem de
lucro, calculando-se através dos custos dos produtos”. Outrossim, Rodrigues, Braun,
Mirek, Fengler e Carvalho (2014), € de grande importancia informar-se sobre os
custos dos produtos e 0s servicos prestados, além de conhecer outros fatores, como
saber os precos dos concorrentes, conhecer seus clientes, identificar uma linha
estratégica de marketing para seguir e averiguar as caracteristicas de mercado.

2.2 Micro, pequenas e médias empresas no Brasil: problemética da gestéo de
custos

Os gestores das MPMEs brasileiras julgam como deficitario o acesso a
informacdes proporcionadas pela contabilidade para a tomada de decis6es (Dumer
et al., 2018). Consoante, Santos et al. (2016) apontam que alguns gestores nao
depositam confianca nas informacfes contabeis, tal descrenca € capaz de ser
esclarecida pelo relacionamento que se da entre as empresas e as prestadoras de
servicos (escritorios e afins), onde em sua maioria prestam servicos meramente para
fins de obrigacdes legais.

Ribeiro, Corréa e Souza (2012) mencionam que muitas das MPMEs
presentes no Brasil, designam familiares para postos importantes dentro da
empresa, permanecendo uma hierarquia familiar na empresa, na qual muitas das
vezes ignoram a utilizacdo de um profissional com capacidade técnica, acarretando,
por vezes, numa tomada de decisdo equivocada pelo proprietario ou até mesmo, no
encerramento das atividades.

Neste interim, cabe destacar os resultados de algumas pesquisas anteriores e
mais recentes acerca da tematica, como o estudo realizado por Dummer et al.
(2018), em Vila Velha/ ES, concluiu que os gestores julgam a contabilidade de
custos como sendo uma ferramenta importante para a gestdo, todavia, ndo a
utilizam efetivamente.

Ja o estudo realizado por Abbas, Goncalves e Leoncine (2012), cujo intuito
constituiu em identificar quais os métodos de custeio mais empregados na literatura
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nacional, concluiu através do estudo, que o método de custeio variavel, método de
custeio baseado em atividades e o0 método de custeio por absorcao versus variavel,
sdo os mais utilizados nos mais distintos tipos de organizacdes, sejam comerciais,
industriais, de servigos ou até organiza¢6es publicas ou privadas.

Por fim, pode-se citar estudo de Santos et al. (2016), cujo objetivo constituiu
em identificar quais s&o os instrumentos e procedimentos gerenciais utilizados pelas
micro e pequenas empresas localizadas no estado de Santa Catarina, em suas
tomadas de decisdo, concluindo que a tomada de decisdo é centralizada no
proprietario, sendo utilizada a experiéncia profissional e se consulta a familia para
uma tomada de decisdo, onde o contador ndo € consultado e procurado, além de
gue oOs instrumentos gerenciais e 0os métodos de custeio sdo desconhecidos,
demonstrando que os gestores enxergam a contabilidade somente para atender as
exigéncias fiscais, legais e trabalhistas.

Assim sendo, a presente pesquisa busca fomentar os resultados destes
estudos anteriores, apresentando aspectos relacionados a gestdo de custos nas
empresas de pequeno e médio porte e 0s conhecimentos que 0s gestores das
empresas que possuem sobre a contabilidade de custos como ferramenta de gestao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo com relacdo aos objetivos classifica-se como uma pesquisa
descritiva, pois tem como objetivo descrever como as micro, pequenas e médias
empresa realiza a gestdo de custo, ou seja, descrever as caracteristicas de um
fenémeno (Gil, 2019).

Com relacdo a natureza da pesquisa, o estudo se classifica como uma
pesquisa qualitativa, em que apresenta os achados por meio de descri¢cdes e utiliza
uma abordagem interpretativista para buscar compreender o objeto de estudo sob a
concepcao dos que o vivenciam (Gil, 2019).

A populacdo da presente pesquisa compreendeu as empresas de micro,
pequeno e médio porte existentes na regido de Campo Mourdo — PR, levantadas por
meio de um site especializado na busca de contato (cnpj.biz), da lista de clientes de
um escritério de contabilidade e, indicacdes de conhecidos, totalizando em
aproximadamente 250 empresas. Posteriormente, contatou-se tais empresas via
telefone comercial e/ou do proprietério/gestor, aplicativo WhatsApp e e-mail. Em
decorréncia da comunicacéo realizada com as MPMEs, obteve-se um total de 34,8%
das empresas levantadas, ou seja, 87 empresas respondentes, que representam a
amostra ndo probabilistica por acessibilidade da pesquisa.

Para coletar os dados, utilizou-se da aplicagdo de um questionario, dividido
em quatro partes. A primeira parte da divisdo é destinada para a obtencdo de
informacdes de cunho pessoal a respeito dos respondentes. A segunda parte,
atentou-se a averiguar as informacdes descritivas sobre as empresas. A terceira
empenhou-se em tomar conhecimento sobre os procedimentos utilizados para
gestdo de custos pelas empresas, assim como 0s métodos de custeio utilizados
conforme a literatura contabil. E a quarta e dltima parte, relacionou perguntas
destinadas a formacéo de pre¢co das empresas.

O questionario foi elaborado com questbes abertas e fechadas, de mdultipla
escolha, tomando como base trabalhos de diversos autores que tratam sobre o
tema, dentre eles, Martins (2018), Carvalho et al (2014), Bandeira et al. (2017),
Barsant e Souza (2018), abordando nestes, principalmente, as questdes acerca das
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praticas utilizadas para mensuracao e controle de custos. Ainda, acerca dos custos
para controle e tomada de deciséo, utilizou-se também dos estudos realizados por
Dias e Padoveze (2007) e Santos (2011).

Ja para analisar os dados obtidos nas respostas do questionario aplicado,
usufrui-se de técnicas de estatisticas descritivas e a variavel qualitativa para a
andlise dos dados demograficos das empresas respondentes, no que diz respeito
aos seus perfis, informacdes relativas a empresa, aos procedimentos utilizados na
gestao de custos e em sua formagao de preco.

4  RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Dados Demograficos dos respondentes e das empresas

Neste topico estdo evidenciados o perfil dos respondentes e os dados
demograficos das empresas, abordas na primeira e segunda parte do questionario,
podendo-se observar, inicialmente, que das 87 respostas obtidas, 49 sdo do sexo
feminino e 38 sdo do sexo masculino, o que corresponde a 56,3% e 43,7%,
respectivamente. J4 a idade dos respondentes € bem variada, a faixa etaria
predominante esta entre 18 e 29 anos, o seja 36,78%, seguindo daqueles que estdo
entre 30 e 41 anos, 0 que representa um total de 32,18%, os que tem a idade entre
42 e 53 anos corresponde a um total de 17,24% e por fim, aqueles que a idade varia
entre 54 e 62 anos totaliza 13,79%.

Quanto ao cargo ocupado na empresa pelos respondentes, verifica-se que a
maioria, 56,30%, ocupam o cargo de Soécio ou Proprietario dentro da empresa,
seguido da funcdo de Administrador, 16,10%, gerente 9,20%, financeiro 9,20% e
outros.

Foram questionados dados relativos a frequéncia com que os respondentes
realizam algum curso na area de gestdo empresarial, como observado, a maior parte
dos respondentes nunca realizam cursos, 0 que totaliza 45,98%, aqueles que
realizam raramente iguala um total de 19,54%.

Assim, é notavel que a maioria nunca realizou um curso na area empresarial,
e isso pode vir a influenciar sobre a gestdo das empresas. Porventura, € provavel
ser a falta de conhecimento que os respondentes possuem sobre a importancia da
realizacdo de cursos na area empresarial, concordando assim com o estudo de
Santos et al (2016), que menciona tais resultados como um sinal para que 0s
gestores buscam mais aprimoramento, seja no nivel de curso superior ou cursos
relacionados a gestao.

Ja quanto a descricAio da empresa, e como sugerido por Moreira,
Encarnacgéao, Bispo, Angotti e Colauto (2013), essa pesquisa abrange os setores do
comeércio varejista, comeércio atacadista, prestadores de servi¢os, industriais e entre
outros. Sendo, que a empresa, a prestacdo de servico é o ramo de atividade mais
exercida com 51,72%, seguido do Comércio Varejista, com 40,23%, havendo menos
respostas do Comércio Atacadista, com 3,45%, e a Industria de Transformacéo,
4,60%.

Posteriormente, questionou-se o regime tributario das empresas, observando-
se que o Simples Nacional é o regime mais utilizado pelas empresas, com um
percentual de 55,17%, o MEI vem logo na sequéncia com 21,84%, o Lucro
Presumido totalizou 8,05% e o Lucro Real 10,34%. As empresas que desconhecem
0 Regime de Tributacdo sao apenas 4,60%.

Além do que foi exposto anteriormente, foi apurado o tempo de atuacdo das
empresas no mercado, observando-se que as empresas que estdo ativa de um
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periodo de 1 ano e 11 meses correspondem a 13,80% dos respondentes, as que
estdo atuando no mercado entre dois a cinco anos equivalem a 31%, ja as empresas
gue operam de seis a dez anos somam um total de 12,70%, aquelas que estdo no
mercado no periodo de onze a vinte anos representam 23%, e por fim tem-se as que
possuem mais de vintes anos de atuacédo, o que condiz com um total de 19,50%.

4.2 Praticas Utilizadas na Gestdo de Custos

Neste topico, aborda-se os resultados da terceira e quarta parte da pesquisa,
que descrevem, complementada com tabelas e gréaficos, informacdes tais como a
guantidade de empresas que utilizam a gestdo de custos como ferramenta de
gestdo, quais sdo essas praticas, a percepcao da importancia para o gerenciamento,
como se déa a realizacéo de tais praticas, a dificuldade na utilizac&o, a utilizacdo para
a formacgé&o no preco de vendas, bem como a satisfagdo com tais préaticas utilizadas
para a gestdo de custos.

Assim, quando indagados sobre os recursos utilizados para tomada de
decisdo (figura 1), observa-se que experiéncia do empresario € 0 recurso mais
utilizado para a tomada de decisdo, como revelam os dados acima, sendo utilizado
por mais de 49,43% das empresas.

Experiéncia do Empresario

Relatdérios Gerenciais

Informagdes fornecidas pela Contabilidade
Projeto de Negdcios
Experiéncia/Informagdes contabeis
Relatdrios Gerenciais e pessoalidade nas...
Intuicdao

Todos os itens acima

49,43%

Figura 1. Recursos utilizados para tomada de deciséo
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Este achado, assim como no estudo elaborado por Santos et al. (2016),
evidencia que a experiéncia do empresario também é o recurso mais utilizado para
tomada de decisdo. Pode-se depreender que as empresas ainda permanecem
utilizando a experiéncia do empreséario como ponto crucial nas tomadas de decisfes.
Porém, percebe-se que, embora realizem pouca capacitacdo na area de gestao,
conforme apontado no tdpico anterior, e que suas decisdes sao tomadas
principalmente por suas experiéncias, estdo buscando outras utilizar-se de outros
recursos, como os relatérios gerenciais 24,14% ou informagdes fornecidas pela
contabilidade 20,69%.

Em relacdo a utilizagdo de algum controle de custo, verifica-se que 75,86%
indicaram utilizar algum controle de custo, por outro lado, as que nao fazem uso dos
controles somam 24,14%. Portanto, nitidamente, a maioria dos gestores faz o uso de
mecanismos para gerenciar 0s custos, o que complementa as pesquisas anteriores,
como o estudo realizado por Abbas et al. (2012), Carvalho et al. (2014), Dumer et al.
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(2018), Rodrigues et al. (2014), Bandeira et al. (2017), demonstrando que cada vez
mais essas empresas estao preocupadas em gerir Seus custos.

Os dados evidenciam ainda, que 34,48% dos gestores possui um grau
moderado de conhecimento sobre custos com ferramenta de gestéo (figura 2), dado
gue representa 0 maior percentual, aqueles que possuem pouco conhecimento vem
em seguida com 33,34%, 0os que possuem um alto grau totalizam 14,94%, e os
gestores ndao possuem nenhum conhecimento sobre o gerenciamento de custos
totalizam 17,24% dos respondentes, confrontando o estudo de Dumer et al. (2018),
gue menciona que falta aos gestores conhecimento de técnicas e ferramentas de
gestao.

14,94% 17,24%
® Nenhum
Pouco
33,34% ® Moderado
H Alto

Figura 2. Grau do conhecimento sobre custos como ferramenta de gestéo
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Ocasionalmente, percebeu-se que o gestor possui certo conhecimento sobre
a gestao de custos, todavia, ndo sabe implementar ferramentas de gestédo de custos,
ou nao possui total interesse, visto que isto demanda tempo e conhecimento, ou até
mesmo a contratacdo de profissional com capacidade técnica.

J& quanto as ferramentas utilizadas no gerenciamento de custos (figura 3), as
quais sao utilizadas para realizar o calculo e manuseamento dos custos ocorridos,
pode-se verificar que a planilha de Excel ou planilha parecida € a mais utilizada
diariamente nas MPMEs no calculo de controle de seus custos, com 34,48% de
representatividade. O sistema manual vem logo em seguida, 29,89%.

Planilha de Excel ou parecida
Manual (Papel)
Pacote Multiusuarios

34,48%
%

Sistema proprio

Nenhum

Sistemas ofertados pelo mercado

Sistemas ofertados pelo mercado e Planilha Excel...
Aplicativo de Celular

Figura 3. Sistema utilizado para célculo e controle de custos
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Estes resultados também coadunam com Santos et al. (2016), que
evidenciam que quanto menor a empresa e menos tempo de vida, maior o uso de
sistemas manuais, pois conforme abordado no topico anterior, constatou-se o tempo
de atuacdo da maioria das empresas € de dois a cinco anos, correspondendo a 31%
dos respondentes. Ainda, tal resultado, pode-se atribuir a relagdo do custo X
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beneficio em se obter um sistema para tal funcdo, bem como a evolugdo e
necessidade da empresa por mais informacoes.

Ja quanto aos métodos de custeio apontados pela literatura contabil (figura 4),
0s métodos de custeio mais utilizados para mensuracdo de custos sdo o Custeio por
Absorcéo, representando 40,23%, seguido do Custeio Variavel (24,14%).
Resultados estes que corroboram com alguns achados do estudo de Abbas et al
(2012), que concluiu que o método de custeio variavel, método de custeio baseado
em atividades e o método de custeio por absor¢cdo versus variaveis, sdo 0s mais
utilizados nos mais distintos tipos de organizacdes.

Além disso, este achado pode ser atribuido ao fato de tradicionalmente o
custeio por absorcdo ser mais disseminado tanto no ambito académico quanto
profissional, devido sua utilizacdo para fins fiscais e avaliacéo de estoques.

Método de custeio por Absorgao 0,23%
N3o sabe opinar

Método de Custeio Variavel

Método de custeio ABC

Considera apenas o custo do produto

Tabela de margem de lucro por produto

Mescla de custeio Varidvel e por Absorgao

Figura 4. Método de custeio utilizado na mensurac¢éo de custos
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Em relacdo as préaticas apontadas como uso para controle e tomada de
decisbes (figura 5), destaca-se a Margem de Contribuicdo, com representatividade
de 56,32%, o Ponto de Equilibrio é aplicado por 14,94%, e por fim, aqueles que néo
sabem opinar representam 28,74%. Este ultimo resultado, mais uma vez, retoma a
necessidade de mais aprimoramento para a gestdo financeira e contabil, como
exposto anteriormente.

14,94%

B Margem de contribuigdo

Ndo sabe opinar

28,74% 56,32%

B Ponto de Equilibrio

Figura 5. Préticas utilizadas no controle de custos
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Cabe ressaltar, que entre todos 0s ramos pesquisados a utilizacdo das
informacdes de custos se da em mais de 70% ou mais em cada exceto a industria,
gue nesta pesquisa mostrou-se uma utilizacdo de 50%, sendo em todas elas
expressiva a utilizacdo do custeio por absorcdo e margem de contribuicdo, n&o
havendo diferencas expressivas quanto aos meétodos utilizados por ramo
empresarial.

Ja na figura 6, concentram-se os dados sobre o momento em que se da a
utilizacdo das préticas de custos, conforme vistas anteriormente, nas empresas.
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Nao sabe opinar

Contribuicdo na tomada de decisdao
%
Auxilio nas atividades ou planejamento

Controle das Operagées
%
Andlise de Desempenho

Registro de Produtos

Figura 6. Momento da utilizac&do das informag8es de custos
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Sendo assim, verifica-se que sdo nos mais diversos momentos em que se da
a utilizacdo das informacdes de custos, com destaque para a determinacao do lucro
e determinacao do preco de venda, onde representa 15,03% das respostas, outros
momentos a realcar, quando os gestores registram o produto, bem como, quando
analisam seu desempenho e registro de produtos, assim representando 12,59%.

Conseguinte, questionou-se se as informacdes de custos geradas pela
empresa atendem sua necessidade. Os dados comprovam que a maioria dos
gestores acham que as informacfes atuais de custos atendem o0 que a empresa
precisa para fazer uma gestdo de custos nas empresas, obtendo a
representatividade de 65,52%.

A figura 7, por sua vez, demonstra os dados sobre o motivo da n&o utilizagéo
e/ou as dificuldades para obter informacdes de custos para apoio a gestao, visto o
namero consideravel de empresas que desconhecem ou ndo utilizam nenhuma
forma de gestdo de custos, seja de acordo com a literatura contabil ou outros
métodos (cadernos, planilhas, etc.).

Conhece a utilidade
Outros
Tempo
Ndo tem dificuldade
O ndo interesse em investir em profissionais...
Dificuldade na interpretacao de relatérios

Falta de comunicagao com o contador
A informacdo da contabilidade ndo reflete a...

Desconhece as utilidades 2,22%

Figura 7. Motivo da né&o utilizagdo e/ou das dificuldades para obter informagdes de custos para
apoio a gestéo.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Pode-se observar que 32,22% dos respondentes desconhecem as utilidades
da contabilidade de custos como ferramenta de gestéo, verifica-se também que este
resultado deriva do fato de que os gestores ndao buscam conhecer as utilidades para
aplica-las. Outrossim, este achado é semelhante a pesquisa do Santos et al. (2016),
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que evidencia que a maioria dos gestores desconhecem das utilidades das
ferramentas da gestéo de custos na tomada de decis&o. Por outro lado, destacam-se
as MPMEs que nado encontram dificuldades, aproximadamente 17%.

Posteriormente, verificou-se como 0s gestores visualizam a importancia da
gestao de custos como uma ferramenta para gestao (figura 8).

8,05% 459%

H Alta

Moderada

26,44% N0 sabe o
a0 Sabe opinar
60,92% P

B Pouca

Figura 8. Grau de Importéncia atribuida as informac6es de custos
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

No entanto, mesmo que a maioria considere importante as informacdes de
custos (60,92%), ainda assim os gestores nédo utilizam e/ou possuem dificuldades na
obtencdo de informacdes relativas a custos incorridos em seus empreendimentos,
por motivos diversos (figuras 6 e 7), o que corrobora com os resultados de Santos et
al. (2016), que também aponta que os gestores desconhecem as utilidades e/ou ndo
tem interesse em investir em profissionais, sejam 0s proprios ou externos.

Por fim, investigou-se como as pequenas e médias empresas utilizam a
informacdes obtidas com a gestdo de custos para formar seu preco de venda ou
preco de servico, como se da essa formacdo, como apuram a margem de lucro, e a
respeito da satisfacdo das MPMEs quanto ao emprego destes métodos.

Pode-se analisar que as MPMEs que fazem uso das informacdes de custos
na formacdo do preco de venda ou servico representam 93,10%, e as que hao
utilizam equivale a 6,90%. Isto demonstra que 0s gestores estdo cada vez mais
preocupados para a formacao do preco. O preco de venda ou servigo € considerado
o propulsor do negdcio, assim a partir de uma gestao de custos correta, é possivel
determinar um preco que cubra os custos incorridos e obtenha lucros ao final. Para
tanto, € demonstrado que os precos de venda sdo formados através das mais
diversas maneiras (figura 9), com destaque para a formacdo por meio dos Métodos
de Custeio, com uma representatividade expressiva de 52,87%, seguido dos precos
utilizados pela concorréncia, 31,03%.

Através de Método de Custeio

De acordo com os pregos da Concorréncia

Método de custeio e prego da concorréncia

Margem de lucro e comissionamento
Tempo de execuc¢do do servico somado aos custos...

Margem de Lucro

Padrdao da empresa

Tabela de margem por produto

Através de sistema de cotacdo de preco

De acordo com o mercado agricola

Conforme o servigo prestado

52,87%

Figura 9. Como é formado o preco de Venda ou Servigo
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
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Além disso, indagou-se aos respondentes se conheciam sua margem de lucro
dos produtos vendidos ou servicos prestados, sendo que predominantemente as
empresas que sabem reconhecer, possuem uma representatividade equivalente a
92,0%.

Assim, esses resultados vao ao encontro de Megazzo et al. (2017), o qual
evidenciou que cerca de 79% dos gestores souberam conhecer a margem lucro.
Ainda, os achados da atual pesquisa demonstram um avanco em relacdo aos
autores mencionados, visto a um maior percentual de empresas que estédo
identificando sua margem de lucro, o que pode significar que os gestores estado cada
vez mais preocupados em saber o percentual necessario para se ter a margem de
lucro almejada.

Apbs, verificou-se a satisfacdo por parte das MPMEs quanto ao método
empregado na Formacéao do Preco de venda ou prestacao de servico, evidenciando-
se que as mesmas estao satisfeitas, isto porque, a representatividade do sim é de
86,20%, enquanto o ndo equivale a 13,80%. Desse modo, ficou evidente que,
embora conhegcam a importancia de utilizar instrumentos gerenciais, grande parte
dos gestores ainda consideram suas experiéncias pessoais na hora da tomada de
decisao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar como as empresas de
pequeno e médio porte, situadas na regido de Campo Mourdo-PR, realizam a gestao
de custos, obteve como os principais resultados a evidéncia que as Pequenas e
médias empresas fazem uso de mecanismos para o gerenciamento de seus custos,
sendo o Método de Custeio por Absor¢cdo o mais utilizado para a mensuracdo de
custos, optando pelo sistema de Planilhas para auxilio no calculo e manuseamento
dos custos ocorridos.

Os resultados obtidos apontam ainda que, apesar dos gestores reconhecerem
como importante a contabilidade de custos como ferramenta de gestdo, em sua
maioria, € realizada a partir da experiéncia do empresario, corroborando assim, com
varios outros estudos acerca deste tema. Foi constatado também que os gestores
atribuem um alto grau de importancia para as informacdes obtidas a partir da gestéao
de custos, o que comprova que 0s gestores, apesar de julgarem as informacdes de
custos como algo importante, ndo possuem o interesse em investir em cursos de
gestdo para o aprimoramento de seus conhecimentos ou em profissionais
capacitados para tanto.

Conclui-se que, a pesquisa atingiu 0s objetivos propostos, assim como
percebe-se que, embora a relevancia reconhecida da Contabilidade de Custos,
muitos ainda possuem certo receio ou dificuldade de utiliza-la no dia a dia de suas
atividades, principalmente no momento das tomadas de decisdes, isto se da por falta
de conhecimento especifico, a falta de entusiasmo por parte dos gestores na
realizacdo cursos de capacitacdo ou desinteresse em contratar profissionais com
capacidade técnica. Ademais, ha gestores que ainda visualizam a contabilidade
como sendo um mero instrumento de cumprimento e atendimento das obrigacoes
legais, ndo usufruindo de todos os leques de op¢des fornecidos pela mesma.

Cabe ressaltar que nem todos os respondentes eram proprietarios da
empresa, mas em sua maioria eram colaboradores da area contabil/financeira.
Considerando esses aspectos, sugere-se para 0s proximos estudos aplicar o
guestionario somente para 0s proprietarios das micro, pequenas e médias
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empresas, com a finalidade de analisar o entendimento destes no que diz respeito a
contabilidade de custos como ferramenta de gestdo, além de analisar a utilizacao
por setor das empresas.
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