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Resumo:

O objetivo deste estudo foi identificar o grau de importdncia da gestdo de custos para a
precificagcdo na perspectiva dos gestores de empresas do setor de panificacdo. A pesquisa de
natureza aplicada, possui cardter descritivo, abordagem dos dados possui o formato
qualitativo e quantitativo. A coleta dos dados das empresas foi realizada por meio de
questiondrio online, plataforma Google Forms, com questées fechadas e de miultipla escolha, e
foi encaminhado aos gestores das empresas do setor de panificagdo, cadastradas no Sindicato
das Industrias de Panificacdo, Confeitaria, Alimentagdo e Massas Alimenticias do Pontal do
Triangulo (SINPAMA), que possui sede no municipio de Ituiutaba/MG. Dentre os principais
resultados, destaca-se que 71,4% das empresas consideram a “gestdo de custos para a
formacgdo do preco de venda” como de alto grau de importdncia. Acerca gestdo de custos,
pode-se destacar, com alto grau de importdncia, que 100% das empresas mencionaram o
“planejamento e controle dos custos”, 85,7% para o “or¢camento dos custos e despesas”, e
78,6% para o “custeio por absor¢do”. Mencionado como de alto grau de importdncia na
precificagcdo, 92,9% foi para o “custo do produto”, 64,3% para os “dados da contabilidade”, e
57,1% para o “uso do markup”. Em relagdo aos estudos correlatos, foi possivel observar que a
maioria dos resultados corroboram com os obtidos no presente estudo. Contudo, pode-se
inferir que a gestdo de custos importa para a precificagdo segundo a percepg¢do dos gestores
das empresas do setor de panificacgdo.

Palavras-chave: Gestdo de Custos. Formacdo do Preco de Venda. Precificagdo. Setor de
Panificacdo.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Andlise da importancia da gestdo de custos para a precificacdo na
perspectiva dos gestores de empresas do setor de panificacao

RESUMO

O objetivo deste estudo foi identificar o grau de importancia da gestdo de custos
para a precificagdo na perspectiva dos gestores de empresas do setor de
panificacdo. A pesquisa de natureza aplicada, possui carater descritivo, abordagem
dos dados possui o formato qualitativo e quantitativo. A coleta dos dados das
empresas foi realizada por meio de questionario online, plataforma Google Forms,
com gquestdes fechadas e de mdltipla escolha, e foi encaminhado aos gestores das
empresas do setor de panificacdo, cadastradas no Sindicato das Industrias de
Panificacdo, Confeitaria, Alimentacdo e Massas Alimenticias do Pontal do Triangulo
(SINPAMA), que possui sede no municipio de ltuiutaba/MG. Dentre os principais
resultados, destaca-se que 71,4% das empresas consideram a “gestdo de custos
para a formacdo do preco de venda” como de alto grau de importancia. Acerca
gestdo de custos, pode-se destacar, com alto grau de importancia, que 100% das
empresas mencionaram o “planejamento e controle dos custos”, 85,7% para o
‘orcamento dos custos e despesas”, e 78,6% para o “custeio por absorgio”.
Mencionado como de alto grau de importancia na precificacdo, 92,9% foi para o
“custo do produto”, 64,3% para os “dados da contabilidade”, e 57,1% para o “uso do
markup”. Em relagé&o aos estudos correlatos, foi possivel observar que a maioria dos
resultados corroboram com os obtidos no presente estudo. Contudo, pode-se inferir
gue a gestdo de custos importa para a precificacdo segundo a percepcdo dos
gestores das empresas do setor de panificagao.

Palavras-chave: Gestdo de Custos. Formagdo do Preco de Venda. Precificacao.
Setor de Panificacéo.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisdes

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos o mercado da panificacdo e confeitaria tornou-se mais
competitivo gerando aumento da concorréncia no setor. De acordo com a
Associacao Brasileira da Industria de Panificacdo e Confeitaria (ABIP), o relatorio de
indicadores de desempenho das panificadoras e confeitarias brasileiras em 2019,
obtido por meio das informacdes coletadas pelo Instituto Tecnoldgico de Panificagdo
e Confeitaria (ITPC), aponta crescimento do segmento da ordem de 2,65% no ano
de 2019, sem descontar a inflagdo, o que equivaleria a um faturamento de R$ 95,08
bilhbes (ABIP, 2019).

Um dos indicadores de maior destaque é o faturamento com a producao
propria, enfatizando que este é o fator que mais impulsiona no crescimento do setor.
Enquanto a venda apresenta um crescimento de 2,65%, a revenda apresenta um
crescimento de 0,95%, esperando-se que as vendas da produc¢ao prépria continuem
crescendo. Analisando-se o Ultimo levantamento do niumero de padarias, o Estado
de Minas Gerais ficou entre 0s que possuem a maior quantidade de padarias
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totalizando 7.100 estabelecimentos registrados, destacando-se entdo que a regido
sudeste concentra 0 maior numero de padarias registradas no pais (ABIP, 2019).

As empresas do setor de panificacdo sdo na sua maioria de pequeno ou
médio porte, sendo muito comum em todo Brasil e em diversos paises, tendo o pao
e outros produtos derivados como paes doces, salgados, roscas, biscoitos entre
outros como 0s principais itens comercializados pelo setor (SEBRAE, 2017). Por ser
uma categoria empresarial em que ocorre a fabricacdo de diversos tipos de
produtos, realizar o planejamento e controle torna-se cada vez mais desafiador para
0S gestores, sendo cada vez mais importante a gestdo dos custos (Magalhaes,
Souza, Ferreira, & Furtado, 2019).

Frente a isto, os gestores necessitam conhecer todo o processo de producéo
da empresa, possibilitando utilizar as ferramentas gerenciais fornecidas pela gestao
de custos e conseguir aplica-las de forma segura e objetiva (ludicibus, 2010).

Conforme Martins (2010), a contabilidade de custos é uma forma de auxilio ao
controle que ajuda na tomada de decisbes. Leone (2000) descreve a contabilidade
de custos como uma atividade que produz informagdes gerenciais para auxiliar no
planejamento, controle e decisdo confiavél, em que 0s seus objetivos da
contabilidade de custos englobam a entidade, produtos e servicos. O administrador
gue consegue utilizar as informacfes contabeis possui um forte instrumento de
trabalho que possibilita tomar decisdes com maior seguranca (ludicibus, 2010).

Um dos desafios enfrentados pelos gestores das empresas € estabelecer
uma pratica de formulacédo e analise de preco confiavel, e que contabilize todos os
custos e despesas envolvidas durante essse processo, tornando sua organizagao
mais competitiva e lucrativa (SEBRAE, 2013). Os pre¢os de venda de produtos
podem ser estabelecidos baseando-se nos custos, no mercado ou até mesmo em
uma combinagdo de ambos. Com o mercado cada dia mais competitivo, manter-se
nele exige conhecimento para facilitar no momento da formacéo do preco de venda
(Malaquias, Castro, & Teixeira, 2011).

Destacam-se alguns estudos acerca da gestado dos custos e precificacdo, que
identificaram os principais aspectos considerados na formacédo do preco de venda
dos produtos de empresas do setor supermercadista (Xavier, Oliveira, Savi, &
Oliveira, 2018), e a andlise e dos custos e formacao do preco de venda dos produtos
do setor de hortifrati de um supermercado, (Oliveira, Dias, Jacques, & Dias, 2020).

Diante da relevancia do setor de panificacdo para a economia do pais e para
a geracao de emprego e renda, estudos que tratam da analise da formacao do custo
e do preco de venda dos produtos deste setor tornam-se relevantes, e podem
contribuir para auxiliar no processo decisoério.

Desta forma, este estudo pretende responder a seguinte questdo: qual a
importancia da gestao de custos para a precificacdo na perspectiva dos gestores do
setor de panificacdo? Dessa forma, o objetivo desta pesquisa foi identificar o grau de
importancia da gestdo de custos para a precificacdo na perspectiva dos gestores do
setor de panificagdo. Diante disso, tém-se como hipotese tedrica que os gestores
das empresas consideram como de alta importédncia a gestdo de custos para a
precificacao dos produtos.

Foram levantados alguns estudos correlatos que poderéao ser utilizados para
comparacdo dos resultados, que trazem aspectos de estudos especificos aos
seguintes temas: analise da utilizacdo de método de custeio em padarias e rotisserie
(Melo & Prieto, 2013), controle dos custos em empresa de panificagcdo (Tavares &
Castro, 2013), comportamento das vendas de produtos de industria de panificacéo
(Nicécio, 2013), utilizacdo dos controles internos por empresas de panificacdo



XXVIII Congresso Brasileiro de Custos — Associagdo Brasileira de Custos, 17 a 19 de novembro de 2021

(Monteiro & Flores, 2014), uso dos custos para determinar o preco de venda em
microempresas (Teixeira, Assis Neto, & Ferreira, 2015), analise do Custo, Volume e
Lucro (CVL) em empresa do setor de panificacdo (Henteges & Feil, 2016), escassez
da aplicacdo dos métodos de custeio (Lima & Moraes, 2016), uso do markup nos
produtos de confeitaria de empresa panificadora (Zart, Zart, & Zanatta, 2017),
implementagdo de sistema de custos com impacto positivo na rentabilidade em
padaria (Aguila & Vasquez, 2018), e a identificacdo da utilizacdo dos custos e
formacdo do preco de venda dos produtos de empresa do setor de panificacédo
(Bortoluzzi, Chiossi, Camargo, Manfroi, & Daleaste, 2020).

Este estudo justifica-se por permitir investigar a importancia da gestao de
custos e formacéao de preco no setor de panifcacdo, apontando para os profissionais
deste setor informacdes que poderdo propiciar um melhor gerenciamento dos
custos, que poderdo impactar de forma favoravel no seu desempenho. Adiciona-se
gue 0s constructos e resultados obtidos poderao servir de base para novos estudos
do setor de panificacdo, possibilitando a obtencdo de resultados cada vez mais
aprofundados, contribuindo, entre outros, para a implementacdo de estratégias que
auxiliem no aprimoramento dos processos de fabricacdo visando o melhor custo
para os produtos.

A organizacao deste estudo estd posta em cinco secfes. A primeira secao €
composta desta introducdo, a segunda se¢cao apresenta alguns aspectos da gestao
de custos e precificacdo. A terceira se¢do é composta dos aspectos metodolégicos,
na quarta situam-se os resultados do estudo e na quinta se¢do sao apresentadas as
consideracdes finais.

2 ALGUNS ASPECTOS DA GESTAO DE CUSTOS E PRECIFICACAO

No atual cenario econébmico é de suma importancia que as empresas
alcancem a maxima eficiéncia na utilizacdo dos recursos. Desta forma é necessaria
a busca dos melhores resultados possiveis. Uma importante base de dados para o
planejamento, controle e apoio a tomada de decisdes é a contabilidade de custos.

A contabilidade de custos produz informagdes para inameros niveis
gerenciais de uma organizacdo, contribuindo na determinacdo, planejamento,
desempenho e controle das operagcdes, bem como na tomada de decisbes (Leone,
2000). E utilizada para identificar, mensurar e informar os custos dos produtos e
servicos, e tem a finalidade de gerar informacBes precisas e rapidas para a
administracdo, auxiliando na tomada de decisdes, sendo voltada para a analise de
gastos da entidade ao longo de suas operacOes (Crepaldi, 2009). Ela deve ser
precisa e confiavel, e executada por profissionais capacitados para isso; sua base
de dados devera ser consultada constantemente pela controladoria, de acordo com
0 que se deseja obter de informacdo, e esses dados devem ser classificados e
separados em grupos para a melhor tomada de decisao (Oliveira, 2020).

Ha variedade de ferramentas de custos que podem ser utilizadas para
evidenciacdo de informacdes que auxiliam os gestores quanto a determinacao de
lucros, custos para controle e decisdo, andlise das variagGes, proporcionando uma
gama de informacdes que podem ser utilizadas para a formacéo do preco de venda
podendo haver uma melhor qualidade e utlizagdo para o gerenciamento das
atividades da organizacéo (Almeida & Santos, 2007).

Alguns estudos tratam da analise dos custos nas empresas. Melo e Prieto
(2013), tiveram por objetivo analisar o custeio das atividades envolvidas no processo
de fabricacdo do pado francés em empresas de pequeno porte do setor de
panificacdo e rotisserie. Através de um estudo de caso com pesquisa exploratoria e
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descritiva, foi apontado que a maioria das empresas nao possuem um método
especifico de custeio do pdo, porém, a margem de lucro obtida foi positiva
baseando-se em alguns valores apurados com base no método de custeio variavel.
Desse modo, ficou evidente que as empresas analisadas ndo utilizam relatorios
contabeis ou qualquer outro meio de controle voltado para a tomada de desciséo.

Para Teixeira, Assis Neto e Ferreira (2015), as formas de custeio existentes
relacionam-se com a relevancia do conhecimento de custos ao determinar o preco
de venda nas microempresas e empresas de pequeno porte. Nas empresas
avaliadas, houve a utilizacdo de custos variaveis com identificacdo da margem de
contribui¢cdo por produto, possibilitando a identificagdo da rentabilidade. No entanto,
a formacdo do preco de venda baseia-se na estipulacdo de uma margem que 0S
gestores acreditam satisfazer e atender os custos e despesas.

Henteges e Feil (2016) identificaram o0s gastos envolvidos no processo
operacional e produtivo, realizando para tanto sua analise por meio da relagédo
Custo, Volume e Lucro (CVL) em uma microempresa do ramo de confeitaria. Com
abordagem quantitativa e documental, os resultados obtidos revelaram, que no més
de &pice das vendas, a empresa atingiu uma margem de contribuicdo de 76,78%,
mesmo atuando com uma margem de seguranca de 79,64%. Assim, atingindo a
margem de contribuicdo acima de 20%, desejado pelos gestores.

De acordo com Lima e Moraes (2016), o tamanho da empresa e a formagéao
de centro de custo refletem a escassez da aplicacdo dos métodos de custeio nas
empresas. Dessa forma, o assunto em referéncia estrutura-se nas defini¢des,
vantagens e desvantagens do método de custeio por absor¢do nas microempresas,
apontando que ha a necessidade da realizacdo de um aprofundamento maior sobre
a sua aplicacdo, implicando diretamente na tomada de decisGes gerenciais de
apropriagao de custos aos produtos comercializados.

Aguila e Vasquez (2018) propuseram determinar um sistema de custos para
processos, com o objetivo de determinar o impacto causado na lucratividade de uma
padaria na cidade de Iquitos, Peru. A pesquisa descritiva realizou entrevista aos
gestores, identificando que a situacdo de custeio estava em desacordo com as
caracteristicas da empresa e de seu processo produtivo. Foi estabelecido um
sistema de custos visando a melhoria da gestdo da empresa através da aplicacao
dos rateios de rentabilidade como instrumento de investigagdo, em que houve uma
melhora significativa nos niveis de rentabilidade ao determinar um sistema de custos
por processos, permitindo um controle adequado dos custos e das tomadas de
decisfes que permitiu uma maximiza¢ao nos resultados.

Outro aspecto que merece destaque é a precificacdo. O sucesso da
organizacdo pode até nao estar ligado diretamente com a decisdo sobre os precos
praticados, entretanto, a sua fixacdo equivocada podera ocasionar o fracasso da
empresa (Bruni & Fama, 2010). O cenario de crescimento da concorréncia entre
produtos e empresas leva a ruptura do modelo de formacdo de preco baseado no
custo, tornando-se um processo baseado na disposicdo que o cliente tem na
intencdo de pagar (Megliorini, 2012).

Macedo e Rosadas (2006), trazem uma abordagem com base em analise
envoltoria de dados (DEA) na formacdo de preco de venda, que tem o poder de
discriminar as alternativas de custo x beneficio em opg¢des atraentes e ndo atraentes
para os clientes, considerando as caracteristicas técnicas e o preco dos produtos. O
modelo apresentado proporcionou a descriminacdo de alternativas de custo e
beneficio dos produtos, podendo ser utilizado no processo decisério quanto a
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formacéo de preco de venda, utilizando aspectos técnicos na busca de uma decisdo
solida e eficiente.

Tavares e Castro (2013), objetivaram verificar por meio de um estudo de caso
qualitativo, como as estratégias de producdo estdo configuradas no setor de
panificacdo, dando, assim, suporte para a competicdo. O estudo demonstrou que
apesar da expansao em atendimento, a empresa obteve novos clientes e aumento
nas vendas, inclusive inserindo novos produtos na linha de producédo. O controle dos
custos internos é baseado de acordo com a hora/maquina, hora/homem, matérias-
primas e distribuicdo, porém ainda existe uma dificuldade em manter o custo baixo
em virtude das variacbes dos insumos utilizados na panificacdo. Com relagédo ao
preco, € praticado em coeréncia com o praticado e estabelecido no mercado pelos
concorrentes.

Nicacio (2013) analisou o comportamento das vendas de produtos da
industria de panificacdo por meio de grupos especificos de produtos
correlacionados. Através da aplicacdo de uma estatistica multivariada, os resultados
apontaram que a formacdo de grupos especificos de produtos, na andlise de
vendas, permite que o empresario planeje melhor sua producéo, evitando perdas
gue ndo sdo contabilizadas oficialmente, mas existentes pela aplicacdo de recursos
na formacédo de estoques.

Monteiro e Flores (2014) verificaram a importancia dos controles internos em
empresas do setor de panificacdo, por meio de métodos exploratérios e pesquisa
bibliografica, apontando que o0s controles internos podem ser Uteis para 0
aperfeicoamento dos resultados de vendas e gestdo do negdcio.

Zart, Zart e Zanatta (2017), objetivaram identificar o markup dos produtos da
linha de confeitaria de uma panificadora, identificando a linha de produtos quanto ao
tempo de producdo dos produtos para poder mensurar custos e despesas. Com
abordagem dedutiva, qualitativa e quantitativa através de planilhas eletrdnicas para
formulacdo dos custos, foi identificado um produto com maior margem de venda em
relacdo aos 32 produtos analisados, enquanto outro produto teve maior markup.

Xavier et al. (2018) identificaram o0s principais aspectos considerados na
precificacdo dos produtos de empresas do setor supermercadista. Foi realizada
entrevista com os profissionais responsaveis pela precificacdo, e 0s principais
resultados apontaram que as empresas apresentaram método de precificacdo
semelhantes, elaborado por meio do custo mais margem bruta, e esta muda
conforme o segmento/linha do produto; as empresas definem margens pré-
estabelecidas por apresentarem dificuldade em alocar os custos; com a finalidade de
atrair o cliente para a loja e que este consuma outros produtos €é realizada promocao
de alguns produtos com margens negativas.

Bortoluzzi et al. (2020) tiveram como objetivo identificar os custos e a
precificacdo dos produtos de uma industria de panificacdo. O estudo exploratério,
realizou coleta de dados por meio de aplicacdo de entrevista semiestruturada,
observacdo e andlise documental, em que os dados foram tratados de forma
qualitativa. Os principais resultados apontam que foi possivel identificar os custos e
despesas da atividade, bem como sua alocacdo aos produtos, tornando possivel a
precificacdo e margem de contribuicdo, porém constatou-se diferenca entre o preco
de venda orientativo e o praticado, proporcionando margem de lucro inferior ao
projetado.

Oliveira et al. (2020) realizaram andlise e apresentacdo de um modelo de
mensuracao dos custos e precificacdo dos produtos do setor de hortifrati de um
supermercado, por meio de um estudo de caso em empresa do setor
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supermercadista. Pode-se observar o modus operandi da composi¢cdo dos custos e
precificacdo dos produtos por meio da observacdo direta e entrevista. Como
resultado foi elaborado um modelo de analise da incidéncia tributaria, custos
fixos/variaveis, e de precificacao.

Os estudos encontrados na literatura demonstram a importancia da gestao de
custos e precificacdo dos produtos. A proxima secao apresenta os procedimentos
metodoldgicos utilizados no estudo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando-se que o objetivo do estudo foi identificar o grau de importancia
da gestdo de custos para a precificacdo na perspectiva dos gestores do setor de
panificacdo, foram elaborados os procedimentos metodoldgicos fundamentados em
Gil (2010). Quanto a sua natureza, a pesquisa é classificada como aplicada, possui
carater descritivo, a abordagem dos dados possui o formato qualitativo e
quantitativo, sendo o procedimento de coleta de dados a utilizacdo de um
guestionario.

Foi realizado inicialmente o levantamento de estudos correlatos e
bibliograficos, com a finalidade de elaborar a construcdo do referencial tedrico e da
apresentacdo dos principais aspectos dos estudos relacionados ao tema do
presente estudo.

A coleta dos dados das empresas foi feita por meio da aplicacdo do
questionario online, plataforma Google Forms. O questionario foi encaminhado para
as empresas cadastradas no Sindicato das Industrias de Panificacdo, Confeitaria,
Alimentacdo e Massas Alimenticias do Pontal do Triangulo (SINPAMA), que possui
sede no municipio de ltuiutaba/MG. O instrumento foi estruturado com questdes
fechadas e de multipla escolha e encaminhado ao gestor do setor de panificacédo
das empresas. Realizou-se o pré-teste do questionario com uma empresa do setor e
com um docente que possui experiéncia em pesquisa acerca do tema, para a
observacdo de possiveis falhas antes da aplicacdo nas empresas. O Quadro 1
apresenta as variaveis do constructo do questionario acerca dos dados das
empresas.

Constructos Variaveis Assertivas
- Até 09 (Microempresa)
Quantidade de funcionéarios - De 10 até 49 (Pequeno Porte)
(classificacdo do SEBRAE) - De 50 até 99 (Médio Porte)

- 100 ou mais (Grande Porte)

- Até R$ 360.000,00 (Microempresa)
- De R$ 360.000,00 até R$
4.800.000,00 (Pequeno Porte)

- De R$ 4.800.00,00 até R$
300.000.000,00 (Médio Porte)

Faturamento Anual: (classificacdo do
Dados da SEBRAE)

empresa - R$ 300.000.000,00 ou mais (Grande
Porte)
- Padaria
Ramo principal de atuacdo i M|n|mer_<iad(_)
- Conveniéncia
- Supermercado
Contabilidade é realizada - Internamente
- Externamente
Dados da Planejamento e Controle dos Custos Grau de importancia/uso:
Gestéo de Custeio por Absorcdo - Alto
Custos Custeio Integral - Médio
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Custeio Variavel (Direto) - Baixo

Custeio ABC - N&o Utilizado

Orcamento dos Custos e Despesas

Uso de planilhas eletrbnicas

Célculo do Custo/Volume/Lucro

Célculo da Margem de Contribuigdo

Calculo da Margem de Seguranca

As informagfes de custos estdo sendo

Uteis no momento da tomada de

decisbes?

Precos praticados pelos concorrentes

Custo do produto

FoDrr?ndaOgSaga(lje Informaces dos g[ientes fﬂlé%io
Dados da Contabilidade

Precos - Baixo
Uso do markup - Nao Utilizado

Uso de planilhas eletrénicas
Gestao de Grau de importancia/uso:

- Sim
- Nao

Grau de importancia/uso:

Custos para a Importancia da Gest&o de Custos para | Alt,o .
Formacéo do = - Médio
a Formacéo do Preco de Venda .
Preco de - Baixo
Venda - N&o Utilizado

Quadro 1. Constructo do questionario acerca dos dados das empresas
Fonte: elaborado pelos autores

Quanto a coleta de dados para a comparacédo dos resultados do estudo com
os estudos correlatos, foi elaborado o constructo apresentado no Quadro 2.
Adiciona-se que os dados do Quadro 1 e 2 foram coletados por meio do questionario
encaminhado aos gestores das empresas.

Constructos Variaveis Assertivas
O uso da andlise envoltéria de dados proporcionou a descriminagao
Macedo e de alternativas de custo e beneficio dos produtos, podendo ser -sim
Rosadas utilizado no processo decis6rio quanto a formacdo de preco de - N&o
(2006) venda, e utiliza aspectos técnicos na busca de uma deciséo sélida e
eficiente.
Melo e Prieto . . - . ~ - Sim
?
(2013) A empresa possui um método especifico de custeio do pao~ - N&o
Melo e Prieto | A empresa utiliza relatérios contabeis ou qualquer outro meio de - Sim
(2013) controle voltado para a tomada de decisdo? - Ndo
A formacgdo de grupos especificos de produtos, na andlise de
Nicacio vendas, permite que o empreséario planeje melhor sua producao, - Sim
(2013) evitando perdas que ndo sdo contabilizadas oficialmente, mas - Ndo
existentes pela aplicacdo de recursos na formacéo de estoques.
Monteiro e | Os controles internos podem ser Uteis para o aperfeicoamento dos - Sim
Flores (2014) | resultados de vendas e gestao do negdcio. - Ndo
Teixeira, e . . e
; Houve a utilizacéo dos custos variaveis com identificagdo da margem .
Assis Neto e S - . e x - Sim
) de contribuicdo por produto, possibilitando a identificacdo da x
Ferreira rentabilidade -Nao
(2015) '
T?'Xe'ra* A formac&o do preco de venda baseia-se na estipulacdo de uma .
Assis Neto e . . - Sim
; margem que os gestores acreditam satisfazer e atender os custos e =
Ferreira despesas - Nao
(2015) pesas.
Henteges e O - Sim
Feil (2016) A empresa calcula a Margem de Contribuicéo. - N3o
Henteges e - Sim
Feil (2016) A empresa calcula a Margem de Seguranca. INE
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Henteges e | A empresa realiza a analise por meio da relagdo Custo, Volume e - Sim
Feil (2016) | Lucro (CVL). - Ndo
I\I;Ilg::ei O tamanho da empresa e a formacao de centro de custo refletem a - Sim
(2016) escassez da aplicacdo dos métodos de custeio na empresa. - Nao
. Existe a necessidade da realizagdo de um aprofundamento maior
Limae Y : o - .
Moraes sobre a aplicacéo QO custeio por gbsor(;ao, |m_pI|cando diretamente - Sim
(2016) na tomada de decisbes gerenciais de apropriacdo de custos aos - Nao
produtos comercializados.
Zart, Zart e - Sim
Zanatta A empresa utiliza o markup dos produtos da linha de confeitaria. ~
- Néo
(2017)
: O sistema de custos trouxe uma melhora significativa nos niveis de
Aguila e o X . .
VA rentabilidade ao determinar um sistema de custos por processos, - Sim
asques iti le adequado d t das tomadas d Na
(2018) permlflndo um controle adequado 0s custos e das tomadas de - Nao
decisdes, que permitiu uma maximizacéo nos resultados.
. E possivel identificar os custos e despesas da atividade, bem como .
Bortoluzzi et = : ~ - Sim
sua alocacado aos produtos, tornando possivel a formulacdo do preco ~
al. (2020) S - Nao
de venda e margem de contribuic&o.
Bortoluzzi et | Existe diferenca entre o preco de venda orientativo e o praticado, - Sim
al. (2020) proporcionando margem de lucro inferior ao projetado. - Nao

Quadro 2. Constructo do questionario acerca dos estudos correlatos
Fonte: elaborado pelos autores

O questionario foi enviado para todas as 15 empresas cadastradas no
SINPAMA, sendo a taxa de resposta de 93,3% (14 empresas). Cabe destacar que
iniciamente o questionario foi enviado por e-mail, e obtida baixa taxa de resposta.
Em seguida houve um segundo envio, com o reforco de contato via telefone junto as
empresas que ainda ndo haviam respondido. Os resultados estdo apresentados de
forma descritiva e em figuras, utilizando-se para isso da estatistica descritiva,
comparando-os com alguns dos estudos correlatos.

4 RESULTADOS DO ESTUDO

As empresas participantes do estudo em questdo sao especializadas no
segmento de padaria e confeitaria, também no ramo supermercadista entre pequeno
e grande porte localizadas no municipio de Ituiutaba/MG. O questionario foi aplicado
entre os dias 30 de novembro e 12 de dezembro de 2020. Os resultados estédo
apresentados especificamente os (i) dados gerais das empresas, (ii) grau de
importancia, e (iii) comparagdo com os estudos correlatos.

4.1 Dados gerais das empresas

Nesta secdo serdo apresentados alguns dados gerais das empresas
pesquisadas, especificamente a (i) porte (conforme classificacdo do SEBRAE), (ii)
faturamento (conforme classificacdo do SEBRAE), (iii) ramo principal de atuacgéo, e
(iv) realizacéo da contabilidade. A Figura 1 apresenta o porte das empresas.
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Figura 1. Porte (quantidade de funcionarios de acordo com a classificacdo do SEBRAE)
Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao porte das empresas, destaca-se a predominancia das empresas
de Pequeno e Médio Porte. Quanto ao faturamento anual das empresas, obteve-se
que:

21% faturam de até R$360 mil (Microempresas);

43% faturam de R$360 mil até R$4,8 milhées (Pequeno Porte);
29% faturam de R$4,8 milhdes até R$300 milhdes (Médio Porte);
7% faturam acima de R$300 milh&es (Grande Porte).

Observando-se o faturamento anual (conforme a classificacdo do SEBRAE),
destaca-se o faturamento por parte das empresas de pequeno porte, seguido pelo
faturamento das empresas demédio porte. Nesta analise acerca do faturamento, fica
evidente que a predominéancia é por parte das empresas de menor porte na cidade
em questao.

Quanto ao setor de atividade predominante, 71% das empresas sdo padarias
e 29% sao supermercados, indicando que ha um publico consumidor em potencial
para esses dois segmentos nas regides onde as mesmas estéo localizadas.

Analisando-se a forma pela qual a contabilidade é realizada em todas as
empresas pesquisadas, ficou evidente que a maioria das empresas possui sua
contabilidade realizada externamente. As empresas que realizam a contabilidade
internamente, por funcionario da empresa, correspondem a 7% das empresas
pesquisadas,enquanto que 93% realizam a contabilidade externamente, por meio de
escritérios de contabilidade localizados no municipio de ltuiutaba/MG, sendo que
uma empresa pesquisada realiza sua contabilidade em um escritorio localizado no
municipio de Uberlandia/MG.

4.2  Grau de importancia

Nesta secdo sédo apresentados os resultados do estudo acerca do grau de
importancia, para as empresas, da (i) Gestado de Custos, (i) da Formacéo do Preco
de Venda, e (iii) da Gestao de Custos para a Formacéo do Preco de Venda. A Figura
2 apresenta o grau de importancia (alto, médio, baixo, ndo utilizado) do uso da
Gestéo de Custos.
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Figura 2. Grau de importancia/uso da gestao de custos
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Figura 2, destaca-se com alto grau de importancia o
“planejamento e controle dos custos” (14 empresas), ou seja, 100% das empresas,
seguido do “orcamento dos custos e despesas” (12 empresas), “custeio por
absorcao” (11) e “calculo da margem de contribuicdo” (9), demonstrando que estes
sdo 0s mais importantes na percepcdo dos gestores. O “custeio integral” (12) e o
“custeio variavél (direto)” (12) obtiveram um nivel médio de importancia, seguido
pelo “calculo do custo/volume/lucro” (10). Por outro lado, o “calculo da margem de
seguranga” foi apontado por 8 empresas como de nivel baixo quanto ao grau de
importancia.

Ao analisar a utilidade das informacdes de custos no momento da tomada de
decisbes por parte dos gestores, observou-se que 100% das empresas afirmaram
que sim, indicando que a totalidade dos gestores das empresas pesquisadas
recorrem as informacdes de custos para basear suas decisdes. A Figura 3 apresenta
os resultados acerca do grau de importancia/uso de algumas informacdes para a
formacéo do preco de venda.

= Alto = Médio wmBaixo N&o utilizado

14
12
w10
3{1 8
6
T 4
w 2 00 100 0 10 00 0
0 o
'5 Precos Custo do Infformagées Dadosda Uso do mark- Uso de
praticados produto dos clientes Contabilidade up planilhas
pelos eletrénicas
concorrentes

Figura 3. Grau de importancia/uso na formacédo do prego de venda
Fonte: Dados da pesquisa
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Nota-se na Figura 3 que 92,9% dos gestores consideram o “custo do produto”
com um alto graude importancia, seguidos pelos “dados da contabilidade” (64,3%) e
0 “uso do markup” (57,1%).

Ja o “preco praticado pelos concorrentes”, as “informacgdes dos clientes” e o
“‘uso do markup” destacam-se pelo médio grau de importancia. O “uso de planilhas
eletrbnicas” obteve um baixo grau de importancia, sendo apontada por 7
participantes da pesquisa, indicando que estas ferramentas de facil acesso pouco
importante na opinido dos participantes. A Figura 4 apresenta os resultados acerca
do grau de importancia do uso da gestdo de custos para a formacao do preco de
venda.

=
[
=
o

>
(]

10

Grau de
importancia

4 6 8 10 12
Quantidade de empresas

Figura 4. Grau de importancia/uso da gestao de custos para a fomac¢ao do preco de venda
Fonte: Dados da pesquisa

Tendo em vista a importancia da gestado de custos para a formagéo do preco
de venda, foi obtido que 71,4% das empresas consideram com de alto grau de
importancia, um aspecto relevante no momento de tomar as decisdes acerca da
formacéo do preco de venda, e 28,6% dos participantes consideram esta ferramenta
como de médio grau de importancia. Com base neste resultado, pode-se inferir que
a gestdo de custos importa para a precificacdo dos produtos das empresas do setor
de panificacdo na percepcéao dos gestores.

4.3 Comparacdo com os estudos correlatos
O Quadro 3 apresenta a comparacdo dos resultados com os estudos
correlatos.
Constructos Variaveis A'_ssert|va~s
Sim | Néo
O wuso da andlise envoltéria de dados proporcionou a
Macedo e descriminacéo de alternativas de custo e beneficio dos produtos,
Rosadas podendo ser utilizado no processo decisdrio quanto a formacéo de | 15% | 85%
(2006) preco de venda, e utiliza aspectos técnicos na busca de uma
decisédo solida e eficiente.
Mel(ozglPBr)leto A empresa possui um método especifico de custeio do pao? 86% | 14%
Melo e Prieto | A empresa utiliza relatérios contabeis ou qualquer outro meio de 93% | 7%
(2013) controle voltado para a tomada de decisdo?
A formagdo de grupos especificos de produtos, na analise de
Nicacio (2013) ve_ndas, permite que o empresario plangje melhor sua producéo, 57% | 43%
evitando perdas que ndo sdo contabilizadas oficialmente, mas
existentes pela aplicagao de recursos na formacéo de estoques.
Monteiro e Os controles internos podem ser (teis para o aperfeicoamento dos
x e 100% | 0%
Flores (2014) | resultados de vendas e gestédo do nhegdcio.
Teixeira, Assis | Houve a utilizacdo dos custos variaveis com identificagdo da | 79% | 21%
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Neto e margem de contribuicdo por produto, possibilitando a identificagdo
Ferreira da rentabilidade.
(2015)

Teixeira, Assis

A formacéo do preco de venda baseia-se na estipulacdo de uma

F,\(la?:girea margem que os gestores acreditam satisfazer e atender os custos | 100% | 0%
(2015) e despesas.
Henteges e - 0 0
Feil (2016) A empresa calcula a Margem de Contribuicéo. 86% | 14%
Henteges e o 0
Feil (2016) A empresa calcula a Margem de Seguranca. 14% | 86%

Henteges e | A empresa realiza a analise por meio da relacdo Custo, Volume e

0, 0,
Feil (2016) | Lucro (CVL). 86% | 14%

Limae O tamanho da empresa e a formacéo de centro de custo refletem a

0, 0,
Moraes (2016) | escassez da aplicacdo dos métodos de custeio na empresa. 36% | 64%

Existe a necessidade da realizacdo de um aprofundamento maior

Limae sobre a aplicagcdo do custeio por absor¢do, implicando diretamente
Moraes (2016) | na tomada de decisBes gerenciais de apropriacdo de custos aos
produtos comercializados.

86% | 14%

Zart, Zart e . . o
’ 0, 0,

Zanatta (2017) A empresa utiliza o markup dos produtos da linha de confeitaria. 100% | 0%

. O sistema de custos trouxe uma melhora significativa nos niveis de

Aguila e " . .

> rentabilidade ao determinar um sistema de custos por processos,
Vasques o 93% | 7%

(2018) permitindo um controle adequado dos custos e das tomadas de

decisdes, que permitiu uma maximizagdo nos resultados.

Bortoluzzi et E possivel identificar os custos e despesas da atividade, bem como
sua alocag¢do aos produtos, tornando possivel a formulagdo do | 100% | 0%

al. (2020) L
preco de venda e margem de contribuicéo.

Bortoluzzi et | Existe diferenca entre o preco de venda orientativo e o praticado,

0, 0,
al. (2020) proporcionando margem de lucro inferior ao projetado. 36% | 64%

Quadro 3. Sintese dos resultados obtidos em comparagdo com os estudos correlatos
Fonte: elaborado pelos autores

Na percepcao dos gestores acerca dos aspectos mencionados nos estudos
anteriores, destaca-se que todos corroboram que “os controles internos podem ser
Uteis para o aperfeicoamento dos resultados de vendas e gestdo do negocio”
(Monteiro & Flores, 2014), “a formacgéo do preco de venda baseia-se na estipulacao
de uma margem que 0s gestores acreditam satisfazer e atender os custos e
despesas” (Teixeira, Assis Neto & Ferreira, 2015), “a empresa utiliza o markup dos
produtos da linha de confeitaria” (Zart, Zart & Zanatta, 2017), “é possivel identificar
0s custos e despesas da atividade, bem como sua alocacdo aos produtos, tornando
possivel a formulacdo do preco de venda e margem de contribuicdo” (Bortoluzzi et
al., 2020).

Quanto ao método especifico de custeio do pao, 86% dos gestores
mencionaram que possuem um método especifico para calcular os custos do pao.
Para uma tomada de decisdo, 93% dos entrevistados afirmaram utilizar relatorios
contabeis ou qualquer outro meio de controle direcionado a subtrarir decisdes.
Ambos os resultados corroboram com os encontrados no estudo de Melo e Prieto
(2013).

A respeito do céalculo da margem de contribuicdo e analise por meio da
relacdo Custo, Volume e Lucro (CVL), constatou-se que os resultados corroboram
aos obtidos por Henteges e Feil (2016), mas, por outro lado, quanto ao calculo da
margem de seguranga, houve uma significativa discordancia conforme o0s
encontrados mesmo estudo mencionado.

12
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Para 93% dos gestores o0 sistema de custos trouxe uma melhora significativa
nos niveis de rentabilidade ao determinar um sistema de custos por processos,
permitindo um controle adequado dos custos e das tomadas de decisGes, 0 que
permitiu uma maximizag&o nos resultados obtidos pelos gestores, corroborando com
os resultados do estudo realizado por Aguila e Vasques (2018).

Quanto a utilizagdo dos custos variaveis com identificacdo da margem de
contribuicdo por produto, possibilitando a identificacdo da rentabilidade, obteve-se
que 79% dos gestores corroboram com o seu uso, semelhante ao resultado obtido
por Teixeira, Assis Neto e Ferreira (2015).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Possuir conhecimento acerca da gestédo de custos e precificacdo é elementar
para uma boa gestdo das financas de uma empresa, e principalmente no setor de
panificados, visto que envolve todo um processo de producéo até chegar ao produto
final, considerando ainda o grande crescimento do mercado competitivo em que o
setor esta inserido, dominar estas ferramentas torna-se um diferencial.

O estudo aponta a utilizacdo de algumas ferramentas de custeio por parte dos
gestores no momento da formacédo do preco de venda. Nota-se que a maioria das
empresas pesquisadas néo realiza a contabilidade internamente, dificultando assim
um conhecimento mais técnico acerca das formas de custeio que podem ser
utilizadas para o processo de tomada de decisao.

Por meio do levantamento das informacbes 71% dos participantes
consideram importante o grau de importancia do uso da Gestdo de Custos para a
precificacdo, e 93% dos entrevistados consideraram relevante o Custo do Produto
na precificagdo, apresentando assim uma representatividade positiva. Todos o0s
gestores das empresas fazem uso do markup na precificagdo dos produtos da linha
de confeitaria, indicando que dentre as diversas ferramentas de gestdo para a
formacdo do preco de venda, o markup € o mais utilizado, independentemente do
seu tamanho ou segmento. Quanto a percepcdo dos gestores acerca do uso dos
controles internos, todos mencionaram que sdo Uteis para o aperfeicoamento dos
resultados de vendas e gestao do negdcio.

O presente estudo atingiu seu objetivo geral que foi identificar o grau de
importancia da gestdo de custos para a precificacdo na perspectiva dos gestores do
setor de panificacdo, a fim de identificar o nivel de conhecimento e utilizacdo das
ferramentas de gestdo de custos. Como o0 estudo abrangeu empresas de
determinada localidade e setor, esse crivo limita a abrangéncia dos resultados a
outros setores e locais, ndo recomenda-se, portanto, generalizacoes.

Recomenda-se a realizacédo de estudos mais profundos sobre a aplicacao das
ferramentas de custos no setor de panificagdo, buscando manter as informacoes
acerca da producdo em constante atualizacdo, facilitando projetar melhores
estratégias de vendas até mesmo em relacdo a concorréncia visando a obtencéo de
sobressair-se com um diferencial, inclusive sobre a precificagdo. Fica como sugestéo
realizar investigagdo em uma amostra maior de empresas, a fim de realizar um
comparativo entre as regioes.

REFERENCIAS

Aguila, E. G. D., & Vasquez, W. H. Z. (2018). Determinacién de un sistema de costos
por procesos para mejorar la rentabilidade en la empresa Panaderia Oriental S.
R. L., de la ciudad de Iquitos (Trabalho de Conclusao de Curso). Faculdad de

13



XXVIII Congresso Brasileiro de Custos — Associagdo Brasileira de Custos, 17 a 19 de novembro de 2021

Negocios, Universidad Cientifica del Pera (UCP). Iquitos, Peru. Recuperado de
http://repositorio.ucp.edu.pe/handle/UCP/470

Almeida, L. B., & Santos, A. R. (2007). Praticas de contabilidade de custos: uma
investigacdo nas industrias Paranaenses. Sociedade, Contabilidade e Gestéao,
2(1), 19-34.

Associacao Brasileira da Industria de Panificacdo e Confeitaria (ABIP). Indicadores
da panificacdo e confeitaria brasileira em 2019. Recuperado em 27 de outubro,
2020, de https://www.abip.org.br/site/wp-
content/uploads/2020/02/INDICADORES-DA-PANIFICA%C3%87%C3%830-E-
CONFEITARIA-EM-2019-2.pdf

Bortoluzzi, C. A. P., Chiossi, S., Camargo, T. F. Manfroi, L., & Daleaste, J. C. (2020).
Contabilidade de custos e formacao do preco de venda: um estudo de caso em
uma padaria. ABCustos, 15(1), 175-205.

Bruni, A. L., & Fam4, R. (2010). Gestao de custos e formac¢éo de precos: com
aplicacao na calculadora HP12C e Excel. S&o Paulo: Atlas.

Crepaldi, S. A. (2009). Curso basico de contabilidade de custos. Sdo Paulo: Atlas.
Gil, A. C. (2010). Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas.

Henteges, K., & Feil, A. A. (2016). Gestéo de custos por meio da andlise do custo
volume e lucro em confeitaria. Destaques Académicos, 8(1), 114-132.

Instituto Tecnoldgico da Panificagdo e Confeitaria (ITPC). Recuperado em 27 de
outubro, 2020, de http://institutoitpc.org.br/

ludicibus, S. (2010). Contabilidade introdutéria. Sdo Paulo: Atlas.

Leone, G. S. G. (2000). Custos: planejamento, implantacdo e controle. Sdo Paulo:
Atlas.

Lima, F. F.; Moraes, R. A. (2016). Gestao estratégica de custos: custeio por
absorcdo em pequenas empresas em Recife, PE, Brasil. Interacfes, 17(3), 528-
541.

Macedo, M. A. S., & Rosadas, L. A. S. (2006). Modelagem DEA naformacéo do
preco de venda. Faces Journal, 5(2), 11-24.

Magalhaes, D. V., Souza, J. R. S., Ferreira, M. M. G., & Furtado, R. E. B. (2019). O
papel da gestédo de custos para tomada de decisdo: um estudo de caso na
empresa M. A. turbo diesel. Revista Ciéntifica Multidisciplinar Nucleo do
Conhecimento, 6(1), 5-22.

Malaquias, R. F., Castro, V. A., & Teixeira, T. R. B. A. (2011). Impacto da gestao de

custos na formacao do preco de venda: o caso de uma clinica dermatologica.
ABCustos, 6(1), 90-111.

14


http://repositorio.ucp.edu.pe/handle/UCP/470
https://www.abip.org.br/site/wp-content/uploads/2020/02/INDICADORES-DA-PANIFICA%C3%87%C3%83O-E-CONFEITARIA-EM-2019-2.pdf
https://www.abip.org.br/site/wp-content/uploads/2020/02/INDICADORES-DA-PANIFICA%C3%87%C3%83O-E-CONFEITARIA-EM-2019-2.pdf
https://www.abip.org.br/site/wp-content/uploads/2020/02/INDICADORES-DA-PANIFICA%C3%87%C3%83O-E-CONFEITARIA-EM-2019-2.pdf
http://institutoitpc.org.br/

XXVIII Congresso Brasileiro de Custos — Associagdo Brasileira de Custos, 17 a 19 de novembro de 2021

Marion, J. C., & Ribeiro, O. M. (2011). Introducao a contabilidade gerencial. Sdo
Paulo: Saraiva.

Martins, E. (2010). Contabilidade de custos. 10 ed. S&o Paulo: Atlas.
Megliorini, E. (2012). Custos: analise e gestdo. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall.

Melo, K. B., & Prieto, M. F. (2013). A gestao de custos em micros e pequenas
empresas - MPEs: um estudo de caso em empresas de panificacdo na cidade de
Uberlandia. Anais da Conferéncia Interamericana de Contabilidade Socio
Ambiental, Belém, PA, Brasil.

Monteiro, R. P., & Flores, P. (2014). Estudo sobre a importancia dos controles
internos no setor de panificacdo. Revista UNEMAT de Contabilidade, 3(5).

Nicacio, J. E. M. (2013). Otimizacdo das vendas de produtos da panificacdo. Revista
de Estudos Sociais, 15(29), 179-206.

Oliveira, C. E. (2020). Orgcamento empresarial passo a passo. 1 ed. rev. e atual. Sao
Paulo: Edicao do autor.

Oliveira, C. E., Dias, G. H. V., Jacques, K. A. S., & Dias, E. M. S. A. (2020). Analise
da mensuracao dos custos e precificacdo dos produtos do setor de hortifrati de
empresa supermercadista. Anais do Encontro Nacional de Cursos de Graduagao
em Administracao, Online.

Salles, C. A. S., & Melz, L. J. (2012). Formacéao de precos pelo método de custeio
variavel: comparativo com preco praticado na empresa “B.” em Tangara da
Serra. Revista UNEMAT de Contabilidade, 1(1).

SEBRAE. Padarias. Recuperado em 17 de novembro, 2020, de
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Busca?q=Padarias

SEBRAE. Como elaborar o preco de venda. Recuperado em 20 de novembro, 2020,
de https://m.sebrae.com.br/

Tavares, W., & Castro, C. C. (2013). Estratégia de producao e seu suporte a
competicdo: o caso da empresa Delicias do Trigo no mercado de panificados.
Revista Eletrénica de Estratégia e Negdcios, 6(1), 26-53.

Teixeira, A. C. C. P., Assis Neto, A. G., & Ferreira, F. J. (2015). A utilizacédo de
conceitos de Custos e sua influéncia da deciséo de preco de venda nas
microempresas e empresas de pequeno porte. Revista de Micro e Pequenas
Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco - REMIPE, 1(2).

Xavier, C. S., Oliveira, C. E., Savi, E. M. S., & Oliveira, R. M. (2018). Um estudo
acerca da formacéo do preco de venda dos produtos de empresas do setor
supermercadista. Revista Iberoamericana de Contabilidad y Gestion, 16(31).

Zart, A. C. F., Zart, M. C., & Zanatta, J. M. (2018). Analise de custos de linha de
produtos de confeitaria em uma panificadora. Revista Livre de Sustentabilidade
e Empreendedorismo, 3(2), 20-47.

15


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Busca?q=Padarias
https://m.sebrae.com.br/

