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Resumo:

Em decorréncia das crescentes e aceleradas modificagdes nos setores econdmicos, as empresas tém buscado
incessantemente um diferencial em relacdo aos seus concorrentes através da adocdo de estratégias para
elevacdo da qualidade dos seus produtos e no melhoramento de sua capacidade de gerenciamento. E neste
cenario que a contabilidade gerencial exerce grande influéncia na realizacdo de uma gestdo eficiente, por
intermédio do fornecimento de informacdes que possam ser empregadas como ferramentas ou subsidios de
apoio ao processo de tomada de decisdo. Neste contexto, o artigo objetiva apresentar a utilizacdo do sistema
de apoio a decisdo POC® - Precos, Orcamentos e Custos Industriais - para auxiliar a modelagem e a analise
gerencial de custos e precos para tomada de decisdes econémicas em uma industria de panificacdo. Para
cumprir o objetivo, o artigo é trabalhado metodol ogicamente a partir de uma pesquisa bibliografica, de uma
pesquisa de campo e de estudo de caso em gue sdo tratadas e analisadas as informacdes coletadas in loco
sobre 0 processo produtivo e sobre a estrutura de custos e pregos de quatro produtos da industria. Por fim,
conclui-se que o sistema POC® é util a modelagem econdmica e a analise gerencial de custos e precos de
venda dos produtos da operacao estudada.

Palavras-chave: Sstema de Apoio a Decisdo. Modelagem Econdmica de Operacdes. Industria de
Panificacéo

Areatemética: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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Utilizaciio do sistema de apoio a decisio POC® na modelagem
economica das operacoes de uma industria de panificacao

Resumo

Em decorréncia das crescentes e aceleradas modificacdes nos setores econdmicos, as
empresas t€ém buscado incessantemente um diferencial em relagdo aos seus concorrentes
através da adocdo de estratégias para elevacdo da qualidade dos seus produtos e no
melhoramento de sua capacidade de gerenciamento. E neste cendrio que a contabilidade
gerencial exerce grande influéncia na realizagdo de uma gestao eficiente, por intermédio do
fornecimento de informacdes que possam ser empregadas como ferramentas ou subsidios de
apoio ao processo de tomada de decisdo. Neste contexto, o artigo objetiva apresentar a
utilizagdo do sistema de apoio a decisio POC® - Precos, Or¢amentos e Custos Industriais -
para auxiliar a modelagem e a andlise gerencial de custos e precos para tomada de decisdes
econdmicas em uma industria de panificagdo. Para cumprir o objetivo, o artigo € trabalhado
metodologicamente a partir de uma pesquisa bibliografica, de uma pesquisa de campo e de
estudo de caso em que sdo tratadas e analisadas as informagdes coletadas in loco sobre o
processo produtivo e sobre a estrutura de custos e precos de quatro produtos da industria. Por
fim, conclui-se que o sistema POC® & til 2 modelagem econdmica e  andlise gerencial de
custos e pregos de venda dos produtos da operacio estudada.

Palavras-chave: Sistema de Apoio a Decisdao. Modelagem Economica de Operagdes. Industria
de Panificacdo

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisoes.

1 Introducao

A cada cem micro e pequenas empresas abertas no Brasil, cerca de trinta e seis delas
fecham as portas antes de completar quatro anos de existéncia. Esse cenario é reflexo,
segundo alguns dos que se propdem a empreender no pafs, da falta de apoio governamental,
da imensa burocracia para se abrir o proprio negdocio e dos altos tributos, mesmo com medidas
como a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas (Lei 123/2007) que, dentre varios
beneficios, visa a reduzir a carga tributdria e o processo burocritico destas empresas.
Entretando, esses motivos ndo sdo os tnicos, pois a baixa qualificacio do empresariado
também tem participacdo causal na alta taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas
do Brasil (SEBRAE, 2007).

Ainda hoje, s@o muitos o0s empresirios que constituem empresas sem ter
conhecimentos técnicos suficientes para realizarem uma andlise de mercado ou, até mesmo,
uma adequada andlise econdmico-financeira da empresa em que atua. Essa caracteristica é
acentuada quando sdo remetidas as micro e pequenas empresas brasileiras, em que a falta de
profissionalizagdo da gestdo é recorrente (SEBRAE, 2007). No setor de panificacdo industrial
brasileiro, um dos que mais cresceu no ano passado e que € predominantemente constituido
por micro e pequenas empresas (ABIP, 2011), esse cendrio ndo € diferente, inclusive, quando
se considera aspectos relacionados a andlise gerencial de custos e de precos de vendas com
vistas 2 modelagem econdmica das operacdes do empreendimento para fins de tomada de
decisdo. Tal como apontam Atkinson et al. (2000), Garisson et al. (2006) e Martins (2010),
uma adequada utiliza¢do de informagdes de custos e de precos para tomada de decisdo é um
importante aspecto para a gestdo e competitividade das organizagdes.
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Dentre as vdrias ferramentas desenvolvidas para se trabalhar o tema “custos e precos”,
na perspectiva da contabilidade gerencial e direcionado aaopera¢des de manufatura, estd o
sistema de apoio a decisdo POC® - Precos, Orcamentos e Custos Industriais - desenvolvido
por profissionais e académicos ligados a Universidade de Sdo Paulo (COSTA et al., 2010).
Neste contexto, o artigo objetiva apresentar a utilizacdo do sistema de apoio a decisao POC®
para auxiliar a modelagem e a andlise gerencial de custos e precos para tomada de decisdes
econdmicas em uma empresa do setor de panificacdo industrial do estado do Rio Grande do
Norte. No artigo, busca-se responder as seguintes perguntas relativas a operagdo da empresa
estudada: Quais s@o os custos dos produtos produzidos? As margens de contribuicdo dos
produtos sdo satisfatorias do ponto de vista econdmico? Se ndo, quais medidas podem ser
tomadas para melhorar o resultado econdmico da empresa?

Além da corrente introdug@o, o artigo € estruturado a partir de uma se¢do dedicada a
explicitar a metodologia utilizada no estudo. Em seguida, é exposta uma secdo de
fundamentagdo tedrica em que sdo abordados os principais conceitos da contabilidade
gerencial e as principais caracteristicas inerentes ao sistema de apoio a decisdo POC®. Na
sequéncia, é apresentado o estudo de caso que ilustra a utiliza¢do do sistema POC® em virios
aspectos da tomada de decis@o que envolve a andlise de custos e pregos, no contexto da
contabilidade gerencial, de uma empresa do setor de panificagdo industrial norte-
riograndense. Finalmente, sdo expostas as conclusdes dos autores, as limitacdes do estudo e as
recomendacdes para trabalhos futuros.

2 Metodologia

O estudo foi iniciado com uma pesquisa bibliogréfica que, de acordo com Gil (2002,
p-44), “é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos”. A pesquisa bibliografica envolveu a busca de publica¢gdes, dos campos da
Contabilidade Gerencial e da Engenharia de Produg@o, que versassem sobre conceitos,
técnicas e ferramentas que compreendessem a quantificacdo, a estruturagdo e a andlise
gerencial de custos e precos, € que pudessem ser trabalhadas, de forma integrada, dentro do
contexto da modelagem econdmica de operagdes industriais. Como resultados iniciais,
obtiveram-se a compreensdo e a escolha do POC® como sistema de apoio a decisdo a ser
utilizado no estudo.

De posse do arcabougo tedrico prospectado, realizou-se um estudo de caso em uma
empresa escolhida a partir de uma amostra ndo-probabilistica unitdria intencional,
considerando o contexto do desenvolvimento do setor de panificacdo e o facil acesso aos
dados necessdrios para desenvolvimento do estudo. A empresa escolhida foi uma pequena
industria setor de panificacio do estado do Rio Grande do Norte.

A metodologia seguiu, ainda, uma pesquisa de campo que, conforme Marconi e
Lakatos (2008, p. 188), “consiste na observacdo de fatos e fendmenos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de varidveis que se
presumem relevantes, para analisd-los”. Para tal, foram realizadas visitas as instalacdes da
empresa selecionada e, como instrumento de coleta de dados e informacdes, foram realizadas
observacdes assistemdticas em equipe e entrevistas ndo-estruturadas, além de acessados
arquivos fisicos e eletrdnicos da empresa. Tais instrumentos permitiram a coleta dos dados e
das informagdes necessdrios para a operacionaliza¢do do sistema POC®. Dada a ampla gama
de produtos manufaturados, foram levantadas informag¢des acerca do processo produtivo e da
estrutura de custos e precos de quatro dos produtos fabricados pela empresa. Na defini¢do dos
produtos, foram consideradas a relevancia em termos de faturamento bruto e participacio nos
gastos da operacgdo, além da similaridade no processo produtivo, o que facilitou a realizacdo
da modelagem econdmica e das anélises gerenciais pretendidas no estudo.
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3 Fundamentacio Teérica
3.1 Contabilidade Gerencial

Para poder trabalhar de maneira efetiva, as pessoas em uma organizacdo precisam
constantemente de informacdo a respeito do montante de recursos envolvidos e utilizados
(CHING et al., 2003). Para que uma empresa funcione de forma satisfatéria e cumpra sua
missdo, € impresindivel que esta possua um sistema de informacdo capaz de tratar dados e
gerar informagdes. Nesse sentido, insere-se a contabilidade que consiste processo sistematico
e ordenado registro das alteracdes ocorridas no patrimdnio de uma entidade, podendo ser
empregadas no apoio ao processo de tomada de decisdes (BRUNI; FAMA, 2010). Infere-se,
entdo, que sio objetivos principais de sistemas de contabilidade, segundo Costa et al. (2010):

e Fornecer relatdrios internos para os gestores, para planejar e controlar operacdes de
rotina; e para uso em decisdes ndo rotineiras e na formulacio dos principais planos
e politicas;
e Fornecer relatérios para uso de acionistas, 6rgdo de controle e de fiscalizacdo do
governo, entre outros interessados.
Constituem-se, assim, os ramos na contabilidade e a utilizacdo destes varia de acordo
com seus usudrios, que sdo distintos em relacdo a suas necessidades, perspectivas e
expectativas de utilizacdo das informacdes contdbeis (FREZATTI, et al. 2007). No contexto
de usudrios internos da organizacdo, insere-se a contabilidade gerencial (HANSEN;
MOWEN, 1997). Na contabilidade gerencial, o processo de identificacdo, mensuragdo,
acumulagdo, andlise, preparagdo, interpretacdo e comunicacdo das informacdes deve ser
direcionado pelas necessidades informacionais dos individuos internos da empresa e deve
orientar as decisdes operacionais e de investimentos (ATKINSON et al., 2000), além de
auxiliar os gestores na formulacdo e na implementacdo da estratégia de uma organizacio
(IMA, 2008). No contexto da contabilidade gerencial, insere-se o sistema POC®, abordado a
seguir.

3.2 O Sistema de Apoio & Decisio POC®

De acordo com Teixeira Jr. et al. (2006, p. 216) os sistemas de apoio a decisdo podem
ser definidos como:

“[...] sistemas computacionais que visam sistematizar e apoiar 0s processos
decisérios empresariais, sendo comumente compostos pelos mesmos componentes
basicos como: interface com o usuario, banco de dados e banco de modelos, visando
fornecer apoio em decisdes semi-estruturadas e desestruturadas, estando sob
controle do tomador de decisdes e disponibilizando um conjunto de ferramentas para
estruturar e aumentar a efetividade das decisdes”.

Nesse contexto, o sistema Precos, Orcamentos e Custos Industriais - POC® - foi
concebido como um sistema de apoio a decisdes fundamentado em métodos e técnicas de
Engenharia de Producgéo, Contabilidade de Custos, Contabilidade Gerencial e Financas, sendo
desenvolvido por profissionais e académicos ligados ao Departamento de Engenharia de
Produgdo da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo, sendo divulgado no livro
“Precos, Orcamentos e Custos Industriais - Fundamentos da Gestido de Custos e de Precos
Industriais” publicado pela editora Elsevier (COSTA et al., 2010). O sistema POC® busca
“automatizar” procedimentos e célculos que s@o repetitivos e que, através de sua utilizacio
adequada, possibilita enorme economia de tempo do usudrio, quer sejam estudantes ou
gestores, e acurada eficiéncia nos célculos e simulagdes de custos e de formagdo de precos de
produtos manufaturados. O POC® foi desenvolvido, principalmente, com o objetivo de apoiar
a gestdlo e a tomada de decisdo econOmico-financeira no contexto de operagdes,
principalmente as de manufatura, em relagdo aos seguintes aspectos (COSTA et al., 2010):
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¢ Quantificacdo de custos de produtos, subconjuntos e atividades;

e Cilculo da margem de contribuicdo unitdria, por tipo de produto e total da
empresa;

¢ Calculo do ponto de equilibrio da operagéo;

e Simulacdo das relagdes custo-volume-lucro (CVL);

¢ Formagdo de preco de venda de produtos;

e Orcamentacdo de pedidos;

¢ Andlise econdmica do mix de produtos;

e Andlise econdmica de substitui¢do e alteracdo de recursos produtivos;

e Andlise econdmica de terceirizagdes de produtos, subconjuntos e atividades.

Costa et al. (2010) pontuam que sistema também gera informagdes de apoio a
administracdo da produgdo, como é o caso do planejamento de necessidade de materiais (do
inglés Materials Requirements Planning - MRP 1); do planejamento de necessidades de
recursos de manufatura (do inglés Manufacturing Resources Planning - MRP 1I - incluindo
mao de obra e equipamentos); do planejamento de capacidade para operagdes e maquinas (do
inglés Capacity Resources Planning - CRP); da constru¢do da curva ABC de custos de
materiais e de faturamento produtos; e da constru¢do do diagrama “de-para” que pode apoiar
decisdes sobre o arranjo fisico da planta produtiva.

O POC® ¢ fundamentalmente um sistema de andlise de custos, precos, margens e
lucros que também d4 suporte ao planejamento e controle da produg@o. Em primeiro lugar,
porque a estrutura de andlise para planejamento de precos e de combinagdo 6tima de mix de
produtos ¢ fundamentada em informacgdes de engenharia industrial (estrutura de produtos e
fluxo de processos) e, em segundo lugar, porque os dados de entrada para os modelos de
planejamento da producdo sdo, principalmente, as necessidades e as disponibilidades de
recursos, os precos de venda e os custos dos recursos, atividades e produtos disponibilizados
pelo POC®. Todos os célculos e recursos disponibilizados pelo sistema POC® poderiam ser
realizados tanto manualmente como em planilhas (eletronicas) de cdlculo. Por que utilizar um
sistema computacional, entdo? Porque o POC® permite obter vantagens como ferramenta de
célculo e andlise de custos e precos de venda de produtos, tais como as destacadas a seguir
(COSTA et al., 2010):

e Utiliza métodos e técnicas simples e eficientes para apoiar as decisdes sobre
quantificacdo e andlise de custos e formag¢do de precos de produtos
industrializados;

e Integra as financas da empresa com o marketing e a producdo, através da
estruturacio da drvore dos produtos e subconjuntos, da documentacao de processos
de produtos e subconjuntos, e do levantamento de séries histdricas de vendas de
produtos na empresa;

e E de facil entendimento e operacionalizacio;

e Possui base de dados relacionais comum com outras funcionalidades (PCP, sistema
de folha de pagamento, comercial, etc.);

e Apresenta documentacio de engenharia industrial estruturada e com facilidade de
simulag@o de cendrios (arvore de produto e processo de producgéo);

e Possui potencial de generalizacdo para diversos tipos de sistemas de producdo
(sistemas por processo e por ordem de fabricacao).

e Possibilita a utilizacdo de hardwares e softwares compativeis com a pequena, a

média e a grande industria.
A Figura 1 traz uma representacdo de como o sistema POC® estrutura a integracdo de
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informacdes das funcdes basicas da empresa (COSTA et al., 2010): °
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Figura 1 - Fluxo de informagdes do sistema POC®. Fonte: Costa et al. (2010)

Os itens da estrutura de gastos levantados pelo sistema POC® sio:

e Custos diretos: custos de materiais diretos, de mao de obra direta e de utilidades
(ex: energia elétrica) formados a partir do levantamento de coeficientes técnicos de
tempo e de consumo de materiais (inclusive os itens de “terceiros”);

e Despesas varidveis de venda: itens de impostos, taxas e despesas comerciais
diversas;

e Custos e despesas fixos: itens de gasto com mao de obra indireta (ex: geréncia,
supervisdo, pro-labore), aluguéis, materiais diversos, materiais de escritdrio,
despesas financeiras, entre outros.

No sistema POC®, os custos fixos (ex: aluguéis, supervisores, administracio, etc.) nao
sdo passiveis de serem alocados aos produtos, pois sdo tratados como custos indiretos, daf
deixé-los para serem cobertos pela margem de contribui¢do total, abdicando-se dos rateios, na
linha do modelo econdmico apresentado por Brunstein (2006). Desta forma, o método de
custeio que fundamenta a operacionalizacdo do sistema POC® ¢ o custeio direto. De acordo
com Meglioni (2001), Leone (2004) e Saraiva Jr. et al. (2009), o custeio direto ¢ um método
que considera apenas 0s custos varidveis de apropriagdo direta como custo do produto ou
servigco, considerando os custos fixos e indiretos como despesas do periodo. O método de
custeio direto evita as distor¢des existentes nos critérios de rateios de custos indiretos e fixos
exigidos no método de custeio por absor¢do. Contudo, apesar de o método de custeio
apresentar caracteristivas positivas no ponto de vista gerencial, este ndo é vélido para a
confec¢do de balangos externos para atendimento da legislagdo fiscal brasileira (COSTA et
al., 2010; MARTINS, 2010).

Derivada do custeamento direto e varidvel, a margem de contribui¢io (MC) ¢é
caracterizada pela diferenca entre a receita e a soma de custos e despesas diretas e varidveis,
que podem ser mensurados e atribuidos diretamente aos objetos de custos, fazendo com que
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seja evidenciado o valor que cada unidade produzida, linha de produto, pedido, cliente ou
segmento proporciona a empresa de sobra entre a sua receita e o custo que de fato tenha
provocado (SARAIVA Ir. et al., 2009; 2010; 2011; MARTINS, 2010).

Costa et al. (2010) pontuam que a metodologia seguida pelo sistema POC® baseia-se
no método de custeio direto e busca quantificar a margem de contribui¢do (unitdria do
produto, total por tipo de produto e total da empresa), dado um plano de producio, ou seja,
um mix (tipos e quantidades) de produtos. Desta maneira, a busca primordial € daquele
conjunto de margens individuais, diferenciadas conforme politica/estratégia comercial que,
em conjunto (somadas), devem ser comparadas com os gastos fixos, para calcular o lucro
operacional da empresa no periodo.

4 Estudo de caso

O corrente estudo de caso tem por objetivo apresentar e discutir a utilizacio sistema
POC® na andlise de custos e precos e na modelagem econdmica de uma empresa com
operacdes industriais de panificacio do estado do Rio Grande do Norte. A empresa é
produtora de variados tipos de massa para paes, bolos, bolachas, salgados, entre outras,
voltada para atender a contratos junto as prefeituras das cidades de Mossord, Tibau, Grossos e
abastecimento de seu ponto préprio de vendas. Os produtos definidos no estudo foram os paes
do tipo: bola, forma, hot dog e integral. O estudo foi iniciado com a constru¢do dos diagramas
de montagem dos produtos da empresa com base no sistema POC®, que foi fidedigna ao fluxo
produtivo que ocorre na empresa. Para fins de ilustracdo, a Figura 2 apresenta o diagrama de
montagem do produto ‘“Pdo Integral” estruturado a partir do sistema POC®.

Convém observar que, neste estudo de caso, s@o apresentados os principais recursos de
andlise e funcionalidades oferecidos pelo sistema POC®, ou seja, aqui ndo se pretende esgotar
a operacionalizacdo completa do sistema. Para entendimentos adicionais, recomenda-se
consultar o livro de Costa et al. (2010) e a manipulagdo do préprio sistema a partir do tutorial
que serve como guia para a operacionalizacdo do POC® na sua versdo free, disponibilizada na
internet (PPE, 2011).
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Figura 2 - Diagrama de montagem do produto “pdo tipo forma”.

O consumo de recursos de cada tipo de pdo, considerando os materiais e os tempos de
mao de obra e de maquinas utilizados e os tipos de operarios envolvidos, pode ser visualizado
nos diagramas de montagem seguindo a seguinte ldgica: a operagdo inicial do processo
produtivo de cada tipo de pao estd localizada na parte superior do diagrama e as subsequentes
seguem em ordem ascendente na figura, concentrando suas respectivas maquinas e tipos de
mao de obra necessdrios para producdo. Convém observar que as quantidades das matérias-
primas, junto aos tempos de operacdo das maquinas e dos funciondrios, foram inseridas no
diagrama de montagem considerando a producdo de uma batelada de cada tipo de produto,
para que ficasse mais simples a mensuracdo de tais dados. Por exemplo, cada batelada do
produto do tipo “pao tipo integral” corresponde a producdo de 44 pacotes que, por sua vez,
correspondem a 16.334 gramas de massa do pao.

Os dados referentes aos precos de venda e aos custos relacionados a producdo dos
produtos escolhidos foram inseridos, modelados e analisados economicamente no sistema
POC®. A inser¢ao dos dados no sistema POC® permitiu segmentar os gastos da organizacao.
Percebeu-se que ndo ha na organizacdo grande variedade de custos fixos, o que permitiu a
visualiza¢do dos custos dos produtos de forma objetiva, pois a atribui¢ao destes foi feita de
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forma clara e sem as dificuldades da mensuracio da incidéncia do custo fixo nos produtos de
unitariamente. Convém observar que, devido a andlise ter sido realizada somente com quatro
produtos, considerou-se, para fins de entrada de dados no sistema POC®, apenas 30% dos
custos e das despesas fixas totais mensais.

A discriminacio, no POC®, dos custos diretos incidentes sobre os produtos analisados
serviu como base para as andlises econdmicas realizadas pelo sistema, sendo a mensuracio
correta de tais gastos fator-chave no desenvolvimento do estudo. Desta forma, o sistema
POC® possibilitou a visualiza¢do dos custos diretos (ex: material direto, mdo de obra direta e
energia direta), do faturamento, das despesas varidveis de venda e das margens de
contribui¢cdo unitdria e total por tipo de produto, como mostra a Figura 3 que se refere ao
produto “péo do tipo forma”:

Qj Custo unitario EI [=] @
% Grupo: Pa0 Tipoz de Paes Estimativa: 2.970,0Cun/ més
Codigo: FORMA Prego: R$ 2,00 Aun
= Descrigio: Pacote de Pao Tipa Forma Cadigo do Processo: 2
Cadigo Descrigdo Coef Tec. Unit. % Total R$ % Parc. % Total -
Faturamento 2.00 5.940.00 100,00
1.1 Prego 200 5.940,00 100,00 100,00
1.2 Impostos por Faora 0.00 0.0o 0,00 0.aa
Deszpesas Yariaveis de Yenda 0,16 466.88 7.86
21 Impostos por Dentra 016 466,88 100,00 7.06
COFIN COFINS 275 % 0,06 163.35 3433 0,00
CPP Contribuicaa Previdenciaria Patronal 27% 0.08 163.35 3493 0,00
CSLL Contribuigan Social 0,00 % 0.00 0,00 0,00 0.0
ICM5 ICM5 1.86% 0.04 110.48 2366 0,00
IRFJ Imposto de Renda de Pessoa Juridica 0,00 % 0.00 0,00 0,00 0.0o
IFl IFl 050 % 0.m 23.70 .36 0,00
PIS PIS 0,00 % 0,00 0,00 0,00 0,00
22 Impastos por Fora 0,00 0,00 0,00 0,00
Custos Yariaveis de Produgao 1.51 4 496.78 75.70
31 Custo de Materiaiz 0.94 279743 £1.93 46,92
F_TRIGO Farinha de Triga 29356 g 048 1.42351 51.07 2396
LEITE_PO  Leite em pd 44939 0.27 800,72 2873 13.48
ACUCAR Aglicar 2696 g 0,04 132,82 477 2.24
ovo Ovo 8999 0,04 106,76 383 1.80
EMBALAGEM Embalagem 1.00un 0,03 23,10 3.20 150
MaRGARINA Margarina 59949 0.02 7118 255 1.20
FER_SECO  Femmento Seco 1749 0,02 B1,92 2,22 1,04
ANTIMOFO  Antimofo 1,200 0,02 56.34 2,04 0.96
REFORCADD Refargadar 1293 0.m 2443 1,24 058
SAL Sal 59949 0,00 5. 013 0.03
AL Agua 0101 0.00 480 017 0.0s
3z Custoz de Servico de Terceios 0.00 0.0o 0,00 0.aa
33 Cugtos de M3o-de-Obra 038 114281 241 19.24
AlA_PAD Auiliar de padeia 002k 014 41927 36.E9 7.06
FaDEIRD Padeiro 0.02h 012 368.15 2.2 E.20
FORMEIRD  Forneiro 002k 012 355,39 2110 5,98
34 Cusztoz de Maquinaz 013 566,55 1250 954
CAlb_ALUM Caixas de aluminio para fermentagao doz paes 020k 010 309.48 54 B3 5.21
FORNO Fornao para assar as massas 0,00k 0.04 124,79 2203 210
CILINDRO  Cilindro para homogeneizar a massa 0.00 002 52,03 918 088
MISTURADOF Misturador para preparar a massa 0,00k 0.01 4275 754 072
FATIADORA Méaquina utiizada para Fatiar os pass 001k 0.00 1401 247 024
DIYISORA  Divisora para separar a massa e porcoes iguals 001 h 0.00 10,92 1483 018
DATADDOR  Maquina para datagao das embalagens 0,00 b 0,00 E5S 118 0,11
SELADORA  Maguina para selar os pacotes de paes 001 h 0.00 3498 0.70 0,07
BALANCA  Balanca para pesar oz produtos 0,00k 0.00 204 0.36 0,03
4 Margem Real 0,33 976.33 16.44
== olar

Figura 3 - Custo unitdrio e margem de contribui¢do do “pdo do tipo forma”.
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Ressalta-se que as informagdes da Figura 3 foram também extraidas para os demais
produtos analisados. Desta forma, a funcionalidade do sistema POC® apresentada na figura 2
permitiu identificar os elementos de custos e despesas que compdem os precos de venda de
cada um dos quatro produtos analisados. A visualizacdo da composi¢do dos custos unitdrios
dos produtos proporcionada pelo sistema POC® serviu de resposta a um dos questionamentos
propostos no estudo: Qual € o custo dos produtos?

Na empresa em estudo, verificou-se que a defini¢do dos precos de venda dos produtos
era feita de forma empirica, ndo considerando a realidade da combinacdo dos custos
produtivos associados a cada produto. Observou-se que a empresa comercializa os quatro
produtos com o mesmo prego e que esta ndo considera a nao-similaridade na composicio dos
custos de cada tipo de produto, fator relevante para a decisdo de aprecamento. A Figura 4
apresenta o plano de producio de venda dos quatro tipos de produtos em estudo em termos de
quantidade no periodo (més) e o valor dos precos de venda dos mesmos.

) Cadastro principo E=mEeR=x-)
M aquinas ] &0 de Obra ] Frodutos l Diagrama ]
Serv. de Terc. ] Operagiies ] |E6d|go |Descnc§o
Produtos | Subeoniuntos | Materiais | ¥ [Fan Tipms de Pams
Pal / Tipos de Pae
- BOLA / Pac
@ FORMA / Pe
- HOT_DOG «
& INTEGRAL .
1 Registro(s)
|E6d|go |Descr|c§o |the |D|m. |Valor |Moeda |F'gto Impostos -
L BOLA FPacate de Pao Tipo Bala 1.452,00 un 2,00 R% A 0z L
|| FORMA Pacate de Pao Tipo Farma 297000 un 2,00 R% A 0z
| |HOT_DOG Pacate de Pao Tipo Hat Dog 1.760,00 un 2,00 R% Fay oz
|| INTEGRAL Pacote de Pao Tipo Integral 200,00 un 2,00 FR$ A 02 N
“ L3
4 LLLJ L3 4 Registro(s)

Figura 4 - Plano de produg@o e precos de vendas dos quatro produtos analisados.

Analisando a Figura 4, pode-se verificar que o produto com maior volume de
produgdo é o “pdo tipo bola” e que os precos de venda dos quatro produtos (coluna
denominada “valor”) sdo iguais, ou seja, sdo fixados em R$2,00. O resultado dessa pritica
pdde ser visualizado, de forma integrada, a partir da utilizagdo da funcionalidade “mix de
produtos” do sistema POC®, que expds os gastos diretos e varidveis e as margens de
contribuicdes unitarias e totais de cada produto, conforme mostra a Figura 5:

% POC - Pregos, Orgamentos e Custos (Modelo) = B EET =HESAl x|

|AJUDAMixdePrUdutc|s(?) Cadastros Funcionalidades Ferramentas PPE AJUDAPOC ()

@ Mix de Produtos =

ﬁ Resultados Mix de Produtos
Relatorio de Rentabilidade B cerp Irnprinir

[~ Apresenta os resultados acima por grupo de produtos.

m

™ Seleg3o Parcial (Ordene os produtos conforme a necessidade e selecione-oz com a tecla Chrl precionada e com a opgdo an lado marcada.)

[{[Frodute [Descricso [otde [Dimen.|Prego [Faturamenta |Fatur %|Cv. [Cv.T. [ovr. x [y [ovwT |pwv zlMC [M.C % [MCT. [MCT. %
»|F BOLA Pacote dePao TipoBola 145200 un | 200 280400 2275 157 228474 2493 (016 23871 2275 026 1310 38055 1493
| |FFORM&  PacotedePaoTipoForma 297000 un | 200 534000 4654 151449578 4905 016 48827 4654 032 1608 95435 3747
| |1|HOT_DOG Pacote dePan TipoHotDog | 1.760.00 un | 2,00/ 352000 2758 114199835 2180 016 20934 2750 070 3501 123230 48,35
| [F/INTEGRAL PacoledePaoTipoIntegial | 20000 wn | 200 40000 313(1.93 38610 421 018 3288 313008 475 888 074

4 1 »

Figura 5 - Relatério de rentabilidade dos produtos analisados.

A partir da Figura 5, pode-se observar que o preco tnico de venda estabelecido pela
organizagdo para os produtos analisados faz com que haja prejuizo na comercializa¢do do
produto “pdo tipo integral”’, o que pode ndo ser notado pelo gestor da empresa, pois a
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comercializacio de outros produtos amortiza essa desvantagem competitiva. Esta
funcionalidade do sistema POC auxiliou na identifica¢do dos produtos que estavam gerando
as maiores margens de contribuicdo para a cobertura dos custos e despesas fixos e para a
geracdo de lucro a empresa, e dos produtos que estavam prejudicando a geragdo de lucro da
empresa através da geracdo de uma margem de contribuicdo negativa, como no caso do
produto “pdo do tipo integral” que apresentou uma margem de contribuicdo unitdria de -
R$0,09 e uma margem de contribuicéo total de -R$17,54. Apesar de os valores do produto
“pdo tipo integral” terem pouca representatividade econdmica, essa realidade critica do ponto
de vista econdmico-financeiro pode estar presente em outros produtos com maior
representatividade no faturamento bruto da empresa, dai a importdncia de se realizar a
modelagem econdmica de todos os produtos da empresa em estudos futuros. Estas
informacdes proporcionadas pelo sistema POC® podem fundamentar e apoiar a tomada de
decisdo econdmica de continuar ou ndo produzindo algum produto especifico, de negociar
precos de compra de insumos ou de reajustar o preco de venda, por exemplo. Desta forma, os
resultados apresentados pelo sistema POC® e ilustrados na Figura 5 servem como resposta a
segunda e a terceira perguntas relativas & operacdo da empresa estudada: As margens de
contribuicdo dos produtos sdo satisfatorias do ponto de vista econdmico? Se ndo, quais
medidas podem ser tomadas para melhorar o resultado econdmico da empresa?

Para fins de simulacdo, foi calculado o ponto de equilibrio contdbil (em termos de
faturamento bruto por se tratar uma operacdo multiproduto) e visualizado graficamente a
relacdo custo-volume-lucro gerada pelos quatro produtos em estudo, considerando a estrutura
de gastos diretos e varidveis, os precos de venda, os gastos fixos (hipoteticamente, igual a
30% dos gastos fixos totais) e a participagio de cada produto do mix de produtos da empresa
no periodo em anélise, conforme mostra a Figura 6:

{8 POC - Pregos Ongamentos < Custos (Wodeo B s % W 22 WEaee
AJUDA Resultados (7) Cadastros Funcionalidades Ferramentas PPE AJUDA POC(7)
£ Mix de Produtos el @ (==
 Resullados Mix de Produtas
Faturamento Bruto % Mixes Copiar Mix ‘ ## Excluit Mix
12.764.00 100,00
o . |Descrlcéu |Ubse|vag§o Data / hora
Despesas Variaveis de Venda [y[yoas Modelo Z5/06/2071 17.29:3
1.049.20 8.22
Faturamento Liquido
11.714.80 91.78
Custos e Despesas Variaveis |[pg|@|% 2] [ad]ee |l =] I:l [ElE|
9.165,98 71.81
Margem de Contribuigdo cEEn I
2.548.82 19.97 1,85 l =
Custos e Despesas Fixos 11.06
1.958.70 15.35 1027
i 9,48
Resultado Econdmico (LLAIR :
590,12 (452 ) 2.8 ,/jf ./”/
. . 7,90 e s 4
e
e # 711
Ponto de Equlibrio = o
9.808.80 = =
= 553 r// (,—/
G - /,,,4
395
3,16 .
237
e - = -~ — — —— —_—————0
0,79 &
0,00 ‘
128 255 383 5,11 6,38 766 893 1021 11,48 12,76
Fatutamento { X 1000 RS)
‘ it v

Figura 6 - Gréfico do ponto de equilibrio do cendrio atual da empresa.

Com base na Figura 6, pode-se observar que a empresa necessitaria faturar, no
minimo, R$ 9.808,80 para atingir o ponto de equilibrio contdbil da operagdo, ou seja, o valor
em que o faturamento total e os gastos totais se equivaleriam. J4 o lucro liquido (antes dos
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impostos incidentes sobre renda) seria de R$ 590,12, o que comprova que esse mix seria
pouco atrativo ji que a sua lucratividade resultante seria de apenas 4,62%. Em observancia a
esse cendrio hipotético que considera apenas quatro tipos de produtos da empresa, podem ser
propostas algumas agdes para se constituir um novo mix de produtos para fins de simulagdo
do resultado econdmico resultante. Desta forma, foram estabelecidos novos precos de venda e
volumes de producgéo para cada um dos quatro tipos de produtos de forma tal que as margens
de contribuicdo unitdria alcangassem, de forma aproximada, a margem de contribui¢cdo obtida
pelo produto “pdo tipo hot dog” no cendrio anterior, ou seja, 35,01% (percentual sobre preco
de venda bruto). Para obter um mix de produto com margens de contribui¢do unitarias
aproximadas a 35%, os precos de vendas foram alterados para os seguintes valores: R$ 2,81
para o “pdo tipo bola”; R$ 2,78 para o “pao tipo forma”; R$ 2,10 para o “pao tipo hot dog”; e
R$ 3,60 para o “pdo tipo integral”’. Ainda na mesma simula¢do, foram alteradas as
quantidades produzidas para os seguintes valores: 2000 unidades de “pdo tipo bola”; 1925
unidades de “pao tipo forma”; 1500 unidades de “pao tipo hot dog”; e 350 unidades de “pao
tipo integral”. Os novos resultados gerados pela simulagdo realizada no sistema POC® sio
apresentados nas Figuras 7 e 8:

@ POC - Precos, Orgamentos e Custos (Modelo) | o [ B i

AJUDA Mix de Produtos ()  Cadastros  Funcionalidades  Ferramentas  PPE AIUDAPOC (1)

) Mix de Produtos E @
B Resutados M de Produtos 3
Relatério de Rentabilidad P selllp ‘ %\mpumw |

[~ Apresenta 03 resultados acima par qupa de produtas
| Seleg#o Parcial [Didzne os produtos conforme a necessidade & selecione-0s com a becla Chl precionada e com a opgdn a0 lado marcada)

[[pescigz [Podus [Deseicio [ode [oimen[Freo  [Fawemenolfawz [cv. Jovr Jovrz [owy. [owvr [ovvnz[we Moz [Won [wenx |
M TossdeFocs B0LA PacoiedePaoTpoBda | 200000)un 8 5ENM  EGH 161 s BB 0% BIE B 0% 341 1EEE HI
| [{Tpos e Paes FORMA. PaootzdePao TpoFama 152500 un 78BS M7 15 BGEN MY 0% 49888 U7 0% 349 1MGH 35
(Tipos de Faes HOT_DOG_ Pascle dePao Tio HolDog 150000 un 20 319m mde 17 1Rl A 07 B X4 0% HM WE 21
| Tous deFaes INTEGRAL PacoizdeFao Tpolntegel | 36000 un 160 100 &8 205 M@ a1 0@ 035 819 1 HE M0 83 -

4 M 3

Figura 7 - Relatério de rentabilidade dos produtos no novo cendrio simulado
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AJUDA Resultados (7) Cadastros  Funcionalidades Ferramentas  PPE AJUDA POC ()
&) Mix de Produtos ol = (=
¥ Resubados | B Mix de Produtos
Faturamento Bruto = Mixes  Bp CopisrMin | i EvchirMin
15.381.50 100,00
" [Descrigao [Observagan Data / hora
Despesas Varidveis de Yenda [/, Modelo 27/06/2011 21:27:3
1.264.36 8.22
Faturamento Liquido
1411714 91.78
Custos ¢ Despesas Variaveis ||| % S| [ad]e |1k D [EIE|
8.767.45 57.00
Margem de Contribuigdo
5.349.70 3478 R
i 1392
Custos e Despesas Fixos i
1.958.70 12.73 12‘13
Resultado Econdmico (LLAIR) | 1121 r,,/
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9,57 —— = — =
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Figura 8: Gréfico de ponto de equilibrio do novo cendrio simulado
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No novo cendrio simulado, o ponto de equilibrio seria alterado para R$ 5.631,67 e o
lucro liquido no periodo cresceria para a quantia de R$ 3.391,00, gerando uma lucratividade
de 22,05% (em relacdo ao faturamento bruto). Desta forma, o esfor¢o necessirio que a
organizagdo deveria despender para obtencdo de lucro seria reduzido, o que mostra que as
defini¢cdes de volume de produgdo, os conhecimentos acerca da estrutura dos gastos (custos e
despesas) diretos e varidveis dos produtos e a adequada fundamentagdo na formacao de preco
de venda podem ser decisivos para a consecu¢@o de um melhor resultado econdmico e de um
melhor posicionamento da organiza¢io no mercado. E importante ressaltar que, além da
andlise de informacdes intra-organizacionais, € preciso fazer uma andlise exterior a
organizagdo para o estabelecimento de um novo mix de produtos e de novos precos de venda,
pois se deve considerar o comportamento e a receptividade do mercado em relagdo as
alteracdes vislumbradas.

6. Consideracoes Finais

A principal contribui¢@o deste trabalho reside na apresentagdo e discussdo de como o
sistema de apoio a decisdo POC® pode ser utilizado para estruturar e integrar informacdes de
processos produtivos, de custos e de precos de venda com vistas & modelagem econdmica de
operacdes para fins de tomada de decisio em uma inddstria de panificacio norte-
riograndense. Desta forma, o objetivo do estudo foi cumprido.

No caso da empresa estudada, apesar desta apresentar lucro, ndo hd uma compreensio
adequada dos impactos dos custos de produg¢do e dos pregos de venda no resultado
econdmico, representando um aspecto critico ao processo de tomada de decisdes que podem
ser importantes para o crescimento da empresa. A auséncia de uma gestdo de custos na
empresa analisada foi uma dificuldade encontrada para a execucdo do corrente estudo.
Entretanto, a receptividade do corpo diretivo da industria aliada ao embasamento tedrico
disponivel na literatura, possibilitaram a aplicagdo do método de custeio direto no processo
produtivo a partir da operacionalizacdo do sistema POC®. A utilizacdo deste método de
custeio com o auxilio do sistema POC® mostra que a empresa estudada deve reconsiderar a
formacdo de preco de venda de alguns produtos para aumentar a lucratividade da operacéo e
manter o negdcio atrativo para o empresdrio. Este, que admite ndo imaginar qual o retorno
financeiro que seu empreendimento proporciona, através da modelagem e das simulacdes
realizadas no sistema POC®, tem subsidios suficientes para tomar decisdes com justificacio
econOmica para obter melhorias na operag¢do da empresa.

Como limitacdo do trabalho, tem-se a utilizagdo de apenas quatro produtos para fins de
operacionalizacdo do sistema POC® na forma de um estudo piloto. Além disso, ao se decidir
pelo uso do estudo de caso, deve-se ter clara a principal limitacdo deste método: a
impossibilidade de que seus resultados sejam generalizados para uma populacido ou universo
(generalizagdo estatistica).

Como recomendacio para trabalhos futuros, sugere-se a operacionalizagdo do sistema
POC® considerando todos os demais produtos que sdo ou que poderdo ser produzidos na
industria estudada. Além disso, outras funcionalidades e possibilidades de andlise do sistema
POC® podem ser exploradas, tais como: andlise econdmica de terceiriza¢des de subconjuntos,
atividades e produtos; andlise econdmica de substituicdo e alteracdo de recursos produtivos;
planejamento de necessidade de materiais, de recursos de manufatura e de capacidade (MRP
I, MRP II e CRP); construcdo da curva ABC de custos de materiais e de faturamento de
produtos; e da constru¢do do diagrama “de-para” que serve como base de andlise para
melhoria do arranjo fisico fabril.

Finalmente, idealiza-se que este estudo contribua como um referencial e proporcione a
comunidade académica e empresarial uma alternativa util para a realizacdo de modelagem
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econdmica de custos e precos para fins de tomada de decisdo em outras organizacdes
industriais.
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