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Resumo:

O ambiente, no qual opera a maioria das organizagcbes do comércio varejista, pode ser
caracterizado como de acirrada competicdo entre os agentes. Este contexto exige das
organizacées, que atuam no varejo, adocdo de medidas para -constituir diferenciais
competitivos sustentdveis, ou conceber e implementar estratégias que possam diferencid-las
dos concorrentes. Dentre as estratégias disponiveis para a diferenciacdo, notadamente em
mercados que se caracterizam pela homogeneidade da oferta, destaca-se o preco. A
diferencia¢do pelo preco ndo é um fenémeno recente e tampouco representa um consenso no
ambito da gestdo, com a evidenciagdo, especialmente nas ultimas décadas, de novas fontes
para a diferenciacdo. No entanto, diversas pesquisas confirmam que o preco ainda continua
sendo um dos critérios mais recorrentes na tomada de decisdo de compra. Nesta perspectiva
as organizagoes se deparam com o dilema de optar por uma forma de precificar os produtos,
mercadorias ou servigos ofertados ao mercado, dentre as diversas técnicas disponiveis.
Trata-se de um desafio relevante, considerando a influéncia do preco sobre a decisdo de
compra. Neste estudo foi apresentado o caso empirico de uma organizagdo varejista, de
pequeno porte, que realizou uma revisdo do processo de precificagcdo, com base na mudanc¢a
de critério de apuragdo de custos, com o intuito de calcular o preco que reflete de forma mais
apropriada os custos agregados e o enquadramento tributdrio, de cada um dos itens ofertados.
Os resultados evidenciaram mudancas significativas de pregos, que contribuiram para a
competitividade da organizacdo analisada.
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Revisdo do processo de calculo de custos e de precificagdao no
comércio varejista de pequeno porte

RESUMO

O ambiente, no qual opera a maioria das organiza¢des do comércio varejista, pode
ser caracterizado como de acirrada competicdo entre os agentes. Este contexto exige
das organizagOes, que atuam no varejo, ado¢cdo de medidas para constituir
diferenciais competitivos sustentaveis, ou conceber e implementar estratégias que
possam diferencia-las dos concorrentes. Dentre as estratégias disponiveis para a
diferenciacédo, notadamente em mercados que se caracterizam pela homogeneidade
da oferta, destaca-se o preco. A diferenciacéo pelo preco ndo é um fendmeno recente
e tampouco representa um consenso no ambito da gestdo, com a evidenciacao,
especialmente nas Ultimas décadas, de novas fontes para a diferenciacao. No entanto,
diversas pesquisas confirmam que o preco ainda continua sendo um dos critérios mais
recorrentes na tomada de decisdo de compra. Nesta perspectiva as organizagdes se
deparam com o dilema de optar por uma forma de precificar os produtos, mercadorias
ou servicos ofertados ao mercado, dentre as diversas técnicas disponiveis. Trata-se
de um desafio relevante, considerando a influéncia do preco sobre a decisdo de
compra. Neste estudo foi apresentado o caso empirico de uma organizacdo varejista,
de pequeno porte, que realizou uma revisdo do processo de precificacdo, com base
na mudanca de critério de apuracdo de custos, com o intuito de calcular o preco que
reflete de forma mais apropriada os custos agregados e o enquadramento tributario,
de cada um dos itens ofertados. Os resultados evidenciaram mudancgas significativas
de precos, que contribuiram para a competitividade da organizacdo analisada.

Palavras-chave: Comércio. Custos. Gestado. Precos. Tributacéo.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisdes.

1 INTRODUCAO

A competicdo no comércio varejista pode ser considerada acirrada,
principalmente em organizag¢des que ofertam ao mercado mercadorias que oferecem
reduzidas opcgOes para a concepcao de diferenciais competitivos. Na maioria das
vezes, nos referidos casos, o preco continua sendo ainda o critério de destaque, no
processo de tomada de decisdo de compra. O referido contexto reflete a realidade em
oferta de itens que podem ser considerados commodity ou que representam
homogeneidade no tocante aos beneficios percebidos pelo cliente/ consumidor final.

A concepcao de estratégia de atuacdo no mercado, com base no preco, tem
sido considerada, pela maioria dos pesquisadores e experts em gestdo, como uma
escolha inadequada, recomendando encontrar outras alternativas e fontes para a
concepcao do diferencial competitivo sustentavel, com destaque para a inovacgéao,
comunicacgdo, atuacdo em nichos especificos, relacionamento e cocriagdo, entre
outros. No entanto, diversos estudos evidenciam que apesar de uma pauta
diversificada de opc¢Oes para a diferenciacéo organizacional, mesmo em varejo, que
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evidencia ambiente de acirrada competicao, o preco continua representando o critério
de decisao recorrente pelos compradores, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas.

A formacéao do preco de venda é considerado, por muitos pesquisadores, um
tema que oferece pouca novidade ou contribuicdo para o avanco do conhecimento
cientifico, mas a sua relevancia para as organizacdes justifica a continuidade de
estudos, com o intuito de propiciar tanto para as organizagdes, como para a academia,
a oportunidade de dialogo e de interacdo, que pode resultar em evidenciar aspectos
pouco explorados ou que podem ser objeto de revisdo ou ressignificacdo. Vale
destacar ainda, que apesar da existéncia de determinadas, e tradicionais, técnicas de
calculo de custos e de formacdo de precos de venda, grande parte das micro e
pequenas empresas, ndo apenas no Brasil, mas também em outros paises, seguem
adotando formas simplificadas e notadamente frageis, sem fundamentos e sem
respaldo de boas praticas em gestdo, para calcular os precos de produtos,
mercadorias e servigos, ofertados no mercado (GEM, 2007).

Nesta perspectiva, com o intuito de contribuir para a referida discusséo, foi
realizada uma pesquisa, em uma organizacao varejista de pequeno porte, localizada
na regiao metropolitana da capital do estado do Rio Grande do Sul, com o objetivo de
retratar o processo de revisdo de célculo de custos e de formacdo de precos,
contemplando as especificidades individuais de cada mercadoria, tanto de agregacao
de custos, como do seu enquadramento tributério.

Portanto o desenho do percurso metodoldgico caracteriza-se por ser um estudo
de caso unico, com adocédo de abordagem qualitativa, com a coleta de dados por meio
de observacao participante, em virtude da atuacdo de um dos autores, na referida
organizacdo, e levantamento documental. Os dados empiricos coletados foram
tratados por meio de andlise de conteudo.

O presente trabalho inicia com a revisdo tedrica de temas concernentes a
pesquisa realizada, sendo sequenciada pela descricdo pormenorizada do percurso
metodoldgico adotado. A analise e discussdo de resultados sao apresentados apos,
juntamente com as consideracgdes finais. O artigo encerra-se elencando as referéncias
de obras consultadas.

2 CONTROLE E GESTAO

Para Horngren (2004), o processo de gestdo compreende uma série de
atividades em um ciclo de planejamento e controle, sendo que a tomada de decisédo
representa o centro desse processo. As decisdes organizacionais podem ser
classificadas em dois tipos: de planejamento e de controle, sendo elas, inter-
relacionadas. “Cada vez mais a operacionalizagdo dessa definicdo passa por
adaptacdes em decorréncia da competitividade das entidades, da incerteza e da
necessidade de maior flexibilidade do processo decisério.” (FREZATTI, 2009, p. 53)

O processo de controle de uma organizacao envolve o planejamento, pois o
sistema de controle gerencial é o resultado de um processo de planejamento
consciente, uma vez que, € nesse processo que 0 gestor decide quais acdes a
empresa deve tomar, sendo parte do processo de controle a comparacao entre os
fatos realizados versus o0s planos definidos anteriormente (ANTHONY;
GOVINDARAJAN, 2011).

“Os controles de gestao, necessariamente, devem criar mecanismos de analise
que estejam fundamentados em padrdes para posterior comparagéo.” (SCHMIDT;
SANTOS, 2009, p. 71). Como o processo de gestdo requer informacdes prévias e,
também, posteriores as ocorréncias, tanto para 0s usuarios internos como para 0s
externos, a contabilidade apresenta-se como um importante recurso, uma vez que,
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ela permite o entendimento da situagcdo econdmica, financeira e patrimonial da
entidade, além da sua analise e decisdes (FREZATTI, 2009).

Farah, Cavalcanti e Marcondes (2017), afirmam que muitos empreendedores
possuem duavidas quanto a situagdo econbmica e financeira de suas empresas,
principalmente a respeito de como organizar e estruturar o sistema interno de
informacdes de apoio a decisdo, especialmente em relacdo a custos, formacéo de
precos e a gestao financeira. Os autores destacam a relevancia da disponibilidade
das referidas informacdes para contribuir a eficiéncia e utilidade, subsidiando a
tomada de decisdes no dia a dia do empresario. Reiteram que o conhecimento dessa
area é fundamental para a sustentagdo de um negocio, para sua sobrevivéncia e
evolucao, sua competitividade e constancia, pois para gerenciar com eficiéncia a area
financeira, faz-se necesséario a implantacdo de relatérios gerenciais evidenciando,
especialmente, os indicadores de desempenho, facultando a realizacdo do
acompanhamento periédico.

Segundo Crepaldi (2019), as empresas estdo sempre em constante mudanca
e cada vez mais necessitam de controles precisos, de informacdes corretas,
completas e oportunas sobre seu negdcio, para adequar suas operacfes as novas
situacOes de mercado. De acordo com Frezatti (2009), o modelo de gestdo de uma
empresa provém de varios tipos de influéncias, desde a histéria da entidade, o
mercado em gque atua, estagio do ciclo de vida, dentre outros. Ja a sua relevancia esta
ligada a forma como os principios da gestdo sao vistos e praticados. Por exemplo, ndo
acreditar na formalizag&do do planejamento, manter as informagdes restritas a certos
grupos de pessoas, impedir ou dificultar a participacdo de gestores, assim como,
desenvolver uma estrutura paralela, acontecem em razao das crencas e valores da
empresa, que moldam o modelo de gestdo adotado.

Para Schmidt e Santos (2009), um modelo de gestéo eficaz € aguele em que o
gestor tem como foco o cumprimento da missao da organizacao, busca fazer as coisas
certas, ou seja, determinar 0s processos que agregam valor para a empresa e para o
cliente, simultaneamente, indicando o risco da perda de uma parte do valor em
decorréncia de custos elevados, sem necessidade ou relevancia para a operacao,
erros, retrabalhos ou treinamento inadequado, sugerindo alternativas criativas, além
de obter resultados satisfatérios seguindo os planos preestabelecidos e gerar o
retorno econdmico esperado. Desta forma é possivel afirmar que um modelo de
gestdao eficiente é aquele focado em fazer as coisas bem-feitas, concentrado na busca
da execucdo adequada das atividades, visando fazer as coisas de maneira certa,
solucionar os problemas de gestdo que surgem no dia a dia da organizacao, cumprir
os deveres e as responsabilidades, além de reduzir os custos, estimando,
preferencialmente, o impacto dessas reducdes no longo prazo da empresa.

O principal motivo para que o controle seja efetivo € o de que inexiste avaliagéo
sem controle, ou seja, 0 que nao for possivel controlar, também né&o sera possivel
avaliar. Assim sendo, toda a acao a ser realizada em uma entidade precisa de um
acompanhamento para saber se esta de acordo com a missao (SCHMIDT; SANTOS,
2009). Frezatti (2009) argumenta que o modelo de gestédo pode estar mais ou menos
estruturado, refletindo, de certa forma, o planejamento organizacional, o qual,
juntamente com a execucao e o controle de atividades, representa o tripé da gestao
das organizag0des. Ele consiste no conjunto de atividades desenvolvidas internamente
com o objetivo de viabilizar os objetivos.

Muitas empresas mantém seu estoque desorganizado, tanto do ponto de vista
fisico, quanto do financeiro, e, desta forma, o estoque pode ser utilizado como um
marcador para avaliar a qualidade e robustez do modelo de gestdo organizacional,
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pois a falta de politica de estoques ou a ma aplicacdo dela, contribui para uma
estrutura financeira inapropriada, prejudicando a liquidez da empresa, uma vez que,
havendo excesso de insumos e mercadorias em estoque, menor sera a capacidade
de financiamento do negdcio por meio de capital proprio, gerando a necessidade de
captacao de capital de terceiros, por meio de empréstimos ou utilizagdo do “cheque
especial’. Para uma adequada gestdo de estoques se faz mister méo de obra
especializada, armazenagem adequada, compras planejadas com base no fluxo de
caixa, sem a dependéncia de poucos fornecedores e controle adequado do inventario
(FARAH; CAVALCANTI; MARCONDES, 2017).

3 ,REFLEX(N)ES SOBRE AS CARACTERISTICAS DE GESTAO DO
COMERCIO VAREJISTA

Com quase 1,34 milhdes de estabelecimentos espalhados por todo Brasil, em
final de 2007 (IBGE, 2007), o comércio varejista ndo é apenas representativo
economicamente, sob o ponto de vista de geracdo de renda e de empregos, como
também simboliza a oportunidade impar de realizacdo de sonhos para a maioria dos
brasileiros de se tornarem empresarios. Este ingresso relativamente facilitado no
segmento de varejo pode ser aferido, de forma simplificada, com base na comparacéo
com o numero de estabelecimentos industriais existentes no pais no mesmo periodo
temporal, de 164 mil empresas, ou ainda, com o niumero de estabelecimentos de
comércio atacadista, de 110 mil (IBGE, 2007).

Diferentemente do que ocorre no segmento industrial, com investimento
relevante em bens de capital, conhecimento técnico especifico, sistemas logisticos,
comunicacdo, canais de distribuicdo, entre outros, ou com o setor comercial
atacadista, de alto nivel de competéncia na gestao de estoques e comprometimento
de capital de giro, 0 comércio varejista apresenta relativa facilidade de entrada. De
forma geral, com baixo nivel de exigéncia de capital em termos de alocacdo em
investimento fixo (moveis e utensilios, infraestrutura, informéatica, etc.) e de capital de
giro (estoque de mercadorias para revenda — de ampla variedade e pouca quantidade
unitaria por categoria), o0 segmento se torna atraente principalmente para as pessoas
gue se encontram a margem do mercado formal de trabalho (GEM, 2007; SEBRAE,
2009). O mesmo pode se constatar também em empresas de determinados servigos,
como de limpeza, portaria, entre outros.

Naturalmente que a descrigdo visa retratar a realidade da maioria das micro e
pequenas empresas do setor de comércio varejista, ndo sendo considerados 0s
estabelecimentos que tem por objeto a comercializacdo de produtos que exigem
conhecimento técnico especifico, seja durante o processo de sua comercializacao,
seja na etapa do atendimento pos-venda (PARENTE, 2000; GODOY, 2005; SAIANI,
2006). Dependendo do produto ou exigéncias previstas em lei, 0 segmento do
comercio varejista passa a apresentar restricdes similares ao setor industrial e do
comércio atacadista, ou seja, de barreiras, que podem ser representadas por
conhecimento especifico, patentes, registros junto a determinadas autarquias ou até
mesmo de capital, na forma de comprovacgao de capacidade financeira.

No entanto, como regra geral, pode se considerar que o segmento de comeércio
varejista representa, de fato, a porta de entrada para o empreendedor de baixa renda
e até de classe média, os quais, normalmente ndo possuem qualquer tipo de
preparacdo prévia, nem de linha de produtos escolhido para a comercializa¢do e
tampouco de gestdo comercial (inclusive de custos e precificacdo). Imbuido de muita
coragem e determinacao, frequentemente em decorréncia de falta de alternativas,
principalmente no caso do empreendedor por necessidade (GEM, 2007; SEBRAE,
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2009), o investimento empresarial representa muitas vezes mais uma aposta do que
investimento propriamente dito, o qual deveria sempre vir fundamentado no processo
de planejamento e respaldado em dados e informacg8es do segmento escolhido (LEVY
e WEITZ, 2000; SEBRAE, 2009).

Percebendo esta realidade uma série de entidades governamentais, servicos
autbnomos e instituicdes representativas incorporaram dentro de seus objetivos a
realizacdo de programas de capacitacdo de empreendedores visando introduzir
praticas empresariais no setor do comeércio varejista. Desde a década de setenta do
século passado uma grande variedade de diferentes produtos de capacitacdo passou
a ser ofertada, a valores simbdlicos ou até totalmente subsidiados (SEBRAE, 2009;
BACEN, 2009). Dentre deles muitos focados na capacitacdo em gestdo de custos,
recursos financeiros e de formacao de pregos.

Apesar de todo esforco é notdrio e facilmente perceptivel que os treinamentos,
capacitacdes, cursos e até consultorias customizadas nao tem conseguido reverter o
quadro de amadorismo e empirismo que domina as praticas de gestores dos
estabelecimentos comerciais no varejo (PARENTE, 2000; LEVY e WEITZ, 2000;
GODOY, 2005; SAIANI, 2006). As formulas simplificadas e o reducionismo da
complexidade da realidade do mercado tém prevalecido, fazendo com que sejam
adotadas as taxas de marcacdao definidas aleatoriamente ou por consenso, ou, ainda,
através da divisdo da média aritmética simples de valores praticados no mercado pelo
custo de aquisicéo.

Como resultado do absoluto desconhecimento de margens reais praticadas
percebe-se que o gestor do comércio varejista entrega o futuro do seu negécio a sorte.
Procura “acertar” na escolha de mercadorias de rapido giro, que podem facultar a
capitalizacao da empresa por meio da diferenca entre os prazos médios de realizacao
de valores de entrada e saida, compensando, muitas vezes até o custo de eventual
desconto de titulos de crédito. Além disso, 0 empreendedor conta, muitas vezes, com
a disponibilidade de linhas de crédito com custo reduzido, pela rede de bancos oficiais
credenciados junto ao governo federal e estadual;, resultado da acdo politica
organizada da categoria.

Entretanto as relativas “facilidades” ou “sorte” ndao se sustentam frente a gestao
planejada e competente, baseada em fatos, preferencialmente quantificados, que
possam facultar a definicdo e estabelecimento de metas e objetivos, periodicidade
temporal de sua realizacéo e, principalmente, verificacdo e controle. Os autores como
Weitz (2000), Grazziotin e Tasca (2000), Las Casas (2000), Godoy (2005) e Saiani
(2006) destacaram como pontos mais relevantes do comércio varejista a localizacéo,
mix adequado de mercadorias, logistica, propaganda e publicidade, programacao
visual interna e externa, politica de pregos e prazos de financiamento, além de
relacionamento com os stakeholders, dentre eles os fornecedores e colaboradores.

Em todos os aspectos citados a selecdo adequada e pertinente, baseada em
processo de planejamento previamente elaborado e estruturado possibilita ao
empresario uma substancial redugéo tanto no montante de investimento inicial como
na manutencdo da operagao em si. Por esse motivo recomenda-se a utilizacdo de
métricas quantitativas que possam facultar o controle tanto de processos internos
como do desempenho global da operagdo. E visivel e notéria, desta forma, a
importancia de sistemas de custeio da atividade do comércio varejista. Por essa razao
na secao a seguir o tema sera abordado com maior detalhamento.



XXVII Congresso Brasileiro de Custos — Associacao Brasileira de Custos, 09 a 11 de novembro de 2020

4 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

A prética de gestdo de custos mostra-se uma ferramenta fundamental para a
tomada de decisbes empresariais, visto que ela possui informacdes tanto da
contabilidade de custos quanto dos processos de gestdo da empresa, 0 que torna a
tomada de decisfes, de certa forma, descomplicada e certeira para os gestores. A
pratica de gestdo de custos evidencia que a contabilidade de custos tem um papel
relevante para as organizacoes, visto que a mesma ndo acompanha apenas 0s gastos
incorridos em periodos passados. A contabilidade de custos vinculada a gestéo de
custos relaciona-se a todos os processos de gestao trazendo uma visdo estratégica
da empresa, em razao das informagdes que dispde (REBOUCAS et al., 2018).

Com o passar dos anos o0 gerenciamento de custos tornou-se um item
fundamental para a competitividade e continuidade da maioria das empresas. Os
custos podem ser caracterizados como as medidas pecuniarias auferidas pela
organizacdo com intuito de atingir seus objetivos, sdo custos necessarios em todo o
processo para chegar ao produto final. Os custos podem ser classificados em fixos ou
variaveis, onde os custos fixos permanecem os mesmos independentemente da
guantidade de itens produzida, também se mantém constantes nas alteracfes das
atividades operacionais, ja 0s custos variaveis estéo relacionados com a quantidade
produzida, alteram-se de acordo com a producdo de um determinado periodo
(CUNHA, 2015).

A ideia de custos esta associada ao montante de gastos incorridos na
realizacdo de um servico ou na producdo de um bem. Os custos podem ser também
classificados em diretos ou indiretos, onde o0s custos diretos sdo apropriados
imediatamente ao produto produzido. Os custos indiretos sdo 0s demais custos
relacionados a producao do item final, os quais necessitam de rateio conforme a
proporcao utilizada para sua fabricacéo, por exemplo, uma mesma matéria prima é
utilizada na producéo de dois ou mais itens, no entanto a quantidade necessaria para
confeccdo de cada item diverge (BACIC et al., 2011).

E necessario realizar a classificagio dos custos, antes de definir o método de
custeio que serd utilizado, os quais podem ser considerados diretos ou indiretos, onde,
os diretos sé&o imediatamente alocados ao produto final e os indiretos necessitam de
bases para divisdo, por serem comuns a varios itens da producédo, desta forma séo
rateados entre os itens proporcionalmente as quantidades utilizadas na producéo
(ZANIN; MAGRO E MAZZIONI, 2019). Os métodos de custeio devem ser identificados
pela empresa para correta gestéo de custos, os diversos tipos de métodos determinam
a maneira que o custo sera atribuido aos produtos, a forma que a empresa ira utilizar
para mensurar os custos inclusos em seu processo de produgcédo, com o objetivo de
melhorar o processo e reduzir gastos desnecessarios (STRUTZ, 2017).

Os métodos de custeio mais utilizados séo o custeio por absor¢ao e o custeio
variavel, onde o primeiro engloba todos os custos relacionados com a producgéo de
um determinado item, o custeio por absorcao também é permitido pela legislacao fiscal
brasileira para deducédo tributaria a partir dos custos incorridos em determinado
periodo. Ja o método de custeio variavel pode ser definido como o sistema que
considera somente 0s custos variaveis, ndo realiza anélise dos custos fixos nem dos
indiretos para apuracdo do custo de um produto (SILVA; RAMALHO E JORDAO,
2016; CINTRA; VIDIGAL E BRAGA, 2019).

As empresas utilizam diversos sistemas para apropriacdo dos custos com
diversas finalidades, como, apuragdo dos resultados fiscal e contabil, definicdo de
metas, definicdo dos precos de produtos, entre outros itens, essas informacdes sao
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utilizadas pelos gestores para tomada de decisbes nas diversas areas das
organizacoes (CUNHA, 2015).

O processo de precificacdo de um produto ou servico é complexo dentro de
uma organizacgao, Vvisto que esse processo abrange todo o contexto empresarial,
desde os custos aplicados na fabricacdo do produto, passando pelas despesas
administrativas incorridas e todas as despesas necessarias para distribuicdo do
produto final. Além dos itens citados anteriormente, para tomada de decisdes relativas
aos precos de produtos ou servigos 0s gestores também devem avaliar se o preco
necessario para cobrir custos e despesas sera aceito pelos consumidores, desta
forma os gestores devem realizar andlise do mercado que estdo inseridos para
verificar possiveis influéncias na tomada de decisdes (STRUTZ, 2017).

A gestdo de custos tornou-se uma ferramenta primordial nas empresas, em
razdo de estar inteiramente ligada ao desempenho econémico e financeiro das
organizagOes, visto que a mesma auxilia na melhoria dos processos internos de
gestdo e contribui com o controle e reducdo de custos (VIZZOTTO; MOTTA E
CAMARGO, 2019). A gestdo de custos é utilizada principalmente no apoio entre o
posicionamento estratégico da organizacdo com as estratégias de producao, atraves
das informacdes obtidas pelos métodos de custeio contabil e gerencial ja que os
mesmos visam dar suporte a tomada de decis6es nas organizacdes (PIRAN et al.,
2016).

5 METODO

De acordo com Nascimento (2012), a metodologia refere-se a aplicagdo do
método para a aquisicdo de conhecimento, possibilitando diferentes caminhos,
ferramentas e procedimentos. Portanto, método pode ser considerado como o
conjunto das atividades sistematicas e racionais que, permite alcancar o objetivo de
produzir conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido pelo
pesquisador (LAKATOS; MARCONI, 2019, P. 78)

Para atingir os objetivos deste estudo, a metodologia utilizada, quanto a sua
natureza, classifica-se como aplicada e descritiva quanto aos objetivos. A pesquisa
aplicada visa trazer conhecimento e a resolucdo de um problema, normalmente
vinculado a uma localidade especifica, tendo como caracteristica principal, a
aplicabilidade dos resultados (PRODANOV; FREITAS, 2013). JA a pesquisa
descritiva, de acordo com Lozada e Nunes (2018), tem como finalidade analisar e
consolidar diversas informacdes ja disponiveis sobre determinado assunto, possui
como caracteristica a possibilidade de o pesquisador criar e explorar novas visbes
sobre uma realidade ja mapeada.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, esta pesquisa iniciou-se com a
etapa de revisdo tedrica, com o intuito de averiguar o estado-da-arte: “A pesquisa
bibliografica pressupfe a consulta a um numero variado de obras que abordem o
mesmo assunto para que o autor-aluno tenha a oportunidade de verificar como séo
diversificadas as opinides sobre ele.” (NASCIMENTO, 2012, P. 27). Como estratégia,
em face do objetivo a ser alcancado, os autores optaram pelo estudo de caso,
abordando o tema de forma qualitativa (YIN, 2010).Vale destacar que a realizagéo do
estudo de caso € recomendada sempre quando a pesquisa demanda um estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira, facultando, desta forma,
seu amplo e detalhado conhecimento (YIN, 2010; PRODANOV; FREITAS, 2013, p.
60). J4 a pesquisa qualitativa, segundo o conceito apresentado por Prodanov e Freitas
(2013, p. 70) é indicada quando:
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O pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de estudo
em questéo, necessitando de um trabalho mais intensivo de campo. Nesse
caso, as questdes sdo estudadas no ambiente em que elas se apresentam
sem qualquer manipulacéo intencional do pesquisador.

A coleta de dados empiricos ocorreu por meio de observacdo participante e
levantamento documental, sendo submetido a analise de conteddo, seguindo as
recomendacdes de Bardin (2011). A observagéo participante foi facultada pelo fato de
um dos autores da pesquisa prestar servico de consultoria a organizacdo analisada.
A referida técnica pressupde a participacdo na vida da comunidade, da empresa, do
grupo ou de uma situacdo determinada, entdo neste contexto, o observador assume,
pelo menos até certo ponto, o papel de um membro do grupo, de acordo com
Prodanov e Freitas (2013). A coleta de dados foi complementada por meio de
levantamento documental, com base em registros contabeis, fiscais e financeiros,
formais, estruturados e disponibilizados aos autores pela empresa, bem como de
lancamentos em sistemas de controle gerencial, em planilhas eletronicas e notas de
consultoria de um dos autores, que atua como consultor na organizacao. O referido
conjunto de dados empiricos foi submetido a analise do conteddo. Ressalta-se que a
coleta dos dados ocorreu no periodo de julho de 2020.

6 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A empresa escolhida como foco de andlise neste estudo, realiza atividades de
comeércio varejista de materiais de construcéo, sendo ela de pequeno porte, optante
pelo lucro presumido, com localizacdo no Rio Grande do Sul, sendo que foi constituida
por investidores de outro estado brasileiro. Empresa opera, aproximadamente, trés
anos no mercado. Como no referido periodo temporal a empresa ndo conseguiu gerar
resultados esperados pelos investidores, os mesmos decidiram que em 2020 a
empresa seria fechada. Entretanto, na ultima reunido da diretoria da empresa, foi
tomada a decisao de realizar uma revisado de custos e consequentemente dos seus
precos, visto que, vinham trabalhando ha muito tempo com inseguranca nos precos
praticados.

Os gestores utilizavam, como ferramenta de auxilio no célculo do preco de
venda dos produtos, o sistema e planilhas, porém ambos ndo eram claros, sendo
incapazes de evidenciar se a organizacao alcancava os percentuais determinados na
composicdo do markup, suscitando insegurangca no processo de gestdo. As
informacBes para tomada de decisdo devem ser claras e certeiras para que 0S
gestores tomem as medidas necessarias para a organizacao, de acordo com Cunha
(2015). A empresa até entdo, nunca havia revisado seus custos ou pre¢os nos trés
anos de operacao, representando o principal motivo para a diretoria ter tomado a
deciséo de fazer a referida averiguagao, antes de tomar a decisdo de encerrar a
operacao.

No Quadro 1 esta evidenciado o conjunto de informacdes e critérios adotados
para a composi¢cdo do mark-up, utilizado pela referida organizacéo, para formar os
precos de todas as mercadorias comercializadas, corroborando a afirmacéo de Strutz
(2017) o qual especifica que o processo de precificagao de um produto possui certa
complexidade, pois engloba todas as areas da organizacdo. Vale observar que a
referida sistemética ignorava as diferencas entre as mercadorias, na formacao do
preco de venda, com destaque para o custo de compra, sem crédito de ICMS, tanto
da mercadoria adquirida, como do frete, bem como o tratamento tributario
diferenciado, aplicado a diversos itens. Este tipo de omissédo pode contribuir para a
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pratica de precos inadequados, quando comparados com os de mercado, fragilizando
a posicdo da organizacdo no tocante a sua capacidade de competicdo (CINTRA,
VIDIGAL; BRAGA, 2019; CREPALDI, 2019).

DADOS VALOR OBSERVACOES
MARKUP MINIMO GERAL DESEJADO (COBRINDO QS CUSTOS FIXOS

MARKUP 1,7 [+IMPOSTOS NA SAIDA E INCLUINDO O LUCRO)
CUSTO UNITARIO 0,43 |CUSTO UNITARIO BRUTO (IGUAL NA NF)
CUSTO UNITARIO 5T RS - PEGAR VALOR DA ST DO ITEM NA NF E DIVIDIR PELA QUANTIDADE
ALIQUOTA IPI 0,00% |SERA SOMADO AQ CUSTO
ALIQUOTA PIS 0,00% |SERA SUBTRAIDO AQ CUSTO
ALIQUOTA COFINS 0,00% |SERA SUBTRAIDO AQ CUSTQ
ALIQUOTA ICMS 12,00% |SERA SUBTRAIDO AO CUSTO
FATOR NF 100%
PRECO MIN RS 0,64 |DESCONTO MAXIMO DE 30%
PRECO CHEIO RS 0,92

Quadro 1. Exemplo de planilha utilizada pela empresa para a definicdo do Markup
Fonte: dados da empresa

Conforme ja foi destacado, o comércio varejista se caracteriza pela acirrada
competicdo entre os agentes econémicos, 0 que exige das organizacfes que operam
no referido setor econdmico desenvolver estratégias para se destacar (SAIANI, 2006).
O preco representa um dos 4 P’s da teoria de marketing que sugere e orienta a
concepcao de diferentes abordagens ao mercado. Nesta perspectiva, € possivel
afirmar que o processo de precificacdo merece uma atencéo especial, no tocante a
sua formacao. Desta forma, a politica de mark-up Unica ndo se sustenta, com base
em riscos comerciais e de rentabilidade que pode gerar (ZANIN; MAGRO; MAZZIONI,
2019).

O mix de mercadorias identificado na organizacdo analisada evidencia
diferencas estruturantes, com destaque para a situacao fiscal (compra dentro do
estado ou fora do estado, substituicdo tributaria, imunidade, isencéo ou reducéo de
base de calculo), valores de despesas e custos agregados (frete associado a compra
ou a venda), tempo médio de permanéncia no estabelecimento (de estocagem) e de
giro meédio, contribuindo para diferentes composicdes de custo financeiro decorrente.
Diversos autores apontaram a necessidade de evidenciar e considerar os referidos
aspectos no célculo de custos (CINTRA; VIDIGAL; BRAGA, 2019). No entanto, 0s
pesquisadores evidenciaram que nenhum dos aspectos citados foi considerado no
processo de dimensionamento de custos e precificacdo, corroendo a sua capacidade
financeira e fragilizando o resultado econbémico, vindo ao encontro de achados
empiricos de Bacic et al. (2011), Vizzotto, Motta e Camargo (2019) e Reboucas et al
(2018).
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DESCRICAD VALOR
VENDAS TOTAL {MES) RS  400.000,00
MARKUP 1,70
CUSTO TOTAL PRODUTOS RS 235.294,12
% COMPRA 100%
% VENDA 100%
CUSTQS FIXOS RS  69.000,00
FATURAMENTO TOTAL RS  400.000,00
IMPOSTOS SAIDA TOTAL RS  96.000,00
IMPOSTOS ENTRADA TOTAL RS  28.235,29
CUSTOS PRODUTO TOTAL RS 235.294,12
CUSTQS FIXOS RS  69.000,00
RESULTADO GERAL RS  27.941,18

Quadro 2. Exemplo de planilha utilizada pela empresa considerando markup geral
Fonte: dados da empresa

O Quadro 2 faculta a constatacdo da politica de mark-up unico e geral, adotado
pela organizagdo analisada. Este tipo de pratica contraria as recomendacgdes de
pesquisadores e de teorias revisadas que versam sobre o tema em tela, visto que a
organizagdo ndo aplicou um método de custeio especifico com classificacdo e divisdo
dos custos e despesas para correta apuracao do custo final dos produtos, conforme
explicam Silva, Ramalho e Jordéao (2016).

Dentre as diversas fragilidades que este tipo de préatica de gestédo evidencia,
destaca-se 0 risco de precos que podem resultar em valores superiores aos
encontrados na concorréncia, dificultando a comercializacdo dos referidos itens,
aumentando o estoque dos mesmos e imobilizando o capital de giro, bem como o risco
de praticar precos abaixo dos adotados pelos competidores, que podem, inclusive,
resultar em margem de contribuicdo negativa, de acordo com Strutz (2017), o qual
afirma que os gestores devem verificar se 0 preco necessario para cobrir custos e
despesas sera aceito pelo mercado antes de realizar a tomada de deciséo.

Se o volume de itens comercializados, com precos reduzidos e com margem
de contribuicdo negativa, for relevante, a empresa pode incorrer em resultado negativo
elevado e reduzir a sua disponibilidade de capital de giro, essa situacéo ratifica
Vizzotto, Motta e Camargo (2019), os quais identificaram que a gestdo de custos €
uma ferramenta essencial nas organizacdes, pois esta diretamente ligada ao
desempenho econdmico e financeiro das empresas, onde, uma gestao de custos
ineficiente, pode resultar em prejuizo para a empresa.

Ao final de cada més, eram extraidos relatérios de produtos e custos no sistema
e realizados comparativos por meio de planilhas no Excel, onde apontava-se produtos
com margens negativas. O preco até entdo era gerado de forma automatica, a partir
dos parametros cadastrados no sistema, o que acabou dificultando o entendimento,
se estava sendo calculado corretamente. Além da dificuldade no entendimento do
calculo do preco final dos produtos, as oscilagdes nas margens e margens negativas
geravam muitas davidas na administracao, desta forma as informacdes passadas para
0S gestores estavam incoerentes, consequentemente 0 processo decisorio estava em
desacordo com a realidade da empresa, ndo sendo um planejamento consciente
conforme Anthony e Govindarajan (2011) destacam ser necessario.

Em meio a isso, a empresa tinha o conhecimento e acompanha 0s precos
aplicados pelo mercado, através de pesquisas na concorréncia. Inclusive, muitas
vezes, a empresa aplicava o preco de mercado, desconsiderando o preco indicado
pelo sistema, na intencdo de n&do perder vendas, de acordo com Strutz (2017), o qual
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destaca que o preco de venda deve ser aceito pelos consumidores.

DESCRICAO VALOR
VENDAS TOTAL (produto x) RS 1.190,25
MARKUP 1,70
CUSTO TOTAL PRODUTOS RS 700,15
% COMPRA 100%
% VENDA 100%
CUSTOS FIXOS RS 305,55
!
FATURAMENTO TOTAL RS 1.190,25
IMPOSTOS SAIDA TOTAL RS 285,66
IMPOSTOS ENTRADA TOTAL RS 83,53
CUSTOS PRODUTO TOTAL RS 700,15
CUSTOS FIXOS RS 305,55
RESULTADO GERAL -R$ 184,63

Quadro 3. Exemplo de calculo utilizado pela empresa com resultado negativo
Fonte: dados da empresa

Os autores da pesquisa constataram que a referida situagéo ocorria, de fato,
na empresa analisada. A utilizacdo de um markup geral e sem acompanhamento ou
revisdo, fazia com que a empresa aplicasse precos baixos em alguns produtos,
gerando venda com prejuizo e outros com precos altos, que gerariam lucro, porém
muitas vezes nado vendiam por estar fora do preco de mercado. De maneira geral, a
empresa ndo era competitiva em precos (GODQY, 2005). Para agravar a referida
situacdo, constatou-se que a empresa ainda fornecia o servico de fretes, na
modalidade CIF, mas sem adicionar o custo do frete ao cliente que comprava com
esta opcéo, ou seja, a empresa absorvia todos os custos do frete, onerando todos os
seus produtos, resultando no aumento do custo e respectivamente o preco, inclusive
nas vendas em balcao.

Além disso foi evidenciado o descontrole nas compras e, consequentemente,
gestao de estoques. Apesar da empresa possuir no sistema a opcéo de "necessidade
de compra", o estoque nunca fechava, o que torna a gestdo inconsistente, visto que
ndo ha os devidos controles relevantes respaldados por Grazziotin e Tasca (2000).
Entdo como néo se podia confiar no sistema, a responsavel pelas compras solicitava
aos vendedores um relatério do que esta faltando, dos produtos listados é realizada
uma pesquisa no sistema da média de venda nos ultimos meses ou ho mesmo periodo
do ano anterior e com isso estabelece-se o0 que precisa ser comprado, com estimativa
de quantidade e entédo é colocado o pedido, sempre com os mesmos fornecedores.
Vale destacar que nos primeiros dois anos de operag&o eram os proprios vendedores
faziam pedido diretamente aos fornecedores, sem um controle ou supervisdo (LEVY;
WEITZ, 2000).

Ao longo do levantamento e analise dos custos, os autores identificaram os
encargos sociais e trabalhistas, os custos fixos e o0s custos variaveis, sendo calculado
0 peso de cada um na formag&o do preco. Também foi realizado o estudo visando a
separacdo dos custos relacionados a comercializacdo de produtos, dos custos
relativos ao servico de frete. O estudo evidenciou que a utilizagdo de markup geral é
totalmente inviavel, visto que, cada produto possui carateristicas tributarias diferentes.
Por esse motivo 0s autores da pesquisa propuseram realizar o calculo do markup e
formacéo de precos por produto, ou no minimo, por familias de produtos, devido a
variedade de mercadorias do mix (PARENTE, 2000). Além disso evidenciaram que a
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pratica de absorcdo geral do custo de fretes é inviavel, sendo necessario realizar o
calculo de markup especifico para venda com op¢édo CIF e repasse do seu custo
especificamente em cada venda que fizer uso deste servico, ndo afetando assim o
preco de venda das mercadorias e tornando mais competitivo nas vendas no balcéo.

Com base nas constatacdes citadas foi simulado o preco “ideal” de venda, ou
seja, com o markup individual por produto, revisado com seus devidos custos (Quadro
4), facultando o recélculo do preco e sua comparacdo com o da concorréncia, o que

facultou identificar grandes diferencgas.

Liste 0s gastos com encargos trabalhistas - % sobre a % Informe a representatividade de cada item - % sobre o %

Folha de pagamento faturamento

FGTS 11,20% 1. ICMS 18,00%

DECIMO TERCEIRD 8,33% 2. PISE COFINS 3,65%

FERIAS 833%| |3. CONTRIBUICAQ SOCIAL - CSLL (aliquata direta) 1,08%

ADICIONAL FERIAS 1/3 2, 78% 4. IMPOSTO DE RENDA PJ - IRP] (aliquota direta) 2,00%

INSS [Parte empregador ) 20,00%| |6. SIMPLES NACIONAL (aliquata efetiva) 0,00%

Outros encargos folha 3,00% 7. COMISSOES 1,00%

DS COE |- - 505 venoks oo
10. INADIMPLEMNCIA 0,50%
11. LUCRO ALMEIADO 2,00%

NS0 esqueca de Listar nenhum custo fixo mensal Valor em RS 12. INCIDENCIA ADMINISTRATIVA [FIXOS-B) 21,71%

1 Pra-Labare 13.506 13. ENCARGOS FINANCEIRODS 0,50%

2. Folha de Pagamento Bruta 23.268

3 Encargos Sociais e Trabalhistas 12082 | (R s —

4 Outros gastos com colaboradores 2.793

5. Honorarios Contador efou Advogado 2 068 | Mark-up multiplicador |

6.Consultorias & Assessorias 333

7.Luz/Agua 777

B.Segurog/Seguranga 295

9.Depreciacdo bens do imobilizado -

10.Aluguéis (prédio efou maquinas) 4.864 Custos diretos |aquisicio do produta)

11 Manutengbes diversas 321 Valor do Produto | Preco de compra) 387,48

12 .Combustiveis e Peddgios 407 (+) Impostos MAO creditéveis sobre a compra 58,12

13.Gastos com Comunicagdo 939 {-] Impastos creditdveis sobre a compra -15,50

14 Material de Escritdrio [Expedienta) 383 {+) Custo do frete na aquisicao 9,22

15 Material de Limpeza 372 {+) Outros custos de aquisicio 0,00

16. lormais, Revistas e Asinaturas Custos diretos Totais 439,30

17. Publicidade e Propaganda 254 Mark-up 2,02

18.Despesas com Veiculos 1355 Prego para Venda Calculado BB6,36

19.Multas, moras e Taxas/ impostos 460 {-) Total dos Custos Fixos 192,41

20.AssociagBes(CICs, ACs, CDLs, etc...) S0& | |(-) Custos Indiretos 236,92

21. Feiras, Viagens &/ Hospedagem {-] Custos Diretos 439,30

22. Softawares Lam Lucro Estimado com esta venda RS

23.0Outros Gastos ndo listados (i superior a 10%) 4.090 Margem de Lucro %

Informe ao Lado o valor do Seu Faturamento Bruto Médio

329.301

Quadro 4. Exemplo de célculo de markup e formacé&o de preco pela nova planilha

Fonte: dados da empresa

No novo formato de céalculo, conforme quadro 4, no produto “Exemplo” chegou-

se a um markup de 2,02, considerando todos o0s custos revisados, as caracteristicas
tributarias especificas deste produto e com uma margem de lucro almejado de apenas
2%, considerando o cenério de acirrada competicdo entre 0s agentes no comeércio
varejista. Neste céalculo chegou-se ao preco de venda de R$ 886,36, sendo praticado
pela empresa o prego de R$ 730,00.

Através da analise dos custos, foi possivel definir o markup ideal para a
formagdo de preco das mercadorias, evidenciando a necessidade de célculo
especifico para o servico de frete, capaz de cobrir todos 0s seus custos e a margem
de lucro estipulada, além de identificar melhorias para a competitividade, sendo
essencial para a saude da empresa. Portanto, evidencia-se a importancia da gestédo
dos custos, mais do que a base para a formacdo de precos, € uma excelente
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ferramenta de planejamento, controle e apoio a tomada de decisdes, corroborando as
posicoes de autores revisados, com destaque para Alves e Farias (2017), Anthony e
Govindarajan (2011), Crepaldi (2019) e Cruz (2014).

7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa cujos resultados subsidiaram a elaboracéo deste artigo, analisou 0s
processos de identificacdo e calculo de custos e de precificacdo de mercadorias, em
um estabelecimento de comeércio varejista de materiais de construcdo, de pequeno
porte, localizado no Rio Grande do Sul. Foi possivel evidenciar que a pratica gerencial,
de adocdo de mark-up Unico, para calcular os precos, resultava em prejuizos
operacionais graves, por meio de comercializagéo de itens, com margem negativa e
outros itens que se acumulavam em estoque, com dificuldade na sua comercializacao,
em face de precificacdo muito acima da praticada pela concorréncia.

Também foi constatado que o0s custos relativos a fretes, em transacfes

comerciais na modalidade CIF, eram somados e ap0s agregados a todos os itens
comercializados, mesmo aqueles que nunca eram comercializados na referida
modalidade (no balcéo e retirados pelos clientes). A terceira incorrecdo do processo
de apuracédo de custos e precificacdo das mercadorias refere-se a desconsideracéo
da classificacdo tributaria dos itens comercializados (regime geral, substituicdo
tributaria, isencédo, base de calculo reduzida etc.). O referido fato contribuia para
agravar a situacado da empresa analisada, no tocante ao processo de formacao de
precos de venda de mercadorias comercializadas.
Nesta perspectiva, e a guisa de conclusdo, os autores entendem que o0 presente
trabalho de pesquisa pode ser considerado relevante pois evidenciou praticas
inadequadas de gestao de custos e de formacao de precos de venda, que podem ser
encontrados, de forma recorrente, no mercado, principalmente em empresas de
menor porte. A limitacdo Obvia deste estudo, se refere a restricdo ao caso Unico,
escolhido e analisado na pesquisa, cujos resultados impedem a sua generalizacéo.
Recomenda-se a realizacdo de mais estudos, com mesmo foco, seja com abordagem
qualitativa ou quantitativa.
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