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Resumo:

Este estudo objetivou verificar a influéncia da dependéncia de recursos e do compartilhamento
de informacgodes nos custos de troca relacional entre compradores e fornecedores de servigos
de transporte. A pesquisa, de abordagem quantitativa, com dados obtidos por meio de survey,
avaliou a percepg¢do de profissionais de empresas do setor de alimentos e bebidas que
terceirizam suas atividades de transporte, e contou com a participacdo de 120 profissionais de
setores de transporte e logistica dessas organizagées. Para analisar o modelo estrutural
proposto, utilizou-se a técnica de Modelagem de Equacgées Estruturais por meio de Minimos
Quadrados Parciais. Os resultados do teste de hipoteses revelam que a dependéncia de
recursos das empresas de alimentos e bebidas em relacdo aos fornecedores servicos de
transporte pode levar essas organizacoes a comportamentos cooperativos como o
compartilhamento de informagées. Sugerem também que o compartilhamento de informagoes
nos relacionamentos investigados pode instigar o desenvolvimento de vinculos psicologicos e
emocionais entre o0s parceiros comerciais, constituindo custos de troca relacional. Tais
resultados tém implica¢ées tedricas e prdticas, ao sugerir que dependéncia de recursos e
compartilhamento de informag¢ées podem incentivar a continuidade dos relacionamentos
investigados devido a barreiras relacionais, referentes a custos de troca, constituidas nessa
relacdo.

Palavras-chave: Dependéncia de Recursos. Compartilhamento de Informacées. Custos de
Troca Relacional.

Area tematica: Abordagens contempordneas de custos
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ANTECEDENTES DOS CUSTOS DE TROCA RELACIONAL DE SERVICOS DE
TRANSPORTE: DEPENDENCIA DE RECURSOS E COMPARTILHAMENTO DE
INFORMAGOES

RESUMO

Este estudo objetivou verificar a influéncia da dependéncia de recursos e do
compartilhamento de informagdes nos custos de troca relacional entre compradores e
fornecedores de servigos de transporte. A pesquisa, de abordagem quantitativa, com
dados obtidos por meio de survey, avaliou a percepcao de profissionais de empresas
do setor de alimentos e bebidas que terceirizam suas atividades de transporte, e
contou com a participagao de 120 profissionais de setores de transporte e logistica
dessas organizagdes. Para analisar o modelo estrutural proposto, utilizou-se a técnica
de Modelagem de Equacgdes Estruturais por meio de Minimos Quadrados Parciais. Os
resultados do teste de hipdteses revelam que a dependéncia de recursos das
empresas de alimentos e bebidas em relagédo aos fornecedores servigos de transporte
pode levar essas organizagdes a comportamentos cooperativos como o0
compartilhamento de informagdes. Sugerem também que o compartiihamento de
informagdes nos relacionamentos investigados pode instigar o desenvolvimento de
vinculos psicolégicos e emocionais entre os parceiros comerciais, constituindo custos
de troca relacional. Tais resultados tém implicagdes tedricas e praticas, ao sugerir que
dependéncia de recursos e compartiihamento de informag¢des podem incentivar a
continuidade dos relacionamentos investigados devido a barreiras relacionais,
referentes a custos de troca, constituidas nessa relacgao.

Palavras-chave: Dependéncia de Recursos. Compartilhamento de Informagdes.
Custos de Troca Relacional.

Area tematica: Abordagens contemporaneas de custos.

1. Introdugao

Transagbes entre organizagdes levam ao desenvolvimento de
relacionamentos interorganizacionais (RIOs) ou interorganizational relationships
(IORs) que podem assumir a forma de acordos comprador-fornecedor, joint-ventures,
franquias, parcerias intersetoriais, redes, consorcios, associacbes comerciais
(Parmigiani & Santos, 2011), aliangas ou outros arranjos que envolvem algum nivel
de proximidade entre organizacdes. Tais relacionamentos tém atraido consideravel
atencdo de pesquisadores em virtude de sua relevancia para o desempenho das
empresas envolvidas (Zhang et al., 2021).

Relacionamentos interorganizacionais podem ser pautados por relagdes de
troca em que seus membros podem controlar recursos criticos de um parceiro para
outro. Esse tipo de relagao representa um tipo de dependéncia entre as empresas
envolvidas (Gerdin, 2005). A dependéncia de recursos € definida por Frazier (1983)
como a necessidade de uma organizagao focal manter um relacionamento com um
parceiro de troca para que seja possivel alcancar seus objetivos. Para gerenciar a
dependéncia de recursos as organizagdes passam a compartilhar informagdes acerca
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da relagao estabelecida, que representam um tipo de investimento no relacionamento
(Huo et al., 2013).

Lee et al. (2021) mencionam que a qualidade das informagbes
compartilhadas impacta o desempenho de empresas inseridas em cadeias de
suprimentos. Em condi¢gdes relacionais em que ocorrem altos niveis de
compartilhamento de informacgdes ha possibilidade de as organizagdes estabelecerem
comportamentos cooperativos (Anderson & Narus, 1990), ja que quando uma
empresa obtém informagdes acerca do parceiro, pode reduzir incertezas na relagao e
aprimorar as operagdes e a tomada de decisdo (Anderson e Narus, 1990; Mohr e
Spekman, 1994).

Os investimentos na relagdo podem desenvolver custos de troca (Heide &
John, 1988). Os custos de troca surgem na medida em que as organizagdes criam ou
modificam ativos para fins especificos, cujo valor, numa eventual troca de fornecedor,
pode ser reduzido em virtude de um contexto relacional distinto (Mentzer et al., 2001).
Para Anderson e Narus (1991), algumas organizagdes optam por aumentar os custos
de troca de RIOs, por meio de investimentos especificos em pessoas, processos ou
produtos, 0 que torna a organizagao parceira dependente dos recursos especificos
envolvidos na relacéao.

Nas relagcbes entre empresas do setor de alimentos e bebidas e seus
fornecedores de servigos de transporte, as quais sdo objeto de investigagdo deste
estudo, sdo necessarios recursos exclusivos para essa relagdo. Tal perspectiva é
confirmada por Samel et al. (2019), ao afirmarem que o transporte de produtos
alimenticios requer cuidados especiais, como temperatura adequada das cargas,
monitoramento do tempo de viagem e das entregas, maiores niveis de higiene de
veiculos, dentre outros. Devido as especificidades dessa relagéo, os parceiros devem
gerencia-la por meio de niveis adequados de dependéncia e de compartilhamento de
informagdes para obter o desempenho relacional desejado.

Em razao da relevancia da dependéncia de recursos (Huo et al., 2017) e do
compartilhamento de informacgdes (Fu et al., 2017) para o gerenciamento dos custos
de troca relacional e, por sua vez, para o desempenho dos RIOs, identificou-se a
oportunidade, neste estudo, de responder a seguinte questdo de pesquisa: qual a
influéncia da dependéncia de recursos e do compartilhamento de informagdes nos
custos de troca relacional entre compradores e fornecedores de servigos de
transporte? O objetivo deste estudo € verificar a influéncia da dependéncia de
recursos e do compartilhamento de informacdes nos custos de troca relacional entre
compradores e fornecedores de servigos de transporte.

As pesquisas na area de contabilidade gerencial tém focado de maneira
proeminente em questbes associadas ao uso da contabilidade e de controles
intraorganizacionais, porém, nas ultimas duas décadas é notavel o crescente
interesse dos pesquisadores em investigar o papel da contabilidade e dos controles
na gestdo entre organizagbes (Dekker, 2016). Portanto, este estudo acrescenta a
literatura interessada em investigar RIOs ao apresentar evidéncias da relagao entre
os construtos propostos no modelo tedrico, os quais sdo a dependéncia de recursos,
o compartilhamento de informacdes e os custos de troca relacional, presentes em
relacionamentos comprador-fornecedor.
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2. REFERENCIAL TEORICO E HIPOTESES DA PESQUISA
2.1 Dependéncia de recursos e custos de troca relacional

Diante da crescente complexidade das demandas dos clientes, a terceirizagao
de servigos logisticos como os de transporte contribui para melhorar seu atendimento
(Fugate et al., 2010; Zacharia et al., 2011). A terceirizagdo destas atividades tem
tornado seus contratantes dependentes dos servigos oferecidos pelos fornecedores,
que envolve ativos fisicos (veiculos), funcionarios qualificados, eficiéncia nos
processos, dentre outros recursos (Mentzer et al., 1999).

Para gerenciar a dependéncia, as organizagdes podem estabelecer vinculos
interorganizacionais com parceiros que possuem recursos de que necessitam (Pfeffer
& Salancik, 1978). Nos servigos de transporte, tais vinculos aumentam a satisfacao,
pois a colaboragéo nesse tipo de relacionamento resulta em atividades de transporte
mais adequadas e integradas, e também levara a custos de troca relacional, que
conforme Burnham, Frels e Mahajan (2003), envolvem o desconforto psicolégico ou
emocional devido a quebra de vinculos, caso o contratante opte por desloca-se para
outro fornecedor.

Dwyer et al. (1987) afirmam que as organizacdes envolvidas em relagdes
comprador-fornecedor se beneficiam com as experiéncias do parceiro € passam a
desenvolver uma relagao de confianga. Portanto, os parceiros passam a aumentar seu
compromisso com o relacionamento por meio de pessoas, processos ou produtos e,
a partir dos investimentos especificos realizados, custos de troca relacional sao
constituidos (Heide & John, 1988). Diante dos pressupostos tedricos apresenta-se a
primeira hipotese:

H1: Ha influéncia positiva da dependéncia de recursos nos custos de troca relacional.

2.2 Dependéncia de recursos e compartilhamento de informagoes

Para gerenciar a dependéncia, as organizagdes podem estabelecer vinculos
interorganizacionais (Pfeffer e Salancik (1978), por meio de comportamentos
cooperativos que podem envolver o compartilhamento de informacgdes (Heide & Miner,
1992), que a literatura reconhece como um dos principais resultantes de
relacionamentos de dependéncia (Patnayakuniet al., 2006; Vijayasarathy,
2010; Yigitbasioglu, 2010)

Sahin e Robinson (2002) mencionam que o compartilhamento de informacoes
€ um elemento relevante na resolugéo de problemas associados ao gerenciamento
das cadeias de suprimentos. Entretanto, o compartiihamento inadequado de
informagdes pode ser um problema critico para muitas organizagdes, pois
informacdes imprecisas a respeito de demandas e ofertas podem resultar em grandes
incertezas (Li et al., 2006).

Por outro lado, em relagdes com dependéncia unilateral, o compartilhamento
de informacgdes pode ser um mecanismo eficiente para mitigar riscos (Lavastre et al.,
2014), visto que as informagdes denotam o compromisso do parceiro com a relagéao.
Portanto, a parte dependente apresenta maior disposicdo em compartilhar
informagdes para sustentar o acesso a recursos criticos (Buchanan, 1992). Tal
perspectiva é corroborada pelos achados de Pu et al. (2020), que identificaram relagao
positiva entre a dependéncia unilateral e o aprimoramento no compartilhamento de
informacdes entre parceiros. Diante dos pressupostos tedricos e achados empiricos
apresentados, tem-se a segunda hipétese:
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H2: Ha influéncia positiva da dependéncia de recursos no compartiihamento de
informacdes.

2.3 Compartilhamento de informacdes e custos de troca relacional

O compartilhamento de informacdes € o nivel em que cada parte da relagcéo
divulga informagdes que podem contribuir com as atividades do parceiro relacional
(Heide & Miner, 1992). Para Joshi (2009), o compartilhamento de informag¢des com
fornecedores promove maiores niveis de conhecimento do fornecedor acerca das
estratégias e expectativas de desenvolvimento do contratante. Desse modo, o
compartilhamento de informagdes permite que os parceiros compreendam os
negocios da outra parte, promovendo parcerias de longo prazo (Huo et al., 2014).

O compartilhamento de informacgdes € capaz de aumentar os custos de troca
do provedor de informagdes (Buchanan, 1992; Dyer & Hatch, 2006; Heide, 1994),
constituindo barreiras para a troca de parceiro. Dentre os custos de troca mais
proeminentes tem-se os custos de troca relacional que, de acordo com Burnham et al.
(2003), estao relacionados a vinculos de relacionamento pessoal e com a marca.

Apesar de os custos de troca estarem associados ao processo de troca, ndo
necessariamente serao incorridos imediatamente apds transagao e nao sao limitados
a custos monetarios (Burnham et al., 2003). Com base nos pressupostos tedéricos
apresentados, formula-se-se a terceira hipotese:

H3: Ha influéncia positiva do compartilhamento de informagdes nos custos de troca
relacional.

2.4 Efeito mediador do compartilhamento de informa¢ées na relagcao entre
dependéncia de recursos e custos de troca relacional

Para gerenciar a dependéncia de recursos, as organizagdes passam a
estabelecer relagdes mais préximas com fornecedores (Pfeffer & Salancik, 1978;
Schmitz et al., 2016) por meio de atividades cooperativas como o compartilhamento
de informagdes (Katila et al., 2008, Stock, 2006). Portanto, a dependéncia de recursos
€ capaz de vincular compradores e fornecedores e aumentar a intengdao de
compartilhar informacgdes (Shou et al., 2013).

Campbell (1985) menciona que os investimentos especificos realizados pelos
parceiros na relagdo podem promover esforgos conjuntos no compartilhamento de
informacdes. O estudo conduzido por Claycomb e Frankwick (2010) testou um modelo
que examina mecanismos de interacdo e caracteristicas relacionais entre
compradores e fornecedores. Os autores observaram que a qualidade da
comunicagao pode instigar investimentos especificos na relagao.

Para Heide e John (1988), os investimentos especificos realizados em um
relacionamento pode constituir custos de troca, que possuem varias dimensodes,
dentre as quais a de custos de troca relacional, que constituem barreiras psicologicas
de troca (Burnham et al., 2003). As barreiras de troca relacional sdo representadas
por lagos sociais que promovem uma relagéo confortavel e de amizade, capaz de reter
o individuo na relagao (Vasudevan et al. 2006). A partir dos achados empiricos e dos
pressupostos tedricos apresentados, apresenta-se a quarta hipotese:

H4: Ha efeito mediador positivo do compartilhamento de informacdes na relacao entre
dependéncia de recursos e custos de troca relacional.

Com base nos pressupostos tedricos e no suporte empirico apresentado,
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propde-se o modelo conceitual que norteia esta investigacao, ilustrado na Figura 1.

Compartilhamento H,+
de Informagdes

y w“ ¥

Dependéncia de Hq+ | Custos de Troca
Recursos g Relacional

Nota: A linha pontilhada (Hipotese 4) indica efeito mediador da variavel compartiihamento de
informagdes na relagédo entre dependéncia de recursos e custos de troca relacional.
Figura 1. Desenho tedrico da pesquisa

Fonte: Elaboragéo propria.

O modelo tedrico desta investigagéo (Figura 1) propde relagao positiva entre a
dependéncia de recursos e os custos de troca relacional (H1), entre a dependéncia de
recursos e o compartilhamento de informagdes (Hz2) e entre o compartiihamento de
informagdes e os custos de troca relacional (Hs). Também propde efeito mediador
positivo do compartilhamento de informagdes na relacdo entre dependéncia de
recursos e custos de troca relacional (Ha).

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este estudo desenvolve-se por meio de survey via rede Linkedin, com
profissionais dos setores de logistica e transporte de empresas do setor de alimentos
e bebidas listadas pela Associacéo Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA), Guia
de Alimentos Online, Econodata, Associacao Brasileira de Bebidas (ABRABE),
Associacao Brasileira das Industrias de Refrigerantes e de Bebidas nao Alcodlicas
(ABIR) e Associacao Brasileira de Frigorificos (ABRAFRIGO) ,que terceirizam suas
atividades de transporte na distribuicdo de produtos.

As empresas do setor de alimentos e bebidas foram selecionadas para a
investigacao devido as exigéncias da Portaria n® 326/1997, da Secretaria de Vigilancia
Sanitaria quanto ao transporte de produtos de género alimenticio. A portaria
estabelece os parametros para manipulagdo e higiene dos produtos alimenticios
durante seu transporte, como veiculos adaptados a estes servigos, ocasionando
investimentos especificos que podem envolver a logotipagem, veiculos com
caracteristicas especificas aos produtos, recursos humanos, higienizacdo, dentre
outros.

A partir das listas de empresas, foram identificadas 958 organizacbes, dentre
as quais foram excluidas 454 por estarem repetidamente listadas ou por nao serem
foco desta investigagao, restando 531 organizagdes. Durante os meses de novembro
e dezembro de 2020, por meio da rede Linkedin, foram enviados convites de
participagdo na pesquisa aos profissionais dos setores de logistica e transporte das
organizagbes. Apresentou-se o motivo do convite de conexdo, bem como o objetivo
da investigagao.

Aos 481 profissionais que aceitaram o convite de conexdo, foram enviadas
orientagcdes de acesso ao questionario, desenvolvido com o auxilio da ferramenta
Google Forms, obtendo-se um total de 120 respostas validas, o que atende ao minimo
necessario (68 respostas validas) para analise das hipéteses, conforme estimado por
meio do software G*Power 3.1.9.2 (Ringle et al., 2014), a partir dos seguintes critérios,
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utilizados para estimar o tamanho amostral: i) quantidade de setas oriundas das
variaveis independentes direcionadas a variavel dependente; ii) tamanho do efeito
(efeito médio de 0,15); iii) significancia de a = 5%; e iv) poder de amostra de 1 - 3 =
0,8 (Cohen, 1988).

O instrumento de coleta de dados foi composto por trés construtos validados
pela literatura, em que os respondentes foram estimulados a responder assertivas
referentes aos construtos (dependéncia de recursos, compartilhamento de
informagdes e custos de troca relacional), sendo orientados a considerar o principal
fornecedor de servigos de transporte. Os construtos da pesquisa e suas respectivas
assertivas sao apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1
Construtos e assertivas da pesquisa
| Construtos | Variaveis | Assertivas

Indique em que medida as assertivas descrevem a relagao estabelecida
entre a sua empresa e o principal fornecedor de servigos de transporte,
considerando uma escala de 1 a7, sendo 1 = Nunca e 7 = Sempre.
DRE1. Em que extensdo os servigos oferecidos pelo principal fornecedor de
servigos de transporte sdo importantes para sua organizagao.

Dependéncia de  DRE2. No geral, em que extens&o sua organizacdo pode negociar pre¢os com

recursos o principal fornecedor de servigos de transporte.
Extraido e DRES3. No geral, em que extensao é dificil para sua organizagdo negociar com
adaptado de Lee e o principal fornecedor de servigos de transporte (R)
Scott (2015). DRE4. Na renovacgao do contrato, é alto o esforgco envolvido em encontrar

fornecedores alternativos para os servigos oferecidos pelo principal fornecedor
de servigos de transporte.
DRE5. Em que medida o principal fornecedor de servigos de transporte
influencia as decisbes da sua organizagdo em relagdo a servigos novos e/ou
existentes.
Indique em que medida as assertivas descrevem a relagéo estabelecida
entre a sua empresa e o principal fornecedor de servigos de transporte,
considerando uma escala de 1 a 7, sendo 1 = Discordo totalmente e 7 =
Concordo totalmente.

Compartilhamento CI1. Neste relacionamento, é esperado que qualquer informagdo que possa

de informagbées  ajudar o parceiro seja fornecida.
Extraido e Cl2. A troca de informagdes neste relacionamento ocorre frequentemente,
adaptado de Heide inclusive informalmente, e ndo apenas conforme algum acordo
e Miner (1992). preestabelecido.

ClI3. Espera-se que as partes fornegam informagdes privadas caso possam
ajudar uma a outra.
Cl4. Espera-se que nos mantenhamos informados sobre acontecimentos ou
mudancas que possam afetar o parceiro.
Indique em que medida as assertivas descrevem a relagéo estabelecida
entre a sua empresa e o principal fornecedor de servigos de transporte,
considerando uma escala de 1 a 7, sendo 1 = Discordo totalmente e 7 =
Concordo totalmente.

Custos de troca CPRP1. Eu sentiria falta de trabalhar com as pessoas
relacional do meu principal fornecedor de servigos de transporte,
Extraido e caso trocasse de fornecedor.

adaptado de CPRP2. Me sinto mais confortavel interagindo com as

Custos de perda
de relacionamento
pessoal

Burnham et al.,
(2003).

pessoas que trabalham para o principal fornecedor de
servigcos de transporte do que eu estaria se trocasse de
fornecedor.

CPRP3. As pessoas vinculadas ao atual principal
fornecedor de servigos de transporte sao importantes
para mim.
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CPRP4. Gosto de conversar com as pessoas de quem
recebo meus servigos de transporte.
CPRM1. Gosto da imagem publica que tem o principal
fornecedor de servigos de transporte.
Custos de perda CPRM2. Eu apoio o principal fornecedor de servigos de
de relacionamento  transporte como uma empresa.
com a marca CPRM3. Eu ndo me importo com a marca/nome da
empresa do principal fornecedor de servicos de
transporte. (*)

Nota: (*) Assertiva reversa.
Fonte: Elaboragao propria.

O instrumento de coleta de dados continha 16 assertivas medidas por escala
do tipo Likert de 7 pontos, elaboradas pelos autores indicados na coluna de construtos
da Tabela 1. Para certificar que a tradugao das assertivas foi realizada de maneira
adequada empregou-se o procedimento de back-translation, que consiste na tradugao
e retraducéo das assertivas para o idioma original.

Para a analise de dados utilizaram-se as técnicas de Analise Fatorial
Exploratéria (AFE) e Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE) estimada por meio
de Minimos Quadrados Parciais (Partial Least Squares — PLS). Na primeira etapa da
analise foi realizada a AFE, e para tal utilizou-se o software SPSS Statistics, por meio
de rotacdo Varimax e normalizacdo de Kaiser, conforme recomendacdes de Favero
et al. (2009). A MEE foi realizada com o software SmartPLS versao 3. Para avaliar o
modelo de mensuragcdo foram utilizadas trés ferramentas: i) algoritmo PLS; ii)
bootstrapping para a anadlise da mediacéo; e iii) blindfolding.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Modelo de mensuragao

A AFE foi operacionalizada para observar as variaveis latentes do modelo
estrutural proposto. Os construtos foram validados conforme critérios propostos pela
literatura (Favero et al., 2009): i) andlise de componentes principais por meio de
rotacao Varimax e normalizagdo de Kaiser (>0,4); ii) teste de Kaiser-Meyer-Olkin
(>0,5); eiii) teste de esfericidade de Bartlett (<0,05). Tais procedimentos demandaram
pela exclusao de algumas assertivas dos construtos dependéncia de recursos (DREA1,
DREZ2 e DRE3J) e custos de troca relacional (CPMR3) por ndo atenderem aos critérios
estipulados pela literatura. A Tabela 2 apresenta a AFE dos construtos da pesquisa.

Tabela 2
Analise fatorial exploratéria dos construtos
Construto Assertiva Fator KMO Teste de Bartlett
Dependéncia de DRE4 0,831
Recursos DRE5 0,831 0.5 p-value < 0,05
Cci1 0,762
Compartilhamento de Ci2 0,757
Informacdes cI3 0,560 0.7 p-value < 0,05
Cl4 0,693
CPRP1 0,901
CPRP1 0,888
Custos de Troca CPRP1 0,693
Relacional CPRP1 0684 0.8 p-value < 0,05

CPRP1 0,883
CPRP1 0,842
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Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio da AFE foi possivel atestar a adequacédo dos construtos no que
concerne a robustez dos indicadores. ApdOs a exclusdo das assertivas, os indicadores
mostraram-se adequados para a consecugao dos procedimentos estatisticos
subsequentes. Desse modo, analisou-se o modelo de mensuracdo para atestar a
validade e confiabilidade dos construtos, de acordo com os critérios estabelecidos por
Hair Jr. et al. (2017), apresentados na Tabela 3.

Tabela 3
Modelo de mensuragéo

Painel A: Validade discriminante pelo critério de Fornell e Larcker

Variaveis latentes 1 2 3
1. Dependéncia de recursos 0,820
2. Compartilhamento de informagées 0,247 0,692

3. Custos de troca relacional 0,225 0,275 0,729

Painel B: Indicadores de qualidade e de validade convergente
AVE (>0,5) 0,672 0,479 0,531
CR (>0,7) 0,800 0,785 0,869

Painel C: Estatisticas descritivas

Média 5,023 5,375 4,340
Desvio Padrao 1,444 1,524 1,786

Legenda: AVE = Variancia Média Extraida; CR = Confiabilidade Composta.

Nota: n=120. Na diagonal apresentam-se as raizes quadradas da AVE, fora da diagonal estdo as
correlagdes entre as variaveis (Hair Jr. et al., 2017).

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio da AVE atesta-se a validade convergente dos construtos. A AVE
verifica o quanto, em média, as assertivas se correlacionam positivamente com suas
respectivas variaveis, e seus coeficientes devem ser superiores a 0,5 (Hair Jr. et al.,
2017). A AVE dos construtos dependéncia de recursos e custos de troca relacional
atenderam aos pressupostos da literatura ao apresentarem valores acima de 0,5. O
mesmo nao ocorre com o compartilhamento de informacgdes, que apresentou valores
ligeiramente abaixo do estipulado, o que constitui uma limitagdo do modelo. Todavia,
valores de AVE ligeiramente abaixo de 0,5 também s&o aceitaveis se os resultados
de confiabilidade composta (CR) forem superiores a 0,7 (Bido & Da Silva, 2019; Little
et al., 1999).

A partir da CR dos construtos foi possivel confirmar a consisténcia interna das
medidas em razao de seus coeficientes apresentarem valores superiores ao limiar de
0,7 (CR > 0,7), conforme pressupostos de Hair Jr. et al. (2017, assim os indicadores
do construto foram mantidos como forma de assegurar a validade nomoldgica do
construto (Little et al., 1999).

A validade discriminante dos construtos foi analisada pelo critério de Fornell e
Larcker. Por meio deste critério sdo comparadas as raizes quadradas da AVE das
variaveis com as correlagdes das outras variaveis do estudo, que devem ser inferiores
as raizes da AVE (Hair Jr. et al., 2017). Na Tabela 3 se observa que os valores das
raizes da AVE das variaveis sao superiores as correlagcdes das outras variaveis, o que
confere validade discriminante aos construtos.

Atestada a validade e confiabilidade dos construtos e considerando as
limitacoes e restricbes evidenciadas durante os testes estatisticos, acredita-se que o
modelo de mensuragao proposto atendeu adequadamente aos pressupostos da
literatura e, com isso, os dados da pesquisa estdo adequados para prosseguir com a
analise do modelo estrutural, para ou rejeitar as hipoteses propostas no modelo
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teorico.

4.2 Modelo estrutural

Para analisar as relagdes do modelo estrutural, as técnicas de bootstrapping
e blindfolding foram utilizadas com 5.000 subamostras, 300 interagdes, intervalo de
confianga bias-corrected and accelerated e ao nivel de significancia de 5% (Hair Jr. et
al., 2017). Na Tabela 4 s&o apresentados os resultados do modelo estrutural.

Tabela 4
Resultados do modelo estrutural

Relagdes Hipoteses Coef. T Statistics P Value Deciséao

Dependéncia de recursos
— Custos de troca H+ 0,167 1,572 0,116 Rejeitar
relacional

Dependéncia de recursos
— Compartilhamento de Ha 0,247 2,817 0,005 N&o rejeitar
informacdes

Compartilhamento de
informagdes — Custos de Hs 0,234 2,060 0,039 Nao rejeitar
troca relacional

Dependéncia de recursos
— Compartilhamento de
informagdes — Custos de
troca relacional

Hq 0,058 1,555 0,120 Rejeitar

Relevancia preditiva (Q?): Compartilhamento de informag¢des = 0,021; Custos de troca relacional =
0,027. VIF internos = max. 1,065 e VIF externos = max. 2,842.
Fonte: Dados da pesquisa.

A multicolinearidade do modelo é analisada por meio do Variance Inflaction
Factor (VIF), que identifica a presencga de construtos altamente correlacionados (Hair
Jr. et al., 2017). O VIF deve apresentar coeficientes inferiores a 3 (VIF < 3), conforme
pressupostos da literatura (Hair Jr. et al., 2017). Desse modo, atesta-se que o modelo
esta livre de multicolinearidade, visto que o VIF apresentou coeficiente de 2,842.

O Q2 atesta a relevancia preditiva do modelo, capaz de avaliar o nivel em que
0 modelo se aproxima do que se esperava. Para atender aos critérios de adequagao
os valores de Q? devem ser superiores a zero (Q* > 0), conforme estipulado pela
literatura (Hair Jr. et al., 2017; Ringle et al., 2014). Os construtos compartilhamento de
informagdes e custos de troca relacional apresentaram valores de 0,021 e 0,027
respectivamente, o que indica acuracia do modelo.

Quanto as relagdes propostas, a hipétese H1 presumia influéncia positiva da
dependéncia de recursos nos custos de troca relacional. Os resultados levam a
rejeicao da hipétese (B = 0,167; p > 0,005), indicando que a dependéncia de recursos
nao exerce influéncia nos custos de troca relacional entre compradores e
fornecedores de servigos de transporte.

A hipétese Hz previa que a dependéncia de recursos influencia positivamente
no compartilhamento de informagdes. Os resultados levam a nao rejeicdo da H2 (B =
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0,247; p < 0,005). O resultado sugere que a dependéncia de recursos das empresas
do setor de alimentos e bebidas em relagdo aos seus fornecedores de servigos de
transporte leva ao compartilhamento de informagdes entre as empresas parceiras.

A hipotese Hs propds influéncia positiva do compartiihamento de informacdes
nos custos de troca relacional. Os resultados permitem a néo rejeicao da hipotese (
= 0,234; p < 0,005), o que sugere que o compartilhamento de informagdes entre as
empresas do setor de alimentos e bebidas e seus fornecedores de servicos de
transporte influencia positivamente nos custos de troca relacional.

O modelo tedrico desta investigacdo também presume efeito mediador positivo
do compartilhamento de informagdes na relagdo entre dependéncia de recursos e
custos de troca relacional (Hipotese Ha4). Os resultados rejeitam a hipotese (3 = 0,058;
p > 0,00%5), indicando que o compartilhamento de informagdes entre os parceiros da
relagdo ndo media a relagdo entre dependéncia de recursos e custos de troca
relacional.

4.3 Discussao dos resultados

A associagao entre dependéncia de recursos e custos de troca relacional,
proposta pela hipétese H1, foi rejeitada. Este resultado diverge dos pressupostos
tedricos apresentados pela literatura, de que em cenarios de dependéncia de recursos
as organizacbes devem estabelecer relagdes interorganizacionais como forma de
mitigar a escassez de recursos (Pfeffer & Salancik, 1978). Por meio dessas parcerias
as organizag¢des passam a realizar investimentos especificos por meio de pessoas,
processos ou produtos (Dwyer et al., 1987). Tais investimentos perdem valor em
diferentes contextos relacionais, constituindo custos de troca na relagédo (Heide &
John, 1988).

A relacao entre dependéncia de recursos e compartilhamento de informacoes,
proposta na Hz, nao foi rejeitada, o que sugere que as empresas do setor de alimentos
e bebidas dependentes de seus principais fornecedores de servigos de transporte
compartilham informagdes com seus parceiros. Os resultados vao ao encontro dos
achados de Pu et al. (2020), que encontraram relagao positiva entre a dependéncia
unilateral e o compartiihamento de informagdes estabelecido por 212 empresas
sediadas na China Continental.

A hipétese Hs, que previa influéncia do compartiihamento de informagdes nos
custos de troca relacional, ndo foi rejeitada, o que sugere que compartilhamento de
informacdes entre parceiros constitui lagos pessoais e com a marca. Tais resultados
corroboram os pressupostos tedricos apresentados pela literatura que preconizam
que o compartilhamento de informacdes é capaz de manter as empresas do setor de
alimentos e bebidas na relacdo com o atual fornecedor de servicos de transporte, o
que aumenta os custos de troca do parceiro provedor de informagdes (Buchanan,
1992; Dyer & Hatch, 2006; Heide, 1994).

A hipdtese Hs4, que presumia mediagcdo do construto compartilhamento de
informacdes na relacado entre dependéncia de recursos e custos de troca relacional,
foi rejeitada. Estes achados ndao sado apoiados pela literatura, a qual trazia que
organizagdes que possuem dependéncia de recursos passam a estabelecer atitudes
cooperativas como o compartilhamento de informagdes para garantir recursos criticos
as suas atividades (Pfeffer & Salancik, 1978; Schmitz et al., 2016). Para Claycomb e
Frankwick (2010), a qualidade da comunicagao estabelecida entre organizagdes &
capaz de instigar investimentos especificos na relagéo. Tais investimentos aproximam
as organizacoes e sdo capazes de promover custos de troca de relagao (Burnham et
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al., 2003; Heide & John, 1988).
5. CONCLUSOES

Este estudo analisou a influéncia da dependéncia de recursos e do
compartilhamento de informagdes nos custos de troca relacional entre compradores e
fornecedores de servigos de transporte. Ao propor a dependéncia de recursos € o
compartilhamento de informagdes como antecedentes dos custos de troca relacional,
postula-se que tais construtos sao capazes de manter as organizagdes do setor de
alimentos e bebidas com o atual fornecedor de servigos de transporte, visto que lagos
pessoais e com a marca sao constituidos entre as empresas parceiras.

Entretanto, o teste de hipoteses revelou que somente o compartilhamento de
informagdes mostrou-se influente nos custos de troca relacional (Hs), o que sugere
que informacgdes compartilhadas entre parceiros da relagdo dificultam o rompimento
de relagdes pessoais e com a marca do fornecedor de servigos de transporte. O teste
de hipdteses também nao rejeitou a associagdo entre dependéncia de recursos e
compartilhamento de informagdes (Hz2), o que presume que organizagdes inseridas
em relacionamentos pautados por dependéncia de recursos tendem a compartilhar
informacdes no contexto dos relacionamentos investigados. Ressalta-se que as
demais relagdes propostas no modelo tedrico ndo foram suportadas.

As investigagcbes que abordam os relacionamentos interorganizacionais ainda
sao pouco exploradas por pesquisadores de contabilidade. Tal aspecto é ainda mais
evidente quando consideradas abordagens especificas da area de custos. Portanto,
€ necessario que pesquisadores da area de custos investiguem aspectos diversos
para apoio a decisdo que vao além da apuragao de custos de bens e servigos.
Compreender os antecedentes dos custos de troca relacional auxilia na melhoria de
aspectos que nao estao visiveis nos numeros apurados nos relatorios contabeis.

Os resultados desta investigagdo podem oferecer implicagdes praticas. A
dependéncia das empresas de alimentos e bebidas em relagdo aos servicos de
transporte pode levar a comportamentos cooperativos como o compartilhamento de
informacdes. Niveis adequados de compartilhamento de informagdes entre parceiros
relacionais podem constituir vinculos psicologicos e emocionais entre estes e, nesse
sentido, barreiras relacionais passam a ser criadas em uma eventual tentativa de
trocar de fornecedor de servigos de transporte. No campo tedrico, o estudo acrescenta
a literatura ao demonstrar que o compartilhamento de informacées € um antecedente
dos custos de troca relacional, avancando o conhecimento sobre a gestdo de
relacionamentos interorganizacionais.

Todavia, é necessario cautela na interpretacdo dos resultados desta
investigacdo, visto que as respostas fornecidas ao instrumento de pesquisa sao
pautadas na percepcao dos profissionais dos setores de logistica e transporte das
empresas investigadas, portanto, aspectos inerentes as fungdes desses profissionais
podem ter influenciado nas respostas. Além disso, os resultados ndo devem ser
extrapolados para contextos interorganizacionais distintos do aqui investigado, uma
vez que a amostra compreende exclusivamente empresas de alimentos e bebidas,
questionadas sobre o relacionamento com seu principal fornecedor de servigos de
transporte. Estudos futuros podem aplicar os construtos desta investigacao em
contextos interorganizacionais com diferentes niveis de proximidade, noutros setores
de atuacdo das empresas ou onde ha estruturas de poder especificas no
relacionamento.
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