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Resumo:

Esta pesquisa busca identificar o comportamento dos custos em relagdo as receitas
de intermediagdo financeiras das instituigées financeiras cooperativas de crédito
filiadas a central Ailos. O estudo é realizado por meio de um levantamento de dados

e andlise de regressdo linear miltipla, entre as receitas de intermediagdo financeira e
uma dummy de interacgdo (varidveis independentes) e as varidveis dependentes: custo
de despesas com provisdo de devedores duvidosos, despesas administrativas,
despesas de pessoal e despesas totais (que se referem ao somatorio das trés outras
variaveis). Os dados utilizados se referem-se ao periodo de 01/2015 a 12/2020. Os
resultados evidenciam que as despesas administrativas e com pessoal sequem, de
forma geral, pela andlise do sinal dos coeficientes do modelo, o comportamento sticky
costs descritos pela literatura do comportamento dos custos. Em contrapartida, as
despesas com provisdo para devedores duvidosos e as despesas totais ndo
corroboram com a teoria da assimetria dos custos. Assim, conclui-se que o
comportamento dos custos de cooperativas de crédito precisa ser repensado e
estruturado ndo so a partir da receita de intermediacdo, mas em fungdo de outras
varidveis que descrevam o volume de negociagées. Os resultados se justificam em
funcdo das particularidades do setor e sua regulamentacdao.
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Comportamento dos custos em instituicoes financeiras: uma
analise em cooperativas de crédito

RESUMO

Esta pesquisa busca identificar o comportamento dos custos em relagao as receitas
de intermediagao financeiras das instituicbes financeiras cooperativas de crédito
filiadas a central Ailos. O estudo é realizado por meio de um levantamento de dados
e analise de regressao linear multipla, entre as receitas de intermediagao financeira e
uma dummy de interacdo (variaveis independentes) e as variaveis dependentes: custo
de despesas com provisdo de devedores duvidosos, despesas administrativas,
despesas de pessoal e despesas totais (que se referem ao somatério das trés outras
variaveis). Os dados utilizados se referem-se ao periodo de 01/2015 a 12/2020. Os
resultados evidenciam que as despesas administrativas e com pessoal seguem, de
forma geral, pela analise do sinal dos coeficientes do modelo, o comportamento sticky
costs descritos pela literatura do comportamento dos custos. Em contrapartida, as
despesas com provisdo para devedores duvidosos e as despesas totais nado
corroboram com a teoria da assimetria dos custos. Assim, conclui-se que o
comportamento dos custos de cooperativas de crédito precisa ser repensado e
estruturado ndo s6 a partir da receita de intermediagcao, mas em funcédo de outras
variaveis que descrevam o volume de negociagdes. Os resultados se justificam em
funcado das particularidades do setor e sua regulamentagéao.

Palavras-chave: Comportamento dos custos; Cooperativismo de crédito; Regressao
multipla.

Area Tematica: Abordagens Contemporaneas.

1 INTRODUGAO

O contexto das instituicées financeiras no Brasil tem experimentado ao longo
dos ultimos anos uma célere mudanga, sobretudo na composicdo do Sistema
Financeiro Nacional, resultando em uma acirrada disputa de mercado entre as
instituicdes participantes. O cooperativismo de crédito vem a cada ano ganhando mais
espaco nesse nicho de mercado, movimentando a economia com a geracao de
emprego e renda, e levando progresso e qualidade de vida a toda populagao brasileira
(OCB, 2020).

As cooperativas de crédito, mesmo diante de cenarios desafiadores como os
anos de pandemia vividos desde 2020, vem se mantendo fortalecidas
independentemente das circunstancias. O cooperativismo reforgou a sua importancia
para a economia brasileira, mostrando-se resiliente, mesmo em momentos de crises
(OCB, 2020). Para Assaf Neto (2012), as instituicbes financeiras mantém-se como
protagonistas na prestagdo de servicos de intermediagdo financeira, e
consequentemente, auxiliam o financiamento da economia.

O cooperativismo de crédito tem vivido o seu momento de destaque na
economia brasileira nos ultimos anos. Dados do Banco Central do Brasil traduzem um
avancgo no Sistema Financeiro Nacional, entre 2015 e 2020, de 196% no volume de
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Ativos; 197% na carteira de Crédito; 211% nas carteiras de Captacao; 199% em
Patrimonio Liquido; e 50% na Rede de Atendimentos espalhadas pelo Brasil.

Em contraponto, os outros participantes do Sistema Financeiro Nacional, como
bancos comerciais e caixas econdmicas, também apresentaram crescimento,
entretanto, em percentuais bem menos expressivos. Esses participantes, entre 2015
e 2020, apresentaram crescimento de 29% no volume de Ativos; 27% na carteira de
Crédito; 21% nas carteiras de Captagao; 41% em Patriménio Liquido; e uma redugéo
de 14% na Rede de Atendimento espalhada no territorio nacional.

Sobretudo, por mais que haja uma expressiva variagao de crescimento no
cooperativismo de crédito, conforme pode ser observado nos dados supracitados, ha
de salientar que as cooperativas de crédito ainda detém uma fatia reduzida desse
mercado. Em 2020, o cooperativismo de crédito representava no sistema financeiro
nacional 3,94% do volume de Ativos; 5,08% da carteira de Crédito; 3,04% das
carteiras de Captacéo; e 4,94% do Patriménio Liquido (BACEN, 2020).

Além disso, outro viés de destaque do cooperativismo de crédito no Brasil esta
pela forca e engajamento da cooperagao por uma parte especifica da populagéo. De
acordo com a OCB (2020), o sul do Brasil representa 54,93% de toda a populagéo
cooperada a uma cooperativa de crédito no pais. Esse dado ainda é maximizado se
compararmos o total de cooperativas existentes no sul do Brasil em relacido a outras
regides, visto que na regido sul, 0 numero de cooperativas de crédito € menor que na
regiao sudeste por exemplo, que mesmo possuindo um numero maior de cooperativas
de crédito, tem menos cooperados que a regido sul.

Uma possivel resposta a esse envolvimento e engajamento ao cooperativismo
de crédito na regido sul pode ser o fato de que a origem das cooperativas de crédito
no Brasil se deu no Rio Grande do Sul. Para Nogueira (2015), o ponta pé inicial do
cooperativismo de crédito no Brasil aconteceu em 1902, no estado gaucho, por
influéncia de um padre jesuita, que para o desenvolvimento local, remunerava os
depdsitos efetuados por cooperados.

Dessa forma, e com essa roupagem social, o cooperativismo de crédito foi
amplamente difundido no interior do sul brasileiro de maneira geral. Prova disso &
expressividade atual de uma central cooperativista em Santa Catarina, a central Ailos’
que tem vinculada a si a maior cooperativa de crédito do Brasil em volumes totais de
carteira de crédito, de captacéo e lucro liquido (BACEN, 2020).

Todavia, os expressivos avangos num curto espaco de tempo, bem como a
representatividade do cooperativismo e crédito na regido sul do Brasil, aliados a
facilidade existente atualmente em se associar a uma cooperativa de crédito, é o que
justifica este estudo, que buscara identificar o comportamento dos custos dessas
instituicdes financeiras. Nesse ensejo, coloca-se em pauta também a raridade de
estudos acerca do comportamento de custos em instituicdes financeiras, o que reitera
a justificativa, principalmente acerca do crescimento expressivo do cooperativismo de
crédito no Brasil.

Entretanto, a disseminacdo de pesquisas sobre comportamento dos custos
pOde ser observada ao longo dos anos, em que pode ser citado os estudos de
Anderson, Banker e Janakiraman (2003); Medeiros, Costa e Silva (2005); Richartz et.
al. (2010); entre outros. Para Pastre et. al. (2015), o conhecimento acerca de como os

T A central Ailos € uma cooperativa de segundo nivel constituida em 2002, através da uniéo
entre 13 cooperativas singulares sediadas nos trés estados do sul brasileiro e com sede em
Blumenau/SC. Em 02.2021 a central Ailos superou a marca de 1 milhdo de associados/cooperados e
alcangou o total de 11,7 milhdes de ativos e 2,4 milhdes de patriménio liquido.
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custos podem se comportar em fungdo de alguns aspectos torna-se uma medida
importante para a eficiéncia na gestdo e nas tomadas de decisdes.

Nessa perspectiva, investigar o comportamento dos custos no cooperativismo
de crédito possibilitara um maior entendimento acerca do seu desempenho e trara
reflexos diretos na intermediagéao financeira. Para Mendonga (2018), a intermediagéo
financeira é o processo resultante da utilizagdo dos recursos financeiros dos agentes
poupadores por parte dos agentes tomadores, em forma de empréstimos. Como fruto
dessa operagao, as instituicbes financeiras reconhecem receitas por conta dessa
intermediacao.

Por consequéncia, uma gestao eficiente dos custos das instituicdes financeiras
pode representar taxas menores de repasse, afetando o fluxo monetario e
contribuindo para a reducdo do custo de capital dos agentes tomadores de
empréstimos no desenvolvimento da economia no longo prazo. Além disso, também
contribui com gestores, investidores e analistas financeiros através da geracédo de
subsidios para tomada de decisdo, uma vez que oferece informagdes acerca da
estrutura do setor financeiro (MENDONCA, 2018).

Diante desse contexto, o comportamento dos custos foi definido por Garrison e
Noreen (2001) como a reagao ou variagao, a medida que ocorrem alteragdes no nivel
de atividade de uma organizac&o. Ja Anderson, Banker e Janakiraman (2003) definem
como essencial o conhecimento do comportamento dos custos para a eficiéncia na
gestado das organizagdes, subsidiando gestores a determinados ajustes em respostas
as possiveis mudangas nas atividades das organizagdes.

Nesse sentido, perante a crescente expansao do cooperativismo de crédito no
Brasil, e tendo em vista a representatividade das cooperativas de crédito na regiao sul
brasileira, tem-se o0 seguinte problema de pesquisa: como se comportam 0s custos,
em relagdo as receitas com intermediagcao financeira, das cooperativas de crédito
vinculadas a central Ailos, entre o periodo de 2015 a 20207

Assim, o objetivo dessa pesquisa € demonstrar o comportamento dos custos
existentes no cooperativismo, em especial em cooperativas de crédito, frente as
receitas de intermediacao financeira. Diante disso, esta pesquisa visa contribuir para
a tematica de comportamento de custos em instituicoes financeiras, visto que as
tendéncias dos custos frente as receitas de intermediacao financeira enquadram-se
como uma tematica pouco explorada.

Por fim, a estrutura desta pesquisa € composta por cinco segdes, sendo esta
introducao a primeira delas. A base tedrica que norteia esta pesquisa é apresentada
na segunda sec¢do, e na terceira sao descritos os procedimentos metodolégicos
adotados. Na quarta e pendultima secdo serdo expostos os resultados obtidos pela
pesquisa. Ja as consideragdes finais constam na quinta e ultima secgao.

2 REFERENCIAL TEORICO

O sistema financeiro pode ser caracterizado como o conjunto de instituicoes
financeiras que intermediam e possibilitam a transferéncia de recursos entre
poupadores, que dispdem de valores financeiros, e tomadores, que necessitam de
valores financeiros para as mais variadas finalidades. Para Torre (2019), o sistema
financeiro desempenha um papel fundamental para o crescimento e desenvolvimento
econémico de um pais, sendo esse, um importante componente da sociedade
econdmica moderna.

Todavia, € valido ressaltar a retiddo no funcionamento dos sistemas financeiros
a nivel global. Na visédo de Hillbrecht (1999) o correto funcionamento desses sistemas
€ garantido tendo em vista que este € um dos setores mais regulados do mundo. Essa
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regulacéo € pautada em trés motivagdes basicas que sdo: i) a garantia de informagéao
tempestiva e disponivel aos investidores; ii) a garantia do seu adequado
funcionamento; e iii) a garantia sobre o controle da oferta de moeda.

No Brasil, o sistema financeiro nacional segue a tendéncia estrangeira e
apresenta a mesma rigidez que os demais sistemas financeiros internacionais quanto
a regulagao. As entidades de controle do sistema financeiro nacional atuam para que
os cidadaos e os integrantes do sistema financeiro cumpram as regras definidas pelos
normativos, além de serem os responsaveis pela formulagao da politica da moeda e
do crédito nacional. (Bacen, 2021).

As instituicdes financeiras por sua vez, em que exemplificamos os bancos, as
caixas econOmicas e as cooperativas de crédito, atuam no sistema financeiro como
operadoras de mercado. Para Silva, Lisboa, Ferreira, Versiani, Sousa & Cordeiro
(2020), as entidades operadoras, entre outras atribui¢cdes, sdo as responsaveis pela
intermediacdo de recursos entre pessoas poupadoras de recursos e pessoas
tomadoras de recursos.

A conceituacdo supracitada pode ser traduzida como a intermediacéo
financeira, ou seja, é a atividade fim de qualquer instituicao financeira, e é a principal
forma de obtencado de receitas nessas instituicdes. Mendonga, Souza, Carvalho &
Benedicto (2018) ressaltam que a intermediagao financeira € uma atividade produtiva
em que as instituicées financeiras captam recursos com a finalidade de repassa-los
por meio de operacdes de crédito.

As receitas geradas pela intermediacédo financeira ficam conhecidas pela
expressao inglesa spread, que é a diferenga entre a taxa de remuneragdo paga
através da captagao de recursos com os poupadores, e a taxa de juros cobrada
através da concessdo de operacbes de crédito aos tomadores de recursos. O
resultado da intermediacao financeira pode ser definido como a soma de todos os
spreads oriundos das operacoes de crédito menos as taxas de remuneracido de
investimentos (Zaernjuk, Kryukova, Bokareva & Chernikova, 2014).

O cooperativismo, mesmo surgindo sob uma 6ptica de cooperagao e beneficio
mutuo, também atua nesse sistema como um operador de mercado através das
cooperativas de crédito. Almeida (2008) afirma que a cooperagao surgiu na sua forma
mais elementar, quando o homem, na busca de elementos indispensaveis a satisfacao
de suas necessidades e da garantia de sua sobrevivéncia, procurou a colaboragéo de
seu semelhante para juntos conquistarem um meio alternativo, visando o beneficio
comum.

De acordo com a OCB (2020), o cooperativismo contribui para a implementagao
de um desenvolvimento coletivo sustentavel através de valores e principios como:
propriedade democratica, transparéncia e responsabilidade social. Recentemente, o
cooperativismo abragou os 17 objetivos de desenvolvimento proposto em 2015 pela
Organizacao das Nacgbes Unidas (ONU) atuando principalmente em quatro frentes: a
protecdo ao meio ambiente; o acesso a bens e servigcos; a erradicacdo da pobreza; e
a construcédo de um sistema de alimentagéo sustentavel.

No contexto do acesso a bens e servigos, umas das atividades que se destaca
no contexto brasileiro € o cooperativismo de crédito, o qual se torna um dos grandes
responsavel pela disseminacao da cultura cooperativista no pais. Ha atualmente, mais
de dez milhdes de associados em cooperativas de créditos espalhadas por todo o
territério nacional. Esse montante é responsavel por quase 70% das cooperacdes em
todos os ramos do cooperativismo no pais, ou seja, em muitos lugares as cooperativas
de crédito sdo as portas de entrada das pessoas no segmento cooperativista (OCB,
2020).
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Além disso, o cooperativismo de crédito no Brasil atingiu resultados expressivos
nos ultimos anos. O volume de ativos totais das cooperativas de crédito ultrapassou
R$ 447,8 bilhdes; as carteiras de crédito aproximam-se de R$ 205 bilhdes; o volume
da carteira de captacdo € de quase R$ 235 bilhdes; os patrimoénios liquidos dessas
instituicbes somam R$ 62,9 bilhdes; e por fim, o lucro liquido obtido em 2020 foi
superior a R$ 4,5 bilhdes (Bacen, 2020). Entretanto, por mais expressivos que sejam
os montantes administrados e gerados pelas cooperativas de crédito, essas
instituicdes ainda representam uma pequena fatia do sistema financeiro nacional.

Nesse ensejo, dados os numeros supracitados, que apresentam expressivos
valores, algumas caracteristicas do setor financeiro precisam ser salientadas, como o
fato recorrente dessas instituicbes buscarem captacao de recursos. Para Goulart
(2007), as buscas constantes de depdsitos em captagdo remetem a uma outra
particularidade do setor bancario: a necessidade de construir e manter uma imagem
de solidez financeira.

Goulart (2007) ainda reitera que construir € manter uma imagem de solidez
envolve implicitamente uma boa situacéo de liquidez, uma boa capacidade de geracao
de resultados, além de controles internos eficazes e uma gestédo de riscos adequada.
Pode-se justificar que essa imagem de solidez estd associada intimamente ao
processo constante de captagao, em virtude de que os poupadores de recursos so
farao seus investimentos em instituicbes com boas perspectivas e que ndo estejam
sujeitas a perdas que coloquem em riscos o seu patrimonio.

Uma das maneiras de contribuir para perdurar essa imagem sélida e eficiéncia
€ a gestao, que além de possibilitar a geragéo de valor nas instituicées, também auxilia
na melhora no desempenho, e, consequentemente, minimiza a utilizagao de recursos
préprios. Segundo Mendonga (2018), os resultados financeiros sao frutos de decisdes
tomadas em todos os niveis dos processos empresariais, € que a utilizagao eficiente
dos recursos tende a levar a reducao de custos.

Com isso, Coronetti, Beuren & De Sousa (2012) salientam que o gerenciamento
de custos nos processos de gestdo, torna-se um mecanismo capaz de assegurar o
dominio de fatores que interferem nas operacoes das instituicdes. Nesse mesmo viés,
Raupp & Beuren (2014), destacam que as informagdes de custos, sejam elas com
enfoque interno ou externo a instituicao, podem ser utilizadas para o desenvolvimento
de estratégias e um melhor gerenciamento dos préprios custos.

O comportamento dos custos se torna relevante para os mais variados agentes,
sejam eles pesquisadores, usuarios internos da organizagao como, por exemplo, os
administradores, os contadores e outros profissionais ligados a area gerencial em que
a tomada de decisao se baseia na variagdo dos custos em funcao de suas atividades.
Além disso, usuarios externos a organizagcdo como, por exemplo, analistas
financeiros, também utilizam dessas informacdes para a avaliagdo do desempenho
das organizagdes (Meeiros, Costa & Silva, 2005).

Assim, diversos estudos nos mais variados setores e paises ja foram realizados
com o objetivo de identificar esse comportamento. Carmo, Lima, Oliveira & Oliveira
(2011) utilizaram um modelo de regressao linear para verificar o comportamento dos
custos no agronegocio; Gomes, Lima & Steppan (2007) analisaram as variagées nos
custos de energia elétrica em areas da saude; Borget, Kremer, Ferrari & Pinheiro
(2015) verificaram o comportamento dos custos nas empresas de telecomunicacdes
listadas na BM&FBovespa.

Ja no setor financeiro, Okeahalam (2009) analisou o comportamento dos custos
em agéncias bancarias sul-africanas, concluindo que alguns servigos tém efeitos mais
significativos nesse comportamento que outros. Além disso, o autor identificou que os
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bancos da Africa do Sul possuem baixa eficiéncia operacional e alto poder de
mercado. Ja Werbin (2011), investigou os chamados custos “sticky” nos bancos
argentinos entre 2005 e 2007 em face ao aumento das receitas.

Ainda no setor financeiro Dierynck, Landsman & Renders (2012) investigaram
a influéncia dos incentivos aos gerentes de bancos para alcangar as metas
estabelecidas no comportamento dos custos trabalhistas em organizagdes da Bélgica.
Os autores identificaram um comportamento simétrico dos custos ao observar que as
organizagdes que possuem incentivos para o atingimento de metas limitam o aumento
dos custos trabalhistas resultante de um aumento nas atividades.

Diante disso, o comportamento dos custos pode ser entendido como 0 modo
em que os custos se alteram em decorréncia das inumeras variagdes, como por
exemplo os niveis de atividades e os volumes de vendas e de estrutura operacional,
relacionando-os com as influéncias ambientais, sociais e econémicas (Richartz,
2013). Dessa forma, ainda que haja complexidade no entendimento do
comportamento e das variaveis de custos, estas informacdes podem ser utilizadas
para muitas finalidades, inclusive como parametros de eficiéncia (Borget et. al., 2015).

Cabe ressaltar que a grande maioria dos estudos da atualidade seguem a
modelagem estatistica proposta por Anderson, Banker & Janakiraman (2003) que visa
discutir o comportamento dos custos chamados de “sticky”. Na pesquisa, os autores
analisaram as deliberagées acerca dos custos de ajustamento, apresentando um
modelo que visou mensurar o comportamento assimétrico dos custos,
desmistificando-os e abrindo portas para inUmeros setores da economia validarem
essa proposta.

Nesse ensejo, Marostica, Borgert, Souza & Petri (2015) salientam a relevancia
em conhecer o comportamento dos custos. Os autores destacam que
costumeiramente algumas analises de desempenho s&o realizadas apenas
comparando despesas variadas com a receita liquida. Entretanto essa analise pode
ser incorreta caso nao seja observado o comportamento dos custos frente a oscilagao
da receita, e pode ser melhorada quando da compreensao de como os custos afetam
a receita.

Além disso, ainda na perspectiva dos diversos agentes que utilizam das
informagdes do comportamento de custos principalmente nas tomadas de decisoes,
Kama & Weiss (2013) trouxeram contribuicdes a medida em que exploraram fatores
explicativos, e afirmaram que decisdes intencionais tendem a diminuir a assimetria
dos custos. Para eles, uma parte das decisdes dos gestores tem influéncia de conflito
de agéncia, em que as escolhas intencionais dos gestores podem afetar os custos
tanto para maximizacdo quanto para minimizagcao de vendas.

Kremer (2015) também abordou os fatores explicativos a medida em que
objetivou identificar a influéncia deles no comportamento assimétrico dos custos em
empresas brasileiras reguladas que estdo listadas na BM&FBovespa. A autora
destacou que essas organizacdes por estarem sujeitas a agéncias reguladoras
possuem uma grande pressado para manter as estruturas de custos enxutas,
diferentemente de outras organiza¢des do mercado. A pesquisa concluiu que naquela
realidade, o otimismo e pessimismo dos gestores, a intensidade da folha de
pagamento e o grau de imobilizacdo contribuem para a diminuicdo da assimetria dos
Custos dos Produtos Vendidos (CPV) e Custos Totais.

Nesse viés, Banker, Byzalov, Ciftci & Mashruwala (2014) também trouxeram
significativas contribuigdes a fatores explicativos acerca do comportamento de custos.
Os autores aperfeicoaram a explicacdo do comportamento de custos ao atribuir o
comportamento “sticky” a condigdo de um aumento na receita do periodo anterior,
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enquanto a reducao da receita no periodo anterior teria um comportamento “anti-
sticky”.

As pesquisas sobre o comportamento dos custos em instituicdes financeiras
ainda sdo um pouco timidas na literatura. No entanto, D’Oliveira (2014) utilizou um
método chamado analise da fronteira estocastica (SFA) para mensurar a eficiéncia na
gestdo de custos em bancos. Os resultados desta pesquisa demonstraram uma
relacao significativa e positiva entre a eficiéncia nos custos e a rentabilidade dos
bancos, mostrando que a eficiéncia em custos € um fator influenciavel ao resultado
das institui¢gdes financeiras pesquisas.

Ja a pesquisa de Porporato & Werbin (2010) se propbés a estudar o
comportamento de custos em bancos da Argentina, Brasil e Canada, de forma a testar
se ha “grudéncia” de custos fixos nessas instituicdbes. A pesquisa resultou na
confirmagao em ambos os paises de que a medida que as instituicbes expandem, os
custos crescem, mesmo que em proporgdes diferentes em cada nagao. Dentre outros
aspectos, a pesquisa também salientou que bancos com maiores custos fixos
apresentam uma menor redugcdo em caso de oscilagdo negativa de demanda ou
receita.

Dessa forma, diante dos estudos abordados, esta pesquisa busca contribuicdes
na tematica de comportamento de custos, em especial nas instituicbes financeiras.
Além disso, a literatura fornece indicios que a eficiéncia em custos pode influenciar a
rentabilidade nas instituicbes financeiras como um todo. Entretanto, identificar a
magnitude do impacto que essa eficiéncia tem sobre as receitas de intermediagao
financeira no cooperativismo de crédito, pode contribuir para o avango do
conhecimento nessa area. Na sequéncia, os passos da formatacao sao especificados
e detalhados.

3 METODOLOGIA

Na perspectiva metodoldgica, o enquadramento desta pesquisa quanto aos
objetivos, de acordo com Gil (1999) é descritiva, pois tem como principal objetivo
relatar quais as caracteristicas especificas e descrever as relacdes entre variaveis de
uma populagado amostral. Com isso, esta pesquisa evidenciara e relatara as relagdes
entre os custos e as receitas de intermediacao financeira em instituicbes financeiras
cooperativas.

Ja em relagao aos procedimentos, essa pesquisa fara um levantamento de
dados documentais. Para Gray (2012), este tipo de pesquisa avalia as caracteristicas
de uma determinada populacdo em um determinado espaco de tempo. Portanto, essa
pesquisa utilizara de informacdes de demonstracées contabeis das cooperativas de
crédito selecionadas na populacdo amostral.

Ainda segundo Gray (2012), quanto a abordagem do problema, esta pesquisa
classifica-se como quantitativa, visto a utilizagao de estatistica para consecug¢ao dos
resultados. Nesse tipo de abordagem o objetivo central € descrever quais as
caracteristicas basicas do objeto em estudo através de uma analise estatistica das
variaveis fundamentais para tal.

Ressalta-se que a pesquisa esta tratando de instituicdes financeiras, em
especifico de cooperativas de créditos. A populagao amostral selecionada se deu pela
representatividade das cooperativas escolhidas, uma vez que sera analisada a maior
cooperativa de crédito do pais em valores totais em carteiras de crédito e captacao
(Bacen, 2020). Além disso, também constam na amostra todas as demais
cooperativas singulares pertencentes a mesma central cooperativa em que a referida



XXVIII Congresso Brasileiro de Custos — Associagao Brasileira de Custos, 17 a 19 de novembro de 2021

faz parte, totalizando 13 cooperativas de crédito, que estao sediadas nos trés estados
do sul do Brasil.

O periodo selecionado para analise dos dados foi de 2015 a 2020, e justificou-
se pelo expressivo crescimento observado nas cooperativas de crédito nesse espaco
de tempo. Cabe ressaltar que todos os participantes do sistema financeiro nacional
apresentaram crescimento no periodo selecionado. Entretanto, nenhum participante
com crescimentos tao expressivos quanto as cooperativas de crédito. O corte
temporal inicial também se justifica devido a padronizagdo dos dados financeiros da
central e suas filiadas no formato atual e o corte final por ser a ultima informacéao
disponivel.

Os dados fornecidos pelas cooperativas de crédito no periodo supracitado
totalizaram um volume de informacgdes de 72 observagdes por cooperativa, visto que
para cada ano foram disponibilizados a demonstracbes contabeis mensais.
Consequentemente, a amostra total resultou em 936 observagoes.

Dessa forma, o objetivo da pesquisa consiste no estudo das variagdes
identificadas no faturamento das cooperativas de crédito da amostra, por meio das
receitas de intermediacgao financeira que se relacionam com dados de custos. Os itens
de custos analisados s&o: i) despesas com provisdes para devedores duvidosos; ii)
despesas administrativas; iii) despesas de pessoal; e iv) despesas totais (somatorio
de despesas de provisdes para devedores duvidosos, despesas administrativas e
despesas de pessoal).

Tabela 1
Variaveis de analise
Tipo de Variavel Variavel Descrigao
Receita com intermediagao Receita da atividade fim das
Independente ) . !
financeira cooperativas

Evidencia a modificagao no
comportamento dos
Independente Dummy de redugéo da receita | custos/despesas quando a
receita sofre uma queda em
relagdo ao periodo anterior
Despesa com o
provisionamento para
devedores duvidosos em
relacao as liberagdes de
crédito efetuadas

Despesas para manutencgéo e

Despesa com proviséo para

Dependente 1 devedores duvidosos

Dependente 2 Despesa administrativa ~ -
gestdo das cooperativas
Dependente 3 Despesa de pessoal Despesas de sala’n_os,
encargos e beneficios
Dependente 4 Despesa total Somatodrio de todas as demais

despesas descritas

Fonte: Elaborado pelos autores. (2021)

Conforme Tabela 01, busca-se evidenciar o comportamento de 4 grupos de
despesas distintas. Dessa forma elabora-se 4 modelos de regressdo similares, um
para cada variavel dependente. Cabe ressaltar que despesas e custos estdao sendo
tratados nesta pesquisa como sinénimos, apesar dos dados se referirem a concepgéao
de custos, a central Ailos denomina-os como despesa. O modelo utilizado para analise
do comportamento dos custos das cooperativas de crédito € elaborado a partir da
adequacao do modelo consolidado na literatura de Anderson, Banker e Janakiraman
(2003) e pode ser descrito da seguinte forma:
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Equacao 1
Modelo de comportamento dos custos

Custo;;
log| ————| = Bo + B1 log (

Custor )— B>, Dummy * log (

)+ Eit

REClt 1 REClt 1

Fonte: Adaptado de Anderson Banker e Janakiraman (2003)

Conforme evidenciado na Equacéo 1, a analise sera realizada por meio da
comparagao entre a realizacdo das receitas com intermediagao financeira, aqui
chamada variavel independente (REC), e para tal, analisam-se as despesas
mencionadas anteriormente, por ora definidas como variaveis dependentes (Custos).
Tais variaveis, foram “tratadas” para evitar distorcdes nos resultados, tendo sidas
relativizadas por meio da variagédo de (de)crescimento em relagéo ao periodo anterior.

Destaca-se que a receita de intermediagao financeira assume-se como proxy,
pois mostra o volume financeiro dos negdcios gerados. Esse tipo de interagcdo com
receita assumindo esse papel de proxy, ja € consolidado na literatura internacional
para verificacdo do comportamento assimétrico de custos.

Além disso, apds a relativizacdo da base por meio da comparacido entre
periodos subsequentes, os dados foram colocados em base logaritmica para posterior
analise através de regressdo multipla dos dados. Anderson, Banker e Janakiraman
(2003) ressaltam que a escolha pela utilizagdo da base logaritmica melhora a
comparabilidade entre as variaveis, minimizando a heterocedasticidade potencial da
amostra em virtude principalmente pela variedade entre o tamanho das organizacoes,
que, na presente pesquisa se configuram como as cooperativas de crédito.

Cabe ressaltar que além da base de receitas de intermediagao financeira, foi
criada uma variavel independente dummy do tipo binaria-categérica, de forma a
considerar as variagdes ocorridas de um més para o outro em que houve variagao
maior que 1. Dessa forma, quando houvesse variagdo menor que 1, a dummy
assumiria valor 1, e quando houvesse variagdo maior que 1, a dummy assumiria valor
0. Para fins do modelo de regressao, os valores da dummy foram multiplicados pela
variagao da receita apresentada.

Ressalta-se também que os outliers identificados na base de dados foram
removidos para evitar anomalias nos resultados obtidos na analise. Os dados outliers
sao aqueles dados que se diferenciam drasticamente de todos os demais. Para isso,
utilizamos a estratégia de eliminar todos aqueles que apresentaram variagao superior
a 1,5 vezes a variacao entre o quartil inferior e o quartil superior da base de dados.

Ja para regressdo multipla dos dados, alguns pressupostos basicos foram
verificados como por exemplo: a homocedasticidade, para verificar a varidncia
constante dos termos de erros; a autocorrelagao, a fim de verificar a aleatoriedade e
independéncia dos residuos; e a multicolinearidade, para verificagao da correlacao
elevada entre as variaveis explicativas da base (GUJARATI e PORTER, 2011).

O método de analise para a regressao utilizada foi o método conhecido como
a maxima verossimilhanga restrita. Para Resende et. al. (1996), esse método é
considerado uma ferramenta poderosa e elegante de sele¢cdo de dados por realizar
simultaneamente as operagdes de estimacao dos efeitos fixos por quadrados minimos
generalizados.

Por fim, o tratamento estatistico dos dados da base foi realizado por meio da
estimagdo do modelo de regressao proposto no software R Studio. Este sistema
auxiliou na identificacdo do comportamento das despesas com provisbes para
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devedores duvidosos, despesas administrativas e despesas de pessoal em relagao a
receita de intermediacao financeira de cada cooperativa. Destaca-se que as despesas
foram tratadas como variaveis dependentes e a receita de intermediacao financeira e
a dummy de interagdo como a variavel independente.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta seg¢ao serdo apresentados as analises e discussdes da pesquisa
realizada acerca do comportamento dos custos nas instituicbes financeiras
cooperativas vinculadas a Central Ailos. Objetivando explicar o comportamento dos
custos, foram tratados como variaveis dependentes além das despesas com provisao
para devedores duvidosos, as despesas administrativas e as despesas de pessoal.

Para estas analises considera-se 90% o grau de confianga aceitavel aos
achados da pesquisa, ou seja, considera-se aceitavel a probabilidade de t menor ou
igual a 0,10 para todos os coeficientes. Na tabela abaixo apresenta-se alguns dados
da amostra de cooperativas estudadas:

Tabela 2

Dados das cooperativas analisadas
Cooperativa Total de Ativos Total de PL zeus;Ef: d°o

(2020) MM (2020) MM (2015-2020) MM

Cooperativa A 7.942.320 1.159.830 1.333.846
Cooperativa B 348.439 37.937 8.119
Cooperativa C 137.514 20.107 6.549
Cooperativa D 181.934 28.153 11.349
Cooperativa E 414.473 59.141 22.735
Cooperativa F 40.957 6.680 2.226
Cooperativa G 585.338 69.634 33.269
Cooperativa H 126.172 19.397 7.396
Cooperativa | 380.183 73.795 34.910
Cooperativa J 117.725 24.738 13.540
Cooperativa K 314.857 43.230 9.359
Cooperativa L 281.778 34.102 19.658
Cooperativa M 774.152 117.009 82.489

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

4.1 Analise da variavel despesa com provisao para devedores duvidosos

Por meio da analise estatistica apresentada na Tabela 3, evidencia-se o
comportamento assumido pelas despesas de provisdo diante de aumentos e quedas
na receita com intermediacao financeira das cooperativas do sistema Ailos.

Tabela 3

Modelo do comportamento das despesas de provisdo da central Ailos
Despesa com PrO\{lsao para Estimativas Desv~|o Teste T Significancia

Devedores Duvidosos Padrao

Intercepto 0,028040 0,011170 2,511 0,0122
Receitas de Intermediagao
Financeira -0,241120 0,478020 -0,504 0,6141
Dummy de redugéo da receita 1,413920 0,856560 1,651 0,0992

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Nessa primeira analise, observa-se o comportamento da variavel dependente
despesa com provisao para devedores duvidosos, calculada em relagéo ao rating de
cada cooperado frente as operacdes de crédito tomadas. Ao considerarmos um nivel
de confiangca de 10% assumido, apenas o intercepto que representa a parte fixa das
despesas com provisao e a dummy que evidencia a alteracdo do comportamento das
despesas de provisao diante de quedas na receita se mostraram significativas.

Assim, as analises se limitam a interpretagcdo de que a parcela fixa das
despesas com provisao representa uma parcela infima do custo total (0,028). Além
disso, destaca-se que, o proprio sinal dos coeficientes para aumentos e redugdes na
receita ndo seguem o exposto por Anderson, Banker & Janakiraman (2003). Ou seja,
o coeficiente de receitas de intermediacdo (dummy) esperado pela metodologia
proposta & positivo (negativo), enquanto o resultado evidenciou justamente o
contrario.

Esse resultado significa que, para aumentos de receita de intermediagcédo o
custo com provisao para devedores duvidosos cai. Esse comportamento pode ter sido
influenciado, no caso das cooperativas, devido a periodos de reversao da provisao.
Essa ndo é uma pratica corriqueira nas cooperativas de crédito tendo em vista que as
atualizagdes de rating ocorrem em periodos espagados de tempo, geralmente apds a
efetivacdo de uma nova operacao de crédito.

4.2 ANALISE DA VARIAVEL DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Em relagdo as despesas administrativas, a Tabela 4 apresenta a analise
estatistica para evidenciacdo do modelo que explica o comportamento entre esses
custos e a receita de intermediacao financeira, indicam uma tendéncia significativa no
modelo apresentado, conforme pode ser observado na Tabela 4:

Tabela 4

Modelo do comportamento das despesas administrativas da central Ailos
Despesa Administrativa Estimativas Desvio Padrao Teste T Significancia
Intercepto 0,005658 0,001544 3,665 0,000262
Roceltas de Infermediaglo ¢ 105285 0,065511 1,607 0,108378
Dummy de reducéo da receita  -0,082581 0,121593 -0,679 0,497213

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Analisando o exposto na Tabela 4, é possivel verificar que 0 modelo proposto
explica a variagdo das receitas de intermediacao financeira frente a variagdo da
despesa administrativa. Entretanto, quando se analisa a dummy de interagao
especificamente, ndo ha uma relagao significante identificada, independentemente do
tipo de variacido ocorrida em relacdo ao periodo anterior analisado, que € o
pressuposto da dummy.

Para as despesas administrativas é possivel inferir que, para cada 1% de
aumento das receitas com intermediacao financeira as despesas administrativas
aumentam 0,10% (B1) e, quando as receitas decrescem 1% as despesas
administrativas decrescem em menor propor¢cao devido ao sinal negativo da dummy
de reducéo da receita (B1+p2).
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Nao é possivel ter certeza de qual € o montante a menor desse comportamento,
pois a variavel ndo apresentou o nivel de significancia assumido. Ou seja, o
comportamento identificado pode ser compreendido como um comportamento do tipo
sticky costs em que o custo aumenta em uma proporgédo maior do que decresce em
relacéo a variagdes de receita de intermediagdo de mesma proporgao.

A baixa proporgdo de aumento nas despesas administrativas frente a
flutuagdes da receita de intermediagéo (apenas 10%) € compativel com o negécio das
cooperativas de crédito pois essa despesa € composta por gastos com agua, luz,
manutencdo e etc. o que representa uma pequena parte dos gastos com a obtencéo
de receitas com intermediagao, mesmo essa relagao sendo significativa.

4.3 ANALISE DA VARIAVEL DESPESAS DE PESSOAL

As despesas de pessoal sdo compostas pelos gastos com folha de pagamento
e encargos dos funcionarios do sistema Ailos. O objetivo dessa analise € compreender
se 0 comportamento dessas despesas pode ser explicado pelo volume de
intermediagao financeira negociada no periodo. A Tabela 5 em que é apresentado a
analise estatistica para evidenciagao da significancia entre esses custos e a receita
de intermediacdo financeira, ndo indicam tendéncia significativa no modelo
apresentado, conforme pode ser observado abaixo:

Tabela 5

Modelo do comportamento das despesas de pessoal da central Ailos
Despesa de Pessoal Estimativas Desvio Padrao Teste T Significancia
Intercepto 0,006734 0,001578 4,267 0,0000222
Receitas de Intermediacdo 577473 0,066622 1,158 0,247
Financeira
Dummy de redugédo da receita  -0,082047 0,118908 -0,690 0,490

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Observa-se que a significancia das variaveis independente do modelo
ultrapassa o nivel de confianga de 10% aceitavel. Isso significa que nao & possivel
analisar os valores dos coeficientes para explicar o comportamento das despesas com
pessoal que engloba, os salarios, encargos e beneficios.

Contudo, é possivel inferir que, assim como os gastos com despesas
administrativas, os coeficientes da receita (positivo) e da dummy (negativos) seguem
0 proposto na teoria do comportamento assimétrico dos custos, sistematizados no
estudo de Anderson, Banker & Janakiraman (2003).

Porém a falta de significAncia das variaveis explicativas demonstra uma
incerteza sobre qual é a influéncia que a receita de intermediacao financeira impde
sobre o comportamento da despesa de pessoal. Okeahalam (2009) ja havia concluido
que algumas variaveis apresentam variagdes de maior relevancia que outras.

4.4 ANALISE DA VARIAVEL DESPESAS TOTAIS

Em relagdo as despesas totais, a tabela abaixo em que é apresentado a analise
estatistica para evidenciagdo da significancia entre esses custos e a receita de
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intermediagdo financeira, indicam uma tendéncia pouco significativa no modelo
apresentado, conforme pode ser observado na tabela abaixo:

Tabela 5

Modelo do comportamento das despesas totais da central Ailos
Despesas Totais Estimativas Desvio Padrdao Teste T Significancia
Intercepto 0,014542 0,003709 3,921 0,0000952
Recetlas de Intermediacdo 0149617 0,156569 10,956 0,3395
Dummy de reducéo da receita  0,530374 0,282536 1,877 0,0608

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Considerando um nivel de confianga de 10%, observa-se que para a variavel
independente receita de intermediagdo ndo apresentou-se significativa em relagao ao
comportamento das despesas totais, representado pela soma da provisdo com
devedores duvidosos, despesas administrativas e despesas de pessoal, pagos ou
incorridos. Devido ao valor das despesas com provisao para devedores duvidosos ser
proporcionalmente superior as despesas administrativas e com pessoal, o
comportamento assumido pelas despesas totais segue aquele identificado para as
despesas com provisao.

Isso fica claro especialmente pela andlise dos sinais dos coeficientes que
apresentaram um comportamento que refuta o proposto pelos estudo de Anderson
Banker & Janakiraman (2003), e os estudos posteriores especialmente aqueles que
estudaram as instituicdes financeiras como Porporato & Werbin (2010).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo de custos representa na atualidade um diferencial competitivo nas
organizagdes, uma vez que a inexisténcia de gerenciamento e controle se torna dificil
o atingimento de bons resultados, bem como se o retorno desejado esta sendo
satisfatério na realizagdo da atividade. Cabe ressaltar que a correta avaliacao dos
custos possibilita o aumento da eficiéncia e da qualidade produtiva de uma
organizagao, corroborando com a pesquisa de Marostica et. al. (2015) que as
observagdes do comportamento dos custos podem trazer vantagens tanto econdmica
quanto financeiras.

As despesas com provisdo de devedores duvidosos sao em instituicdes
financeiras o custo principal pela retracdo nos resultados, uma vez que a medida que
crescem os volumes de liberagdes de crédito, crescem os valores a serem
provisionados. No cooperativismo de crédito essa maxima pode ser verificada e
validada. Por isso, esse grupo de despesas, bem como as despesas administrativas
e de pessoal necessitam ser avaliadas, visto que os resultados dessas organizagdes
visam remunerar aos seus associados.

Sendo assim, identificar o comportamento desses custos frente a receita de
intermediagao financeira foi o objetivo dessa pesquisa. Os resultados identificados
evidenciam baixa significancia na explicagao do comportamento das despesas a partir
da flutuagao das receitas de intermediacao de forma geral. Esse resultado pode ser
compreendido de forma que, o0 modelo proposto por Anderson, Banker & Janakiram
(2003) propuseram o modelo em que a receita funciona como proxy para volume pois
analisaram uma diversidade de setores de atuagdo. Contudo, no caso das
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cooperativas de crédito, eventualmente a receita de intermediagao financeira, apesar
de evidenciarem a atividade fim, estao relacionadas muito mais ao volume financeiro
negociado do que o volume de negdcios feitos.

Isso significa que, eventualmente, um menor niumero de clientes que aportam
um maior volume financeiro em negdcios com a cooperativa pode impactar essa
relacdo. Tendo em vista que a estrutura demandada e a proviséo exigida para atender
menos clientes mais qualificados é também menor.

Os resultados evidenciam que, as despesas administrativas e com pessoal
seguem, de forma geral, pela analise do sinal dos coeficientes do modelo, o
comportamento sticky costs descritos pela literatura do comportamento dos custos.
Em contrapartida, as despesas com provisdo para devedores duvidosos e as
despesas totais ndo corroboram com a teoria da assimetria dos custos.

Ao relacionar os resultados desse estudo com os resultados da pesquisa de
Okeahalam (2009), pode-se perceber semelhangas a medida em que o autor concluiu
que existem servicos que apresentam variacées de maior significancia que outros. Da
mesma forma que Porporato & Werbin (2010) também se identificou a tendéncia de
sticky nas cooperativas de crédito estudadas nessa pesquisa.

Ressalta-se que esta pesquisa atendeu ao objetivo proposto através de uma
metodologia baseada no modelo de regressao para descrever os padrbes de
comportamento dos principais custos num grupo de cooperativas de crédito. Para
isso, utilizou-se o método de estimacado por meio da maxima verossimilhanca para
buscar responder aos questionamentos propostos na metodologia de pesquisa,
identificando que dentre as variaveis estudadas ndo houve a mesma forma de
influéncia.

Por fim, cabe ressaltar ainda que este estudo contempla um setor especifico
da economia brasileira, sendo necessario o aprimoramento das referidas analises
noutros estudos especificos a cada umas das variaveis de custos estudadas, a fim de
verificar se em outros grupos de cooperativas de crédito ocorrem 0s mesmos
resultados e diagnodsticos. Além disso, dada a pluralidade do setor de instituicoes
financeiras sugere-se também a aplicacdo dessa metodologia noutras instituicdes
desse grupo.
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