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Resumo:

Este trabalho se refere a uma investigagdo dos impactos e beneficios que uma organizag¢do
multinacional tem percebido no desempenho operacional ao utilizar-se de metodologias de
melhoria continua, mais precisamente o Kaizen Costs. Fez-se uso do estudo de caso e de uma
série temporal simples de um banco de dados de atividades de melhoria continua que percorre
0os anos de 2016 a 2018. Os resultados revelam que a organizag¢do potencializou o uso de
medidas ndo financeiras no qual se destacou a Metodologia 5S no periodo analisado. O estudo
contribui evidenciando a aplicagdo prdtica de melhoria continua, frente a escassez de estudos.
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* Este trabalho se refere a uma investigacao dos impactos e beneficios
gue uma organizacao multinacional tem percebido no desempenho
operacional ao utilizar-se de metodologias de melhoria continua, mais
precisamente o Kaizen Costs. Fez-se uso do estudo de caso e de uma
série temporal simples de um banco de dados de atividades de
melhoria continua que percorre os anos de 2016 a 2018. Os resultados
revelam que a organizacao potencializou o uso de medidas nao
financeiras no qual se destacou a Metodologia 5S no periodo
analisado. O estudo contribui evidenciando a aplicacao pratica de
melhoria continua, frente a escassez de estudos.
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Fundada em 1891 na Franca sendo que no ano de 2012 abriu
capital na bolsa de valores dos Estados Unidos

ider global no segmento em que atua

Localizada no interior do Estado de Sao Paulo

abrica de produtos alimenticios

110 colaboradores efetivos e 110 colaboradores terceirizados
Mercado de atuacao: nivel mundial

Nao listada na Bovespa
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Contextualizacao

A literatura aborda o Kaizen Costs como uma metodologia de
reducao de custos (Monden, 1999), no entanto, por vezes
esta se apresenta de forma incompleta no sentido de
descrever a relacao desempenho ou impacto dentro de uma

organizacao (Camacho-Minano, Moyano-Fuentes, &Sacristan-
Diaz, 2012).

Percebe-se que as metodologias de melhoria continua nao

podem se basear apenas em medidas financeiras (Cooper &
Maskell, 2008).
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Contextualizacao

Os investimentos em melhoria continua por vezes se revelam
como grande desempenho na reducao de custos e melhoria
na performance operacional, principalmente apresentando

progressos no desempenho de longo prazo (Losonci &
Demeter, 2013).

Contudo, verifica-se dificuldades por parte das organizacoes
em traduzir e relacionar informacoes de melhorias ocorridas
no ambiente operacional (Lee & Monden, 1996).
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Descricao da situacao problema

* Dificuldade em descrever a relacao do desempenho
operacional com o impacto do metodologias de melhoria

continua

* Auséncia de resultados concretos sobre os investimentos
em programas de melhorias e resultados operacionais

produzidos

* Como demonstrar que beneficios podem ser obtidos com a
aplicacao do Kaizen Costs
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Proposta de Solucao

* Apresentacao de um Banco de Dados categorizado em
atividades de melhoria continua

* Desenvolvimento de um Dashboard sobre a aplicacao do
Kaizen Costs na Empresa X

* Sintetizacao de que o investimento em metodologias de
melhoria continua se revela em desempenho operacional
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Resultados alcancados e/ou previstos

Numero de Melhorias no Periodo

792
423
92 13 48
[ ] — .
Lean Office Produtividade Retorno Seguranca e Meio Sustentabilidade
Financeiro Ambiente
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Resultados alcancados e/ou previstos

* A Empresa X prioriza como principal motivador na tomada
de decisao a eficiéncia dos custos alinhada ao Programa 5S

* Elevado registro de atividades de melhorias continua no
periodo totalizando 11.452 melhorias, sendo que a 11.439
voltadas para melhorias de cunho nao financeiras

* O envolvimento operacional (grupos Kaizen) nas atividades
de melhoria continua beneficia a obtencao do lucro
operacional. A Empresa X apresentou uma meédia de 38
sugestdoes de melhorias por colaborador
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Resultados alcancados e/ou previstos

* Beneficios de reducao de custos percebidos na forma de
indicadores nao financeiros tais como:

v’ ambientes mais seguros;

v’aumento de competividade

v'promocao de cultura voltada a melhoria continua;
v'reducio de desperdicios
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Discussao

Prioridade das atividades de melhorias continua na

Empresa X
. . - A
e Facil implementacao
e Alto retorno financeiro )
. Vd ] . ~ \
e Dificil implementacao
e Alto retorno financeiro )
PV - D
e Dificil implementacao
e Baixo retorno financeiro )
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Discussao

* Principal motivador das atividades de melhoria continua
Kaizen Costs é a eficiéncia alinhada ao Programa 5S.

* Ambiente de maior responsabilidade ao colaborador

* Auséncia de um sistema mais preciso que evidencie de
forma clara os beneficios financeiros alcancados com

informacoes como retorno de vendas e/ou melhoras nos
rendimentos
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Discussao

* Em relacao as atividades operacionais oriundas das
metodologias de melhoria continua destacam-se:

v’ encorajamento de sugestdes oriundas do chdo de fabrica;;
v’ comprometimento da lideranca

v’ Treinamentos constantes

v'Grupos multifuncionais

v’ programas formais de melhorias
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Conclusao

* Verificou-se que a Empresa X prioriza a reducao dos custos

baseada na Metodologia 5S e potencializa as informacdes nao
financeiras.

* Tem como fator de maior limitacao nas metodologias de
melhoria continua o tamanho da equipe.

 Um dos fatores de limitacao do estudo foi a obtencao de
informacoes financeiras versus produtividade, visto que se trata

de uma multinacional que possui segredos industriais referente
ao produto principal.
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