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Resumo:

Em que pese as pequenas empresas terem uma relevante importdncia para o desenvolvimento
econdomico do pais, seu indice de mortalidade cresce a cada ano. Um dos principais motivos
desta mortalidade, sobretudo nos primeiros anos de existéncia, é a auséncia de planejamento
e gestdo financeira. Isto posto, o presente trabalho teve como objetivo estruturar prdticas e
ferramentas da drea financeira de uma empresa de pequeno porte que atua na assessoria de
investimentos, buscando a melhoria da gestdo financeira e, consequentemente, das tomadas
de decisbes a respeito do negocio. Para isso, no desenvolvimento do trabalho foi utilizado o
método de Design Science Research para criagdo de uma Ferramenta Gerencial Financeira
que centraliza os dados de movimentagoées financeiras da empresa, gerando seus indicadores
financeiros. Evidencia-se, por fim, que este estudo cumpriu com seu objetivo, uma vez que a
ferramenta foi estruturada com dois anos de historico e, posteriormente, foi eficazmente
implantada na empresa.
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Estruturacao de praticas e ferramentas gerenciais da area
financeira: aplicagado em uma empresa de pequeno porte do setor
de assessoria de investimentos

RESUMO

Em que pese as pequenas empresas terem uma relevante importancia para o
desenvolvimento econémico do pais, seu indice de mortalidade cresce a cada ano.
Um dos principais motivos desta mortalidade, sobretudo nos primeiros anos de
existéncia, € a auséncia de planejamento e gestdo financeira. Isto posto, o presente
trabalho teve como objetivo estruturar praticas e ferramentas da area financeira de
uma empresa de pequeno porte que atua na assessoria de investimentos, buscando
a melhoria da gestéo financeira e, consequentemente, das tomadas de decisbes a
respeito do negdcio. Para isso, no desenvolvimento do trabalho foi utilizado o método
de Design Science Research para criacdo de uma Ferramenta Gerencial Financeira
gue centraliza os dados de movimentacdes financeiras da empresa, gerando seus
indicadores financeiros. Evidencia-se, por fim, que este estudo cumpriu com seu
objetivo, uma vez que a ferramenta foi estruturada com dois anos de historico e,
posteriormente, foi eficazmente implantada na empresa.

Palavras-chave: Gestdo financeira. Pequenas empresas. Praticas e ferramentas
gerenciais. Controle Financeiro.

Area Tematica: Sistemas de controle gerencial e custos.

1 INTRODUCAO

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) vém aumentando sua relevancia na
economia. Em 1985 sua participacéo era de 21%, em 2001 aumentou para 23% e em
2020 representou 30% do PIB (SEBRAE; FGV, 2020). No periodo entre 2009 e 2017,
o numero de MPEs cresceu 10,2%, sendo responsaveis por mais da metade dos
empregos (Sebrae, 2017).

O segmento em discussao tem importancia para o desenvolvimento do pais
gragas a sua participacdo na economia e resisténcia em momentos de recessao, por
ser uma fonte de geracao de empregos e de renda (FGV, 2020). A taxa de mortalidade
dessas empresas, segundo SEBRAE (2012), chega a 27% no primeiro ano, 38% no
segundo e 64% encerram suas atividades antes do sexto ano de funcionamento.
Todavia, esses valores tém diminuido (em 1999, era de 35% no primeiro ano). Os
principais motivos da mortalidade sdo a falta de informacdes sobre o negoécio, a
auséncia de planejamento administrativo, financeiro e estratégico, deficiéncias na
gestao, entre outros (Bonacim et al., 2009).

O controle e a gestéo financeira sédo considerados importantes para garantir a
perenidade das pequenas empresas. A limitacdo de recursos financeiros, de tempo
do proprietario e gestores que se envolvem com atividades operacionais e também a
falta de conhecimento técnico contribuem para essa falta de planejamento e controle
financeiro (Krakauer, Fischmann, & Almeida, 2010).

A falta de préticas e ferramentas adequadas para a sua realidade dificultam a
geracdo de indicadores financeiros que, por sua vez, impedem decisdes mais
assertivas. Assim modo, o objetivo deste artigo é estruturar préaticas e ferramentas
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gerenciais da area financeira em uma empresa de pequeno porte do setor de
assessoria de investimentos.

O artigo esta estruturado em mais quatro secfes, além da introducéo. Na
proxima, € apresentado o referencial tedrico. Na secéo 3 é apresentada a metodologia
e na secao 4 os resultados. Por fim, séo feitas as consideracoes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Gestao Financeira nas Pequenas Empresas

As micro e pequenas empresas geram 14 milhdes de empregos e constituem
99% dos 6 milhdes de estabelecimentos formais existentes, respondendo ainda por
99,8% das empresas que sao criadas a cada ano (Sebrae, 2017).

Os fatores determinantes para que uma empresa obtenha sucesso ou fracasso
passam pela maneira como ela organiza suas financas. De acordo com Hoji (2014),
as funcgdes da gestao financeira compreendem a tomada de decisdes de investimento,
decisfes de financiamento, analise, planejamento e controle financeiro.

Uma empresa deve nortear suas acoes financeiras baseadas em: gerar lucro,
gerar caixa e controlar a situacdo financeira (Tracy, 2004). Ferramentas utilizadas
para o atendimento dessas acdes (demonstragcao do resultado, demonstracao do fluxo
de caixa e balanco patrimonial), adotadas em grandes empresas, deveriam ser
utilizadas pelas pequenas empresas (Loddi, 2008).

2.2. Ferramentas e Praticas para a Gestao Financeira

Ferreira (2016) elenca as principais ferramentas ou praticas de gestao
financeira como suporte a decisdes: administracao do capital de giro, administragao
de contas a receber, administragdo de contas a pagar, administracédo dos estoques,
fluxo de caixa, contabilidade gerencial, balango patrimonial, demonstracdo de
resultados e analise da relagao custo/volume/lucro.

Oliveira (2005) relata que os controles de caixa, de bancos, contas a receber,
contas a pagar, de despesas e de estoques sdo essenciais para a gestao financeira.
O controle financeiro inicia a partir do registro de dados. Por sua vez, para que esse
registro seja confiavel é importante ser feita a conciliacdo bancaria. Conforme
elucida o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (2012), tal procedimento visa
comparar a movimentacao financeira das contas correntes, evidenciando possiveis
diferencas.

Para Padoveze (2009), o plano de contas é o conjunto de contas criadas para
atender as necessidades de registro das transagfes, de forma a possibilitar a
construgdo dos principais relatérios contabeis e atender aos usuarios.

O fluxo de caixa torna possivel avaliar se a empresa é autossuficiente no seu
financiamento, bem como prever sua capacidade de expansao. Ademais, permite que
administrador planeje, organize, coordene, dirija e controle os recursos financeiros
para um determinado periodo (Matarazzo, 2007; Assaf Neto & Lima, 2011).

Lunkes (2007) considera que o fluxo de caixa sintetiza as informagdes de
entradas e saidas do caixa, divididas entre as decisdes de investimento, operacional
e de financiamento. Ao enfatizar que “um incremento no lucro liquido néo
necessariamente corresponde ao aumento no fluxo monetario liquido” (Lunkes, 2017,
p. 40), o autor reitera a importancia deste relatério com base na dualidade dos
conceitos econdmico e financeiro.
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A demonstracdo de resultado do exercicio (DRE) € obtida pelo confronto
entre as receitas, 0s custos e as despesas de uma determinada competéncia,
resultando em um lucro ou prejuizo que modificara o Patriménio Liquido da empresa,
apresentado no balanco patrimonial (BP). Este lucro ou prejuizo sera o efeito das
decisbes tomadas pelos gestores da empresa durante o periodo apurado.

O balanco patrimonial (BP) é uma ferramenta onde o empreendedor pode
visualizar a situacdo financeira e patrimonial da empresa, pois retrata a posicao
patrimonial da empresa em determinado momento, composta por bens & direitos e
obrigacdes. No BP, pode-se conhecer melhor a situacdo financeira, patrimonial e,
também, verificar como esta o endividamento da empresa.

A analise das demonstracdes financeiras € realizada pelas ferramentas de
andlise vertical, horizontal e de indices econdmico-financeiros (Alves, 2013). “A
analise vertical facilita a avaliacdo da estrutura do Ativo e do Passivo, bem como a
participagéo de cada item do DRE na formag&o do lucro ou prejuizo” (Hoji, 2014, p.
284). A analise horizontal tem por objetivo tornar a analise financeira mais dinamica,
revelando o desempenho e as tendéncias da empresa, com a finalidade de evidenciar
a evolugao dos itens das demonstragdes contabeis por periodos, (Marion, 2012). A
analise por indices econémico-financeiros envolve métodos de calculo e interpretacéo
com o objetivo de analisar e monitorar o desempenho da empresa, possibilitando
comparar os dados de BP e DRE com os de outras empresas, assim como,
acompanhar a evolugcdo dos indices da propria empresa (ludicibus, Martins, &
Gelbcke, 2007; Gitman, 2010).

Os principais grupos de indices séao: liquidez ou solvéncia, estrutura de capital,
rentabilidade e Atividade (Marion & Ribeiro, 2011; Hoji, 2014). A finalidade principal
da analise econdmico-financeira com o uso de indices é fornecer algumas bases para
inferir o que podera acontecer no futuro (Gitman, 2010).

O orgamento é um instrumento financeiro que envolve toda organizacao, pois
estimula o planejamento, possibilita a comparacédo dos desvios através do controle e
identifica a existéncia de potenciais problemas. Ademais, de acordo com 0s seus
objetivos, expressos em expectativas numeéricas para um determinado periodo, possui
planos numéricos apoiados no planejamento estratégico e validados pela direcao
(Gimenez & Oliveira, 2011).

Fernandes de Oliveira (2015) destaca que a gestdo orgamentaria ndo dever ser
considerada uma pratica exclusiva de grandes organizagdes, devendo ser utilizada
também pelas pequenas empresas.

2.3. Dificuldade na Gestdo Financeira de Pequenas Empresas

Matias e Lopes Junior (2002) reforcam que as dificuldades comecam no dia-a-
dia do proprietério, que, por falta de colaboradores e de confianga para a gestdo do
negocio, acaba acumulando fungdes. Além disso, o insuficiente preparo gerencial dos
gestores é outra grande dificuldade.

Corroborando com os problemas supracitados, sao listadas, a seguir, outras
guestdes que dificultam a gestao financeira nas micro e pequenas empresas:

« Deficiéncia no planejamento prévio a abertura da empresa, ma gestéo,
problemas particulares e problemas entre os socios (Neves & Pessoa,
2006);

o A falta da separagéo entre contas pessoais e da empresa, pois apesar da
separacdo econdbmica ser o0 primeiro passo em busca de uma gestao
financeira adequada, a maioria das pequenas empresas nado o faz
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(Kayasima, 2013);

« Ainformalidade, que dificulta o controle de indicadores de desempenho para
gestdo financeira (Biléssimo, 2002);

« A falta de controle, que ocasiona dificuldade para analise e tomada de
deciséo (Gazzoni, 2003);

« A falta de utilizacdo de um plano de contas gerencial que reflita a natureza
e a estratégia da empresa (Sa & S4, 2002);

« A contabilidade tradicional, que muitas vezes € a unica fonte de informagao
de micro e pequenas empresas, nao fornecendo bases suficientes para
tomada de decisao (Gazzoni, 2003);

« A manutengdo de maus pagadores, a falta de disciplina, de
responsabilidade e de organizagao (Neves & Pessoa, 2006).

Os fatores citados refletem a auséncia de estrutura da area financeira nas
empresas de pequeno porte. A falta de processos bem definidos, como o registro das
movimentacfes financeiras e a prépria categorizacdo dessas movimentacdes de
maneira correta, utilizando um plano de contas gerencial, dificulta a gestéo financeira
e a tomada de deciséo.

Além disso, importa reforcar, para micro e pequenas empresas, a gestao
financeira deve ser simples e de facil compreenséo. Nesse viés, Ferrari (1987) afirma
gue as pequenas empresas ndo necessitam de procedimentos complicados, nem de
técnicas sofisticadas, mas sim de informacdes Uteis e em tempo habil.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Cenério

O estudo proposto sera aplicado em uma empresa de assessoria de
investimentos, com sede em Porto Alegre e que atualmente conta com 14 assessores
de investimentos. A empresa esta expandindo suas operacdes. A sua visdo é expandir
para as principais cidades do sudeste do pais.

A principal e unica fonte de receita da empresa € o “rebate” ou comissao que a
corretora, a qual a empresa em questéo tem parceria, paga pela aplicacao do capital
dos clientes finais em determinados produtos de investimentos disponiveis na
plataforma.

3.2. Método de pesquisa

A pesquisa € de natureza aplicada e de abordagem qualitativa. Foi utilizado o
Design Science Research (DSR). A saida resultante do método s&o artefatos
avaliados, podendo ser constructos, modelos, métodos e instanciagbes (Manson,
2006). O artefato a ser utilizado neste estudo serd um método, determinando o0s
passos para execu¢ao de um conjunto de atividades.

Para Manson (2006, p.169), DSR € um processo que utiliza a teoria como base
para a construcdo de artefatos que sdo avaliados por meio de técnicas analiticas, a
fim aperfeicoar a teoria. Lacerda et al. (2013) caracterizam o DSR como um método
de pesquisa direcionado aos estudos cujos objetivos sejam a prescri¢cdo, 0 projeto e
a construgdo de artefatos, devendo ser realizado a partir de 5 etapas principais,
conforme Figura 1.
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FASE DESCRICAO

Fase de aprendizagem sobre o problema, podendo ser obtida
1 Conscientizagdo ) _ _ )

atraves de pesquisa ou do conhecimento do proprio pesquisador.
2. Sugestdo Fase onde ja se gera uma sugestdo atraves de um processo criativo.
3. Desermvolvimento | Fase que trata da criacio dos artefatos.

Fase que busca a validacso do artefato considerando um critério
4. Avaliagdo _ _

implicito ou ndo na proposta.

Fase que busca a explicacio dos desvios frente aos artefatos
3. Consideracdes ) o

criados, permitindo a reflexfio sobre se o artefato € adequado para
Finais )

a aplicacdo.

Figura 1. Fases do DSR
Fonte: adaptado de Manson (2006) e Lacerda et al. (2013)

3.3. Método de trabalho

A primeira fase do método DSR, conscientizacdo, compreende a revisao
bibliografica, uma analise e o diagnéstico da situacdo atual da &rea financeira da
empresa em questao.

A segunda fase, sugestdo, compreende a priorizacdo das praticas e
ferramentas a desenvolver e o detalhamento do resultado esperado dos artefatos
priorizados na etapa anterior.

Na terceira fase, desenvolvimento, surge o artefato conforme a priorizacao feita
na fase anterior.

Apos, tem-se a avaliacdo, que compreende a analise dos resultados e
aprendizados obtidos apés a implantacao.

Por fim, a quinta e Ultima fase compreende as consideracdes finais dos estudos
referentes a criacdo da Ferramenta Gerencial Financeira, incluindo as licoes
aprendidas, contribuicdes do método e sugestao de estudos futuros.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Conscientizacao

A partir da revisdo bibliografica, foi elaborado um diagrama (Figura 2) para
ilustrar a sequéncia em que as praticas e ferramentas de gestdo financeira séo
utilizadas. O diagrama é dividido em quatro entidades: os fornecedores, o banco, a
empresa e os clientes, no intuito de representar a interacao entre esses agentes.

O fluxo inicia com a tesouraria que administra as movimentacdes financeiras
de entradas e saidas, as contas a pagar e contas a receber. Essas movimentacdes
devem ser registradas seguindo um plano de contas e outras informacdes relevantes,
como por exemplo: datas de competéncia, data de pagamento, centro de custo, entre
outros. Essa etapa € representada como Controle financeiro (registro, categorizacao,
conciliagao).
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Figura 2. Diagrama das ferramentas e praticas de gestéo financeira
Fonte: Elaboracgéo propria

E necessario que a empresa tenha definido seu plano de contas, uma vez que
0 processo de controle das movimentacdes da origem a um banco de dados que, por
sua vez, permite a geracdo das ferramentas de analise: fluxo de caixa e DRE
gerencial.

Por outro lado, tem-se a interagcdo da tesouraria da empresa com a
contabilidade. Mensalmente é enviado um malote contabil com todas as informacdes
contdbeis geradas no més. A partir dessas informacdes, a contabilidade gera o DRE
contabil e a balanc¢o patrimonial.

Além dos processos citados, outra préatica financeira a ser pontuada é o
planejamento orcamentario e financeiro, pois a partir deles se originara o orcamento
da empresa.

A partir das ferramentas de andlise criadas nas etapas anteriores (fluxo de
caixa, DRE gerencial, DRE contabil, balanco patrimonial, orcamento), sdo feitas
analises econbmicas e financeiras que permitem decisfes mais assertivas.

Na terceira etapa da fase foi elaborado um diagnéstico sobre a situacao atual
da area financeira da empresa, com 2 entrevistas informais com o gestor para
entender o funcionamento da &rea financeira e sua respectiva utilizacdo das diferentes
praticas e ferramentas.

A Figura 3 traz o detalhamento do diagnostico e uma andlise qualitativa feita
com o gestor da area, apontada no campo status. O status “revisar’ indica que é
necessaria uma revisdo. O “implantar” indica necessidade de implantagao da pratica
ou ferramenta em questdo. O status “otimizar” indica oportunidade para otimizar a
pratica ou ferramenta ja utilizada e por fim, “adequada” indica que a pratica ou
ferramenta € adequada para a gestéo financeira no contexto da empresa.

A éarea financeira da empresa executa apenas atividades operacionais
relacionadas as contas a pagar e a receber. Uma planilha Excel é usada. Entretanto,
a estrutura do banco de dados presente nessa planilha € insuficiente para a
elaboracdo das ferramentas de analise, como fluxo de caixa e DRE. Portanto, esse

controle deve ser um dos primeiros pontos a serem ajustados.
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Pritica ou

Sferramenta Diagndstice Status

Tesouraria

administracgdo
O controle das contas a pagar e a receber € realizado. Mas
das entradas e
05 dados precisam ser otimizados para possibilitar a | Otimizar
safdas, contas
elaboracio de relatorios gerenciais.
a pagar ¢ a

receber
Plano de | Nio € ptilizado um plano de contas personalizado para a
Implantar

contas Empresa.

O regisiro das movimentacdes € fetto em planilha de Excel.
Controle . . . .

As movimentacOes ndo tem distingdo entre a data de
Sfinanceiro

pagamento e competéncia. Apenas sdo registradas na
ragisiro, ) _ Revicar
planilha contas que ja foram pagas. As contas futuras nio
categarizagdo _ -
N sdo langadas. E as movimentacdes ndo sdo conciliadas com
e conciliagdo ]
o extrato bancario.

Fluxo de | Nio wtiliza a ferramenta para a gestio do caixa, e como
. . ) . Implantar
caixa consequéncia ndo consegue projetar o fluxo de caixa futuro.
Recebe uma vez ao ano da contabilidade o DRE apurado,
porém nio o utiliza para tomada de decisdes gerenciais. A
DRE leitura contibil acaba ndo traduzindo a realidade em alguns | Revisar
casos (plano de contas universal que a contabilidade vtiliza
dificulta a leitura).
Balango »
L Recebe o balango da contabilidade uma vez ao ano. Adeguada
patrimonial
Orcamento Nio é ferto. Implantar
Andlise  de ] o ) ]
Nio faz analise de indicadores financeiros-econdmicos. Implantar
indicadores

Nao utiliza sistema de gestio. Apenas algumas planilhas no

Excel. O banco de dados financeiros € descentralizado, | Revisar

impossibilidade extragio de relatorios gerenciais

Figura 3. Diagnostico do uso de praticas ou ferramentas da area financeira na empresa
Fonte: Elaboragao propria

4.2. Sugestao

A fase foi dividida em duas etapas. A primeira diz respeito a definicdo das
praticas e ferramentas que serdo priorizadas. Ja a segunda etapa tem o objetivo de
desenhar o resultado final esperado a partir da etapa anterior.

Para a definicdo das ferramentas sugeridas foram levados em consideracéo
dois aprendizados da fase anterior:

e Ao analisar o diagrama construido na fase anterior (Figura 2) foi possivel
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entender a logica e a sequéncia das ferramentas e praticas financeiras;

« Entendendo a situacdo atual da area financeira da empresa é possivel
concluir que as duas préticas iniciais (tesouraria e controle financeiro)
precisam ser otimizadas e revisadas.

Desta forma, a sugestdo de priorizacdo das ferramentas e praticas para a
gestdo financeira é: otimizacdo da tesouraria (administracdo das entradas e saidas,
do contas a pagar e contas a receber); revisao do controle financeiro, implantacéo da
ferramenta de fluxo de caixa e DRE gerencial e revisdo do sistema de gestdo que
operacionaliza todos os pontos citados.

4.3. Desenvolvimento

O primeiro passo para o desenvolvimento da Ferramenta Gerencial Financeira
foi a estruturacdo do banco de dados que centraliza todas as movimentacoes
financeiras. Apads, foi coletado um histérico de movimentacdes financeiras dos ultimos
dois anos. Para isso, foi exportado o extrato bancério, sendo os dados registrados no
banco de dados.

Na sequéncia, os demais campos foram preenchidos manualmente junto com
0 gestor para auxiliar na identificacdo de cada movimentacéo. A Figura 4 ilustra o
resultado final desse processo. O segundo passo foi fazer a conciliacdo dos registros
realizados no banco de dados com o extrato bancario. Nesse modulo séo
contabilizadas todas as entradas e saidas do dia para apurar o saldo bancéario que
deve ser igual ao saldo da conta.
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03/02/21  jap21 Movimentaciio N2 8 (TRANSFER) R$ 2.047,55 _03_CUSTO 3_01_Rebate Assessores Matriz Pago Banco 1
03/02/21  jan21 Movimentagio N2 9 (TRANSF C) -R$ 505,49 _04_DESPESAS_ADMINISTRATIVAS 04_08_Material de Escritério Matriz Pago Banco 1
03/02/21  jan21 Movimentagio N2 10 TRANSF C) -R$ 798,67 _03_CUSTO 3_01_Rebate Assessores Filial 1 Pago Banco 1
03/02/21  jana1 Movimentagio N 11 [PAGTO EL) ‘RS 338,48 _04_DESPESAS_ADMINISTRATIVAS  04_15_Limpeza (Materiais e M30 deobrz  Matriz Pago Banco 1
03/02/21  jan21 Movimentacio N2 12 (CARTAO V) RS 154,06 _04_DESPESAS_ADMINISTRATIVAS 04_08_Material de Escritério Matriz Pago Banco 1
01/02/21  jap21 Movimentagio N 14 (PAGTO EL) -RS 6.790,399 _04_DESPESAS_ADMINISTRATIVAS ~ 04_01_Aluguel & IPTU Matriz Pago Banco 1
01/02/21  jan2 Movimentacia N? 16 TRANSF C) A% 370,47 _D4_DESPESAS_ADMINISTRATIVAS 04_0B_Material de Escritério Matriz Pago Banco 1
01/02/21  jap31 Movimentaciio N2 17 (TRANSFER) RS 206,85 _04_DESPESAS_ADMINISTRATIVAS  04_06_Telefone Matriz Pago Banco1
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Figura 4. Banco de dados de movimentagdes financeiras
Fonte: Elaboragéo propria

A partir da estruturacdo do banco de dados das entradas e saidas
(lancamentos) e do médulo de conciliacdo, foi desenvolvido o fluxo de caixa conforme
a Figura 5. Os valores apresentados levam em consideracdo a data de pagamento
(data de execucdo do movimento) preenchida no modulo lancamentos e a conta
(plano de contas) selecionada. Os dados foram divididos em entradas e saidas,
contendo dentro de cada grupo as macro contas correspondentes.
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FLUXO DE CAIXA

2019 Jon-20  Feb-20 Mar-20 Apr-20 May-20  Jun-20  Jul20 Aug-20 Sep-20  Oct-20 Nov-20  Dec-20 2020
ENTRADAS 2.115.449 497462 678.112 58456 326115 300802 20452 161556 139.151 365957 42590 647917 462224 3.700.794
_01_RECEITA_BRUTA 2115449 497462 678.112 58456 326.115 300802 20452 161556 139.151 365957 42590 647917 462224 3.700.794
+ _15_MOVIMENTAGOES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
+ SAlDAS -1.989.660 -254.361 -332.888 -151.563 -309.098 -196.885 -168.242 -346.646 -164.929 -206.328 -347.494 -328.019 -265404 -3.071.856
;uAuWC“S -341.934 -85365 -43630 -25540 -108256 -16533 -3873 -88959 -33.199 -26.844 -176596 -25.750 -48.004 -682.548
+) _03_CusTo -298.711 -47.176 -198971 -71696 -59813 -56.891 -52.745 -68880 -64.087 -67.730 -45.140 -82.197 -78.102 -893.428
+ _04_DESPESAS_ADMINISTRATIVAS -109.687 -13.176 -3.960 -9502 -10844 -13965 <7330 -15574 -15.103 -13935 -16081 -21603 -16.035 -157.108
+ _05_DESPESAS_DE_PESSOAL 572339  -67.984 -40699 -40287 -70541 -97.293 -100534 -58.171 -46679 -83.168 -79.585 -82591 -20303 -787.833
+] ,as_n:sr:ns_ortuclo -21.764 -4.546 -1.303 -1245 -3478 -632 -3.465 -9.480 -2593 -1.785 -4.056 -4.181 -3.760 -40.522
+ _07_DESPESAS_DE_MARKETING -34.683 -2206 -7.130 -5389 -2.238 -1.427 -1.858 -1.661 -665 -1.539 -2419 -5688 -30.625 -62.844
[ 07_01_Agéncia -14795 385 -6385 2731 2238  -1202 626 -1211 -467 474 1599 1693 -3862 22874
07_02_Midias digitais o 0 o o o o o o o o [} -1574 -9.243 -10.817
07_03_Materiais graficos -2.645 0 -600 -1.898 o o o o o o o o o -2499
| 07_04_Eventos -2.247 0 0 o o o o o o ] o 0 o o
07_05_Relacionamento -10.394 0 o -378 o 0 -240 o o o o -400 -12.065 -13.083
| 07_06_Patrocinios -4.603 -1821 145 381 o 225 992 450  -198  -1065 820 2021 5455  -13572
= _O8_INVESTIMENTOS -26.728 <1409 -14423 -488 o 444 o o o o -8.586 o -1.550 -26.901
+ _09_RECEITAS_FINANCEIRAS 23789 2.160 2055 2707 63 2146 2361 3170 197 593 2067 1422 83 20799
+ _10_DESPESAS_FINANCEIRAS 2267 5922 6218  -124 -11406 -11845 799 -4579 11716 -11921 -1313 7927 2921  -76.690
_11_CAPEX 285231 771 1064 ° 0 0 o 97 0 0 8148 1192 902  -13.048
_12_AMORTIZAGAO [] 0 [} [ [ 0 [} 0 0 0 [ 0 0 0
_13_DEPRECIACAO [ 0 0 0 0 (] 0 0 0 0 [ 0 0 0
+ _u_nsmmclo_u_wcuo -90.544 0 0 o ] 0 0 -18081 o o o 0 0 -18.081
+ _15_MOVIMENTAGOES 229560 27967 -17.545 0 -42584 0 0 -83462 7142 0 7635 -98313 -63286 -333.650
+ SALDO 125789 243101 345224 93107 17.018 103918 -147.790 -185.091 -25778 159.629 -304904 319898 196820  628.939
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Figura 5. Fluxo de caixa
Fonte: Elaboragéo propria

Posteriormente, foi estruturado o DRE seguindo a mesma logica do fluxo de
caixa, mas, neste caso, considerou-se a data de competéncia atribuida aos
lancamentos, bem como a conta (plano de contas) selecionada. Na Figura 6 é possivel
identificar as contas de Despesas Administrativas, as demais foram ocultadas para
facilitar a visualizagéo.
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DRE

| 2019 AV.1 AV.2 Jan-20 _ Feb-20 Mar-20 _Apr-20 May-20 _ Jun-20 _ Jul-20 Aug-20 _Sep-20 _ Oct-20 Nov-20 Dec-20 2020 AV.1 AV.2 AH
_01_RECEITA_BRUTA 2561996 100% - 678.112 58456 326.115 300.802 20452 161.556 139.151 365.957 42590 647.917 462.224 493.138 3.696.471 100% - aa%
[+ _02_DEDUGOES -396.264 -15% - -43.630 -25.540 -108.256 -16.533 -3.873 -88.959 -33.199 -26.844 -176.596 -25.750 -48.004 -51.216 -648399 -18% - 64%
[+ (=)RECEITALIQUIDA 2.165.731 85% 100% 634483 32917 217.859 284269 16580 72597 105952 339.113 -134.006 622.167 414221 441922 3.048.071 82% 100% 41%
_03_CUSTO -337.410 -13% -16% -198.971 -71.696 -59.813 -56.891 -52.745 -63.935 -69.032 -67.730 -45.140 -82.197 -78.102 -46.545 -892.798 -24% -29% 165%
(+] (=) LUCROBRUTO 1828321 71% 84% 435512 -38.780 158.046 227378 -36.166  8.662 36919 271.383 -179.146 539.970 336.119 395376 2.155.274 58% 71% 18%
_04_DESPESAS_ADMINISTRATIVAS -109.687 -4% 5% -13176 -3960 -9.502 -11203 -13.974 -7.376 -15574 -15348 -13935 -17.118 -21.603 -16.035 -157.108 -4% -5% 43%
. l 04_01_Aluguel e IPTU -65.524 -3% -3% -9.561 -490 -5279 -8575 -11686 -3.200 -10911 -10.821 -7.334 -10.112 -15380 -12.552 -105.902 -3% -3% 62%
04_02_EnergiaElétrica -3964 0% 0% -411 -292 -365 -340 -154 -61 73 -121 73 -284 -225 -261 -2660 0% 0% -33%
04_03_Manutengao 243 0% 0% -410 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -361 771 0% 0% 217%
04_04_Sistema 0 0% 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -310 o 0 310 0% 0% 0%
04_05_Assisténciade Telefonia 0 0% 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
04_06_Telefone <1199 0% 0% 35 -11 -28 -20 -10 28 -39 0 0 0 -205 -89 -464 0% 0% -61%
04_07_internet -10631 0% 0% -1.655 -206 -448 -185 -105 -371 -402 -371 -447 -310 -258 -457 -5215 0% 0% -51%
04_08_Material de Escritério -15.498 -1% -1% <761 -1.194  -1.205 -492  -1.238 935  -2.126 -649  -3.679 -1147 -2.755 -1535 -17.717 0% -1% 14%
04_09_Assessoria Contabil -6336 0% 0% -286 -664 -1672 -1.094 -364  -1415 0 -2274 -1056 -2313 -1131 -176  -12444 0% 0%  96%
04_10_Assessoria Juridica -5.164 0% 0% 0 -1.060 0 0 -280 <794 o 0 -79 0 0 0 -2213 0% 0% -57%
04_11_Consultoria 0 0% 0% 0 0 0 0 0 0 -1577 752 -1067 -1473  -1236 0 6104 0% 0% 0%
04_12_Taxas bancérias 361 0% 0% -38 22 -38 -42 -39 -42 -80 64 -61 -61 -84 -155 727 0% 0% 101%
04_13_Fretes e entregas 768 0% 0% -19 21 -136 -96 -90 -125 -121 -51 53 72 -68 0 852 0% 0% 11%
04_14_Seguros 0 0% 0% 0 0 0 0 0 0 244 o 0 0 0 0 244 0% 0% 0%
04_15_Limpeza (Materiais e Mo de ob 0 0% 0% 0 0 -331 0 0 -358 0 0 -86 0 -261 449 1485 0% 0% 0%
L 04_16_Cartérios 0% 0 0 0 -358 9 -47 0 -245 0 -1.037 0 o <1696 0% 0% 0%
= _05_DESPESAS_DE_PESSOAL -572.339 -22% -26% -67.984 -40.699 -40.287 -70.541 -97.293 -100.534 -58.171 -46.679 -83.168 -79.585 -82.591 -20.303 -787.833 -21% -26% 38%
_06_DESPESAS_OPERAGAO 21764 1% 1% -4546 1303 -1245 -3478 -632 -3.465 -9.480 -2593 -1785 -4.056 -4.181 -3.760 -40522 -1% -1% 86%
_07_DESPESAS_DE_MARKETING -34.683 1% 2% -2206 -7.130 -5389 2238 -1427 -1.858 -1.661 -665 -1539 -2419 -5688 -30625 -62.844 2% -2% B81%
_08_INVESTIMENTOS 26728 1% -1% -1.409 -14.423 -488 0 -a44 0 0 o 0 -8586 0 -1550 -26901 -1% -1% 1%
* (=) EBITDA 1.063.120 41% 49% 346.192 -106.295 101.135 139.919 -149.936 -104.570 -47.966 206.098 -279.573 428.205 222.057 323.104 1078369 29% 35% 1%
_09_RECEITAS_FINANCEIRAS 23.789 1% 1% 2.160 2,055 2.707 63 2.146 2361 3170 1971 593 2.067 1422 83 20799 1% 1% -13%
) _10_DESPESAS_FINANCEIRAS <2267 0% 0% -5922 -6.218 -124 -11406 -11.845 <799 -4579 -11.716 -11.921 -1313 -7.927 -2921 -76.690 -2% -3% 3283%
& _11_CAPEX -285.231 -11% -13% <771 -1.064 o o o o -970 o 0 -8148 -1.192 -902 -13.048 0% 0% -95%
(*) _12_AMORTIZAGAO 0 0% 0% 0 0 0 0 0 0 o o o 0 0 0 0 0% 0% 0%
[+) _13_DEPRECIAGAO 0 0% 0% 0 0 0 0 0 0 0 o 0 [ 0 0 0 0% 0% 0%
(+) (=) RESULTADO LIQUIDO 799.410 31% 37% 341658 -111.522 103.719 128.576 -159.635 -103.009 -50.346 196.353 -290.900 420.811 214360 319364 1.009.429 27% 33% 26%
(+
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Figura 6. Demonstrativo de Resultado do Exercicio
Fonte: Elaboragéo propria
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Para iniciar a andlise financeira das informacdes apuradas, foi verificado o
indicador de Analise Vertical 1, ao lado dos totais anuais, que indica quanto cada
conta representa sobre a Receita Bruta, e a Analise Vertical 2, que indica quanto
cada conta representa sobre a Receita Liquida. Também foi apurado o indicador de
Analise Horizontal que aponta o crescimento ou reducédo de cada conta comparado
ao periodo anterior.

4.4. Avaliacéao

O desenvolvimento do Artefato contemplou um histérico de movimentacdes
financeiras. Apos a finalizacdo de todo o registro e classificacdo do histérico foi
possivel apurar o fluxo de caixa e o DRE gerencial dos ultimos dois anos de operacao.
Com isso, 0 gestor compreendeu que se tratam de duas ferramentas de analise que,
embora diferentes, sdo complementares. O primeiro resultado da implantacédo da
Ferramenta Gerencial Financeira foi o entendimento do gestor da area de que o saldo
presente na conta bancéria ndo representa o lucro da empresa.

O segundo resultado identificado foi a andlise qualitativa do gestor apés
visualizar os resultados no periodo analisado. Para isso, o gestor comparou 0sS
acontecimentos diversos com os numeros refletidos no fluxo de caixa e no DRE
gerencial.

O terceiro resultado foi o entendimento dos indicadores de Analise Vertical e
Horizontal, sendo discutidas algumas possiveis decisGes a partir dos indicadores.

Em termos de aprendizado, percebeu-se que a Ferramenta Gerencial
Financeira ndo estava sendo alimentada diariamente, causando atraso na atualizacéo
das informacfes e, consequentemente, inviabilizando as analises de fluxo de caixa
para as tomadas de decisdes do dia a dia. Dado isso, buscou-se entender o motivo, e
0 gestor apontou que a equipe da area financeira ndo estava priorizando as atividades
financeiras na sua rotina.

4.5. Considerac¢des sobre os resultados

Os resultados da implantacdo do artefato foram subjetivos, tendo sido
coletados a partir do ponto de vista do gestor da area. O entendimento a respeito das
analises financeiras complementares que séo o fluxo de caixa e o DRE, a analise dos
acontecimentos ao longo de dois anos através das ferramentas de analise e a clareza
das possibilidades de decisdes, foram os principais resultados. No entanto, para obter-
se resultados financeiros quantificaveis é necessario que esses aprendizados sejam
aplicados de forma constante.

No desenvolvimento e implantacdo do artefato, percebeu-se que a alimentacao
da ferramenta n&o ocorreu conforme o esperado, ocasionando em informacoes
desatualizadas. Esse ponto destaca ainda mais o aprendizado acerca da importancia
de manter as informagdes financeiras atualizadas. Sugere-se para o futuro a
implantacdo das praticas e ferramentas restantes do diagrama que nao foram
priorizadas (Figura 7): construcdo do plano de contas, DRE contébil, balango
patrimonial, planejamento orcamentario e financeiro, orcamento e analises
econdmico-financeiros.
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Figura 7. Sugestédo de Praticas e Ferramentas de Gestao Financeira
Fonte: Elaboragéo propria

Além disso, sugere-se a elaboracdo de uma matriz de responsabilidades para
0 processo de gestéo financeira, contendo o detalhamento de processos, atividades,
responsaveis, periodicidade e demais observacdes. Que seja feito um alinhamento
com a equipe, de modo que todos entendam a importancia do processo, bem como o
seu papel dentro dele.

5 CONCLUSAO

Alguns gestores ndao detém o conhecimento sobre os indicadores financeiros e,
como consequéncia, acabam tomando decisdes sem embasamento. Este trabalho se
prop6s a estruturar praticas e ferramentas da area financeira, com o intuito de gerar
indicadores financeiros do negocio e, a partir disso, desenvolver uma maturidade
financeira, possibilitando decisbes mais assertivas.

O foco do estudo foi traduzir a teoria de gestéo financeira para o contexto das
pequenas empresas. Foram priorizadas praticas e ferramentas empresariais de
gestao financeira, levando em consideracao o diagnostico da situacao atual e a ordem
em que as préaticas e ferramentas interagem entre si. Foi desenvolvido o artefato
(Ferramenta Gerencial Financeira).

Houve um aprendizado por parte do gestor ao longo do trabalho, como a
compreensao das ferramentas de analise financeira e dos indicadores financeiros,
além da avaliacdo sobre decisdes baseadas nos indicadores.

Nesse sentido, os resultados contribuem para o aumento de maturidade da
empresa. Conclui-se entdo que o objetivo do trabalho foi alcangado, uma vez que o
artefato gerou diversos aprendizados.
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