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Resumo:

O presente artigo tem o objetivo de evidenciar os fatores determinantes da utilizacdo da
contabilidade mental no julgamento e tomada de decisdo dos fatos contdbeis. A metodologia
classifica-se quanto aos objetivos como descritiva, com relagdo aos procedimentos foi
realizado um levantamento, onde os dados manifestam natureza quantitativa, os quais foram
analisados por meio do software Statistical Package for Social Science for Windows (SPSS),
somado a uma Andlise Fatorial Exploratoria (AFE). A pesquisa foi aplicada com discentes de
Ciéncias Contdbeis de uma Universidade Publica e profissionais da contabilidade, obtendo-se
uma amostra de 125 respondentes. Com isso, constatou a formulagcdo de quatro fatores
determinantes na utilizacdo da contabilidade mental no julgamento e tomada de decisdo, os
quais sdo: relacionamento com o cliente, participacdo do contador no processo decisorio,
menor julgamento dos fatos contdbeis e servicos associados a outras atividades.
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Fatores determinantes da utilizacdo da contabilidade mental no
julgamento e tomada de decisdo de fatos contabeis

RESUMO

O presente artigo tem o objetivo de evidenciar os fatores determinantes da utilizacao
da contabilidade mental no julgamento e tomada de decisdo dos fatos contabeis. A
metodologia classifica-se quanto aos objetivos como descritiva, com relacdo aos
procedimentos foi realizado um levantamento, onde os dados manifestam natureza
guantitativa, os quais foram analisados por meio do software Statistical Package for
Social Science for Windows (SPSS), somado a uma Analise Fatorial Exploratoria
(AFE). A pesquisa foi aplicada com discentes de Ciéncias Contabeis de uma
Universidade Publica e profissionais da contabilidade, obtendo-se uma amostra de
125 respondentes. Com isso, constatou a formulagéo de quatro fatores determinantes
na utilizacdo da contabilidade mental no julgamento e tomada de decisdo, os quais
sdo: relacionamento com o cliente, participacdo do contador no processo decisorio,
menor julgamento dos fatos contabeis e servigos associados a outras atividades.

Palavras-chave: Contabilidade mental. Julgamento. Tomada de deciséo.

Area Tematica: Metodologias de ensino e pesquisa em custos

1. INTRODUCAO

No decorrer do cotidiano sédo tomadas inumeras decisfes na vida, influenciadas
por vieses cognitivos que afetam também o mundo dos negécios, onde gestores
buscam assertivas diante dos problemas organizacionais, a fim de obter éxito na
tomada de decisdo, objetivando adaptar-se para o cenario competitivo (Cristofaro,
2016). Logo, a contabilidade constitui-se como objeto relevante no processo de
tomada de decisédo, visto que fornece informagdes sobre a situagcdo patrimonial,
auxiliando no gerenciamento das ac0fes realizadas (Melo, 2021).

Nesse sentido, estudos voltados a contabilidade mental ganham énfase desde
0 contexto académico ao profissional. Dessa forma, destaca-se que Richard Thaler foi
0 pioneiro nessa teméatica, desenvolvendo a Teoria da Contabilidade Mental (TCM),
responsavel por reunir, classificar e analisar os efeitos financeiros dos usuarios,
baseando-se na racionalidade. Thaler (1999) aborda acerca de uma segregacao das
receitas e despesas em contas mentais, com o propésito de poder comparar e
escolher a melhor forma de aplicacdo dos recursos conforme suas posses.

O mesmo autor foi ganhador do prémio Nobel de Economia em 2017, ainda
nessa tematica de economia comportamental, ou seja, a juncéo de areas correlatas
como a psicologia, economia e ciéncias sociais. O seu livro “Misbehaving: A
construcdo da economia comportamental” traz afirmagdes sobre a relacdo do
processo decisorio junto com a contabilidade mental, mostrando o quanto as emocdes
e autocontrole podem influenciar uma deciséao (Thaler, 2019).

Ademais, o julgamento agrega valor a processo decisorio, evidenciando uma
ideia acerca de determinado assunto, como se fosse um ponto de vista, auxiliando
nas escolhas a serem feitas. Fatores internos e externos, como por exemplo
incertezas e mercado, interferem no julgamento e decisédo dos profissionais diante os
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cenarios de ameacas que se encontram; assim, a contabilidade mental € considerada
um fator de interferéncia, em virtude de estar voltada para o comportamento e suas
variaveis (Emami et al., 2020).

A contabilidade é uma ciéncia que acompanha o desenvolvimento humano,
com o proposito de aprimorar sua teoria. Desse modo, tem-se notado a necessidade
de estudos voltados a area comportamental, identificando os fatores associados ao
julgamento e tomada de decisdo daqueles que sdo os formuladores dos
demonstrativos contabeis (Souza; Niyama & Silva, 2020). Diante do exposto, tem-se
a seguinte problematica: Quais fatores sdo determinantes na utilizacdo da
contabilidade mental no julgamento e tomada de decisdo? Assim, o objetivo da
pesquisa consiste em evidenciar os fatores determinantes da utilizacdo da
contabilidade mental no julgamento e tomada de decisao dos fatos contabeis.

Por isso, a relevancia desta pesquisa estd em analisar a relacdo do aspecto
comportamental que é a contabilidade mental no julgamento e tomada de decisao dos
profissionais contabeis e graduandos de contabilidade, por meio de um levantamento
aplicado em uma cidade no nordeste brasileiro, onde esse publico é responsavel pela
divulgacdo da informacé&o contabil, a qual tera valor significativo para seus clientes
poderem gerir seus empreendimentos (Chatterjee; Heath & Min, 2009).

O presente estudo esta estruturado em cinco secdes, iniciando com essa
introducdo, seguido do referencial tedrico que tratara sobre teoria da contabilidade
mental, julgamento e tomada de decisdo, somado as informacfes contabeis, logo
apos esta a metodologia, tratando dos critérios metodolégicos aplicados, em seguida
esta a andlise e discussao dos resultados, finalizando com a concluséo e referéncias.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria da Contabilidade Mental

Com o advento da globalizacdo, o mundo tornou-se mais interativo
economicamente e socialmente, inclusive no que tange ao conhecimento, o qual esta
mais diversificado e associado a outras areas. Assim, as finangas comportamentais
englobam é&reas correlatas para sua formagdo, como a economia, contabilidade e
psicologia, facilitando as decisdes dos individuos que passam a ter controle sobre
seus consumos diarios e findam fazendo sua contabilidade pessoal (Grota, 2019).

A Teoria da Contabilidade Mental (TCM) foi desenvolvida pelo economista
Richard Thaler, ganhador do prémio Nobel de economia de 2017, conceituando-a
como forma das pessoas organizarem mentalmente seu dinheiro em contas para
entenderem como serao suas receitas e despesas em um determinado periodo, a fim
de ter controle sobre os gastos (Thaler, 1985).

Ainda para Thaler (1985) a classificacdo dos recursos pode variar conforme
sua origem e aplicagdo, a exemplo do 13° salério, o qual muitos consideram como
recebimento extra ao invés de rendimento anual, e assim passam a gastar com um
maior descontrole. Outro exemplo € o dinheiro guardado no banco, onde algumas
pessoas preferem usar o cartdo de crédito em detrimento da sua reserva financeira,
mesmo sabendo que ao findar o més terd que pagar a fatura. Logo, percebe-se o
guanto a contabilidade mental influencia na tomada de decisdo, desde situacdes
simples, como na vida financeira pessoal até o mundo dos negocios.

Trazendo tais conceitos para o campo de atuacdo do contador, pode-se
demonstrar circunstancias em que a contabilidade mental é observada, como na
escolha entre um trabalho que ira ser a longo prazo, porém com valor igual a um de
curto prazo, onde o profissional podera optar por receber do cliente X em 12 meses 0
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mesmo valor que receberia do cliente Y em 4 meses e teria 0 mesmo trabalho,
somente porque o critério tempo iria pesar mais em sua mente. Tal fato confirma a
teoria defendida por Grota (2019), afirmando que nem sempre as escolhas séo
realizadas de forma racional, pois séo influenciadas por fatores psicoldgicos.

Na situacdo informada anteriormente a pessoa mentaliza que iria ganhar em
um ano ao invés de quatro meses, como se isso fosse mais vantajoso por estar
recebendo fixo durante esse periodo, sendo que teria 0 mesmo esforgo. Isso ocorre
em diversas situagdes na organizacdo, onde os gestores na sua rotina findam néo
avaliando bem as situagdes e sdo levados por sentimentos de autoconfianca, aversao
a perda, otimismo e pessimismo, dentre outros (Gomes, 2017).

Esse agrupamento de contas mentais pode influenciar as decisdes financeiras
positivamente ou negativamente, a depender de como serd feito, além de facilitar a
criacdo do planejamento e organizacao financeira, fazendo a gestdo da informacéo
para o efetivo processo decisorio. A separacdo de gastos em contas ir4 auxiliar a
pessoa na aplicacdo dos recursos, avaliando o custo da oportunidade de cada conta,
deixando a escolha mais facil (Martin & Sbicca, 2021).

Kich et al. (2018) dividem a contabilidade mental em trés etapas, as quais sao:
codificacéo, categorizacdo e avaliacdo. Na primeira, estdo representadas as formas
dos resultados alcancados, ou seja, a maneira que eles sédo vistos pelos individuos.
Na segunda, sera feita a separacdo nas contas mentais sobre as entradas e saidas
dos recursos financeiros. Na terceira, estara sendo feita uma analise para avaliar
essas contas, incluindo o periodo em que sdo avaliadas.

Nesse viés, Marion (2008) declara que as pessoas fazem operacdes contabeis
mentais para planejar e controlar suas financas, seja pessoal ou empresarial, mesmo
gue ocorram frustraces corriqueiras, em virtude dos fatores emocionais que podem
interferir no processo decisério, onde nem sempre a razdo dominara, mas sim alguns
sentimentos e falta de entendimento sobre o assunto a ser tratado.

A contabilidade mental € uma das heuristicas de grande preponderancia na
tomada de decisdo, onde nem sempre acontecera de forma adequada, mas sim,
irracional. Dessa forma, ird afetar nas financas da organizacao, podendo desvirtuar as
conclus@es obtidas que resultard em decisdes imprecisas (Bernardes, 2021).

2.2 Julgamento e tomada de deciséo

A contabilidade tem o objetivo de fornecer informacgdes a respeito da situacao
patrimonial para 0os seus usuarios internos e externos, favorecendo no julgamento e
tomada de decisédo (Souza; Niyama & Silva, 2020). Essa decisdo é um processo que
comecga com a informacéo, passando pelo julgamento e sendo concluida na escolha.
No que tange ao ambiente organizacional, a tomada de deciséo geralmente é feita
pelos gestores ou administradores, 0os quais se baseiam nos demonstrativos
contabeis, a fim de agir com fidedignidade, sendo uma funcédo de responsabilidade,
visto que uma decisdo errada podera acarretar sérios prejuizos (Emami et al., 2020).

Santos (2022) reitera que para tomar decisdo € necessario um planejamento
do que pretende alcancgar, quais os riscos envolvidos e provaveis beneficios a serem
atingidos. Nesse sentido, os profissionais contabeis também estéo incluidos, visto que
séo formuladores das informacdes contabeis, responsaveis por repassar esses dados
aos seus clientes de maneira neutra e livre de viés. Oro e Klann (2017) acrescentam
gue o sucesso desse profissional estara no dominio dos assuntos a serem tratados,
apresentando conhecimento nas operacdes e confianca para apresentar os valores
expostos. O ser humano é dotado de racionalidade, contudo nem sempre suas
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decisGes sdo assim, a maioria esta relacionada a vieses comportamentais, em que
sao aderidas opcdes diferentemente do que se espera, a exemplo de: aversao a
perda, autoconfianca, custo irrecuperavel e riscos (Barbosa; Freire & Melo, 2019).
Logo, o contabilista em sua rotina de trabalho lida com decis@es e julgamentos diarios,
0s quais vao desde uma simples contabilizacdo de lancamento até uma apresentacao
do balanco patrimonial, se estendendo também a processos burocraticos como uma
licitacdo, em que um passo errado podera ocasionar danos.

Gomes (2017) esclarece a que os vieses interferem no comportamento do
individuo, tratando a aversdo a perda como uma caracteristica daquele que prefere
ndo perder ao invés de ganhar, pois a perda afeta mais do que o ganho; ademais, a
autoconfianca acontece quando o homem considera ja entender tudo, deixando de
lado outros fatores informativos, impondo seu saber acima dos demais, podendo
tomar decisdes erradas por ndo analisar bem a situacdo momentanea.

Emami et al. (2020) abordam que o custo irrecuperavel é um fator influenciavel
até no julgamento dos empresarios (usuarios internos dos demonstrativos contabeis),
pois este fator cria uma conta semelhante com a da contabilidade mental, onde a
pessoa ja se desprendeu de um valor onde espera-se obter um beneficio, ficando
comprometida a receber por aquilo que gastou, porém em alguns casos esse valor
pode ser diferente do esperado, causando frustracdes, e fazendo com que outras
escolhas sejam perdidas. Nesse contexto, o risco também faz parte, associado as
incertezas que podem acontecer no ambiente corporativo, empresarios e contadores
estdo mais suscetiveis, por estarem na linha de frente das decisdes a serem tomadas.

O processo decisorio esta associado com a capacidade julgamento,
fundamental na contabilidade, principalmente apds a convergéncia com as normas
internacionais, pois esse fator abrange e exige julgar os fatos contabeis, determinando
critérios para mensuracao e reconhecimento das operacdes. Logo, o julgamento feito
pelo profissional estard em ter uma determinada convicgao para tomar deciséo, tendo
embasamento sobre o assunto (Oro & Klann, 2017).

Dessa forma, as decisdes e julgamentos fazem parte do cotidiano, corriqueiras
no cenario empresarial, por isso a realizacdo correta do processo é essencial a fim de
conhecer os erros cometidos, somados aos vieses cognitivos que exercem influéncia,
buscando aumentar o grau de racionalidade (Lucena; Silva & Azevedo, 2021).

Nessa mesma tematica, a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) PG 100
afirma que o julgamento profissional deve ser exercido no decorrer da atividade, onde
0 contabilista terA& como base a estrutura conceitual para tomada de decisdes
conforme a situacdo que se encontra. Este julgamento também esta associado ao
principio ético da objetividade, onde o profissional ndo podera agir de forma
tendenciosa, logo, devera basear-se no que diz as informag¢Bes contabeis para
amparar suas decisdes (Conselho Federal de Contabilidade, 2019).

2.3 Informagdes contabeis

A contabilidade fornece informacfes que auxiliam no processo decisorio
através dos relatérios financeiros, mostrando os recursos disponiveis, situacado de
ativo, passivo, receitas, despesas e patrimonio liquido. Por meio disso, 0s
stakeholders, ou seja, partes interessadas, 0s quais podem ser usuarios internos ou
externos, se baseiam para planejar atitudes futuras baseando-se em dados presentes.
Dessa forma, ndo se deve considerar apenas 0 exposto nos demonstrativos
contabeis, mas também a situacdo no contexto geral, considerando o cenario atual,
mercado, economia e competitividade. Ademais, existem caracteristicas qualitativas
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fundamentais que deixam a informacao 0til, as quais sao: relevancia e representacéo
fidedigna. A primeira refere-se a informacgéo que faz diferenca na deciséo, exercendo
influéncia sobre os fatos. Ja a segunda trata a respeito de uma informacéao verdadeira,
neutra e livre de viés (Conselho Federal de Contabilidade, 2019).

Neste sentido, Marion (2017) destaca a contabilidade gerencial como a area
em que a informacéo ira exercer influéncia, ndo somente com os gestores, mas
também com o0s responsaveis por sua elaboracdo. Pois, através dos dados
alcancados € que o contador poderd auxiliar nas escolhas, mostrando as opc¢fes a
serem selecionadas. Contudo, por meio da informacdo contabil, a administracéo
tomard conhecimento dos problemas, buscando solu¢des e optando pelo melhor
caminho, diminuindo o risco de uma decisao intuitiva (Santos, 2022).

A informacéo contébil é exposta por meio dos demonstrativos, apresentando a
realidade financeira na qual a empresa se encontra, sendo obtida uma visibilidade
geral e observado os pontos a serem tratados, logo, essa analise devera ser feita em
um determinado periodo, dando continuidade a uma sequéncia temporal para
acompanhar o progresso. Dentre tais demonstrativos, destaca-se como mais usual
independente do porte da empresa: o Balanco Patrimonial, apresentando os direitos
e obrigacdes; Balancete de Verificacdo, observando se os lancamentos de débito e
crédito foram contabilizados corretamente; Demonstracédo do Resultado do Exercicio,
constatando se teve lucro ou prejuizo (Filipini et al., 2018).

Os relatérios contabeis serdo Uteis ao seus usuarios atraves de caracteristicas
qualitativas de melhorias, apresentadas na Norma Brasileira de Contabilidade (NBC)
TG Estrutura Conceitual, sendo: Comparabilidade, quando a informacdo pode ser
comparada, oferecendo alternativas; Verificabilidade, onde véarios observadores
podem analisar a situacdo e chegarem a uma conclusdo predominante;
Tempestividade, ou seja, a informacado apresentada em tempo agil e oportuno para
tomar decisédo; Compreensibilidade, tratando a respeito do entendimento das partes
sobre o exposto (Conselho Federal de Contabilidade, 2019).

O elo entre contador e stakeholder acontece com auxilio da contabilidade, para
isso, a comunicacédo estabelecida devera ser compreendida pelas partes, juntamente
com o didlogo sobre a necessidade do seu usuario. Entao, a base dos gestores para
enfrentar as situacdes empresariais, assim como projetar expectativas futuras,
controlando fatos presentes, serd embasada nos demonstrativos contabeis (Souza,
2020). Com relacdo a formulacdo dos relatérios, o profissional deverd manter-se
atualizado com a legislacdo nacional e internacionais, além da adequacéo as novas
tecnologias, uso dos sistemas, gerenciar sua rotina, trabalhar em grupo, ter bom
relacionamento com seus clientes e governo (Paiva et al., 2019).

2.4 Estudos anteriores

O Quadro 1 apresenta os estudos empiricos ja realizados sobre contabilidade
mental, julgamento e tomada de decisdo, apresentando os autores que tratam sobre
a tematica, o objetivo do trabalho e os resultados alcancados.

Autor (ano) Objetivo Resultados

Cruz et al. (2017) | Caracterizar a contabilidade mental de | Caracterizar a contabilidade mental
1900 a 2015, descrevendo e |de 1900 a 2015, descrevendo e
analisando 0 progresso da | analisando o progresso da
investigacdo contabilistica na area no | investigacdo contabilistica na area
periodo mencionado, tendo por base | no periodo mencionado, tendo por
uma abordagem de andlise de | base uma abordagem de analise de
conteddo. conteudo.
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Barbosa, Freire e
Melo (2019)

Tratar a respeito do julgamento dos
contadores relacionado a teoria do
prospecto, que € a mesma coisa que
aversdo a perda, através do efeito do
isolamento, retratando o quanto esses
profissionais séo atingidos por vieses
cognitivos e atalhos mentais para tomar
deciséo.

Os profissionais agem sob vieses
cognitivos, os quais acontecem por
meio facilitagbes ou atalhos
mentais, a fim de deixar o processo
decisério mais simples. Logo, fica
suscetivel a maiores erros que
influenciam no julgamento, optando
as vezes por algo diferente do que
se espera, interferindo inclusive no
momento de realizar 0S
lancamentos contabeis.

Emami et al. (2020)

Investigar a relacédo entre o julgamento
e tomada de decisdo feita por
empresarios baseando-se na
contabilidade mental.

Foram feitos dois estudos. O
primeiro mostrou que a
contabilidade mental exerceu pouca
influéncia no julgamento feito pelos
empreséarios, mas que o viés do
custo irrecuperavel teve uma maior
influéncia, assim como a averséo a
perda. J& o segundo tratou como as
decisBes sdo afetadas conforme a
sua maneira de apresentacao,
afirmando que os empresarios mais
experientes sdo menos afetados do
gue os inexperientes.

Rengel (2020)

Estudar a influéncia do alinhamento de
preferéncias por agregar ou
desagregar informagdes dos
operadores no uso das informacgbes
contabeis sob a perspectiva da
contabilidade mental.

A pesquisa foi feita com alunos de
contabeis e administracéo,
mostrando que ambos ndo seguem
rigorosamente a TCM, mas a
utilizam para amparar a tomada de
deciséo, ademais, reitera acerca da
informacéo contabil como
fundamental para o0 processo
decisorio e preferéncia por agregar
e desagregar informagcé@o com seus
USUArios.

Mazzeti (2021)

Avaliar o comportamento dos alunos
graduandos e poés-graduandos de
Ciéncias Contabeis da Universidade
Federal de Uberlandia, em Minas
Gerais, ap0s eventos de perdas e
ganhos financeiros, a luz da Teoria do
Prospecto.

Foi constatado que as escolhas e
decisbes ndo sdo realizadas
sempre racionalmente, mas na
maioria das vezes por emocdo e
inconsciéncia, afetadas por fatores
comportamentais que interferem no
processo decisdrio das finangas.

Horlle e Neves
(2022)

Verificar quais contribuicbes que as
informacBes oriundas da contabilidade
gerencial tm no processo de tomada
de deciséo.

Os gestores relatam que a
informacao contabil é relevante no
processo de gestdo e pode auxiliar
a tornar as decisbes mais
assertivas, 0 que possibilita
melhores resultados.

Quadro 1. Estudos empiricos sobre contabilidade mental, julgamento e tomada de deciséo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Cruz et al. (2017) tratam da necessidade dos estudos sobre a contabilidade
mental, confirmando que fatores comportamentais interferem nas decisdes tomadas
no cotidiano. Nesse sentido, 0s profissionais estao sujeitos aos vieses cognitivos por
meio de atalhos mentais ou outras facilidades para tomarem suas decisdes, tornando-
se passiveis de falhas no exercicio do julgamento dos fatos contabeis (Barbosa; Freire

& Melo, 2019).
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Assim, Emami et al. (2020) fizeram um estudo com os empresarios, 0s quais
sd@o os recebedores dos demonstrativos contabeis, e concluiu que a contabilidade
mental exerceu pouca interferéncia sobre eles, além disso, suas decisbes sao
afetadas conforme as informacdes apresentadas, o destaque foi para o viés do custo
irrecuperavel e aversdao a perda. Rengel (2020) elaborou uma pesquisa com 0s
graduandos da &rea de gestao e descobriu que eles ndo seguem de forma precisa a
teoria da contabilidade mental, mas que se apropriam de tal para tomarem decisoes.

Por fim, Mazzeti (2021) constatou que as decisdes nem sempre sdo tomadas
com racionalidade, mas sim por emocdes, afetadas pelo comportamento humano e
suas variaveis, interferindo nas financas. Dessa forma, a informacao contabil contribui
para decisbes racionais e com embasamento em dados, auxiliando tanto os
formuladores, quanto aos gestores tomarem decisdes certeiras, gerando resultados
positivos nos negocios (Horlle & Neves, 2022).

3. METODOLOGIA

Visando atingir o objetivo geral que é evidenciar os fatores determinantes da
utilizagcdo da contabilidade mental no julgamento e tomada de decisdo dos fatos
contébeis, optou-se por uma pesquisa descritiva com relacdo aos objetivos. Nesse
viés, Pereira (2021) defende que esta qualificacdo se refere a uma constatacao e
demonstracao das variaveis de determinada situacéo, analisando as caracteristicas
apresentadas, sendo comumente utilizada nas pesquisas contabeis.

Quanto aos procedimentos, realizou-se um levantamento com objetivo de
questionar diretamente determinado publico a respeito do assunto, a fim de buscar
conhecimentos do problema estudado, seguindo posteriormente com o tratamento
guantitativo das conclusdes, integralizando a natureza da pesquisa (Gil, 2008). Além
disso, com relacao a classificagdo no tempo, considera-se como transversal.

O periodo para realizacdo da pesquisa sera entre dezembro de 2021 a agosto
de 2022. A coleta dos dados aconteceu através de questionario com perguntas
fechadas, dividido em duas etapas, onde a primeira analisara o perfil dos
respondentes e a segunda medira o grau de concordancia das afirmacdes feitas em
escala likert, marcando uma das seguintes opcdes: (1) Discordo totalmente (2)
Discordo parcialmente (3) Nao discordo e nem concordo (4) Concordo parcialmente
(5) Concordo totalmente. Dessa maneira, as perguntas foram elaboradas pelas
autoras com embasamento no referencial teérico, apresentadas no Quadro 2.

Variavel Autor (ano)
Associagao de 13° salario e férias como rendimento extra Thaler (1985)
Preferéncia por contrato de longo prazo, mesmo sendo com Grota (2019)
valor igual ao de curto prazo
Escolha de servi¢co que pode ser associado a outras atividades [Thaler (1985) e Grota (2019)

O tempo para realizar um trabalho facilita a relagdo com o cliente Gomes (2017)

As finangas se organizam em contas de acordo com 0s gastos Martin e Shicca (2021)
E essencial a participacéo do contabilista em uma decisdo  [Souza; Niyama; Silva (2020)
O senso comum e aversao a perda séo riscos na tomada de | Gomes (2017) e Emami et

deciséo al. (2020)
. . . o Santos (2022) e Gomes
Planejamento e autoconfianca facilitam a decisé@o (2017)

Conselho Federal de

Contabilidade (2019)

Um profissional reflexivo apresenta menor julgamento dos fatos Souza; Niyama,; Silva
contabeis (2020)

O contador exerce julgamentos em sua rotina
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Um profissional impulsivo apresenta maior julgamento dos fatos Souza; Niyama,; Silva
contabeis (2020)

Quadro 2. Instrumento de pesquisa.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O questionario foi elaborado no Google Forms, sendo direcionado para 0s
discentes de uma Universidade Publica e profissionais contabeis em uma
universidade publica no nordeste brasileiro, aplicado presencialmente em sala de aula
para o primeiro publico, enquanto para o segundo foi por meio do WhatsApp, durante
o periodo de 23 de junho a 23 de julho de 2022, resultando em uma amostra de 125
respondentes. Com isso, os dados serao tratados através do software Statistical
Package for Social Science for Windows (SPSS) versao 21, somado a uma Andlise
Fatorial Exploratoria (AFE), a fim de serem confrontados com a teoria relatada.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1  Perfil dos respondentes

Visando identificar o perfil dos respondentes, se abordou a respeito do sexo,
idade, escolaridade, ocupacao atual e tempo de atuacdo na area. Dessa forma,
observou-se predominancia de publico do sexo feminino (54,40%) no cenario contabil,
representando um contexto de mulheres que estéo se profissionalizando e ganhando
seu espaco no mercado, assim, o Conselho Federal de Contabilidade (2022) divulga
que 43,24% dos profissionais com registro ativo sdo mulheres. Ademais, o publico em
geral tem a idade predominante (80,80%) entre 18 e 30 anos, 0s quais estdo com a
graduacéo incompleta (73,60%), em que a ocupacao atual tem prevaléncia no setor
privado (53,60%), tendo até 3 anos ou mais de atuacéo na area (55,20%).

4.2 Praticas da contabilidade mental no julgamento e tomada de deciséo
Buscou-se ainda realizar a média das variaveis que compdem o instrumento de

pesquisa, objetivando evidenciar as praticas da contabilidade mental utilizadas com
maior énfase no julgamento e tomada de decisdo, conforme se destaca na Tabela 2.

Tabela 1

Média das variaveis
N° da Descricdo da Variavel Média

Variavel
V01 Associacao de 13° salario e férias como rendimento extra 2,8400
V02 Preferéncia por contrato de longo prazo, mesmo sendo com valor igual ao de | 2,6720
curto prazo

V03 Escolha de servico que pode ser associado a outras atividades 3,6480
V04 O tempo para realizar um trabalho facilita a relacdo com o cliente 4,2240
V05 As finangas se organizam em contas de acordo com 0s gastos 3,4240
V06 E essencial a participacdo do contabilista em uma decisdo 4,6960
Vo7 O senso comum e aversao a perda sdo riscos na tomada de deciséo 4,0960
V08 Planejamento e autoconfianca facilitam a decisédo 4,6560
V09 O contador exerce julgamentos em sua rotina 4,3760
V10 Um profissional reflexivo apresenta menor julgamento dos fatos contabeis 3,0160
V11 Um profissional impulsivo apresenta maior julgamento dos fatos contabeis 2,8720

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Por meio dos achados do estudo destaca-se que a variavel de maior frequéncia
€ a V06 que enfatiza o quanto € essencial a participacdo do contabilista em uma
decisdo, a qual foi obtido uma média de 4,69. Nesse sentido, Horlle e Neves (2022)
afirmam que a informacdo contabil influencia positivamente as decisoes,
possibilitando melhores desempenhos, onde a presenca do profissional de
contabilidade ser& relevante para transmitir os dados para seus clientes, 0s quais
estardo seguros para embasar suas escolhas.

Além disso, outra variavel com assiduidade foi a V08, afirmando que o
planejamento e autoconfianca facilitam a decisdo, alcancando a média de 4,65.
Santos (2022) trata da necessidade de um planejamento para o processo decisorio,
visando analisar os riscos e beneficios existentes, reforcando que a presenca do
contabilista sera importante, pois sao os formuladores dos demonstrativos contabeis.
Porém, deve-se ter cautela com relacdo a autoconfianca, porque se trata de um viés
comportamental que poderé influenciar negativamente a deciséo, visto que o individuo
ja considera saber de tudo, deixando de analisar outras condi¢cdes (Gomes, 2017).

4.3 Fatores determinantes da utilizacdo da contabilidade mental no
julgamento e tomada de decisao

Buscando evidenciar os fatores determinantes da utilizacdo da contabilidade
mental no julgamento e tomada de decisao, utilizou-se a Analise Fatorial Exploratéria
(AFE), aplicada para explorar informagfes, formulando uma relagdo das variaveis
para um modelo de correlacao, definido um padrdo baseado na indugcédo dos dados
examinados, ademais, tais informacdes tem seu valor préprio, sem possuir
interferéncia do pesquisador (Matos & Rodrigues, 2019).

Objetivando demonstrar 0 quanto a amostra da pesquisa é adequada, foram
realizados os testes indicados por Hair Jr, et al, (2010): Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
apresentando critérios de reconhecimento para andlise fatorial, tratando todos os
dados para provar sua compatibilidade através de um indice que representa a
medicdo da variancia das informacdes que € geral as demais variaveis, destacando
um fator comum (Hair Jr. et al., 2009); e a Esfericidade de Bartlett, por meio do
pressuposto que as variaveis ndo sejam relacionadas entre si (FIELD, 2009). Em
suma, a conclusdo desses testes tende a ser semelhante, favoravel (positiva) ou
desfavoravel (negativa) para o fator da base variavel (Dziuban & Shirkey, 1974).

Em relacdo ao KMO destaca-se que o resultado correspondeu a 0,506, neste
sentido, Hair Jr. et al. (2005) e Kaiser (1974) indicam que 0,5 é considerado um valor
minimo aceitavel. Dessa forma, a amostra € considerada adequada. Ressalta-se
ainda que a amostra compreendeu um quantitativo de 125 respondentes, estando de
acordo com os parametros indicados por Hair Jr., et al (2009) quando 0 mesmo
enfatiza que em se tratando de analise fatorial a amostra preferencialmente deve ser
maior ou igual a 100. Hair Jr., et al (2009) esclarece ainda que o numero de
observagbes deve compreender a no minimo cinco vezes mais que 0 numero de
variaveis analisadas, sendo mais aceitavel a proporcédo de dez para um, parametros
estes, atendidos pela amostragem da pesquisa.

Em continuidade aos testes realizados, destaca-se o Teste de Esfericidade de
Bartlett, 0 mesmo é responsavel por evidenciar a significancia das correlagcbes. Os
resultados do estudo apresentaram-se satisfatorios e convergindo com parametros
definidos por Hair Jr. et al. (2010), apresentando valor de 0,000, menor que 0,0. O
teste de variancia também foi realizado pela pesquisa com objetivo de demonstrar o
percentual de explicacdo do agrupamento das variaveis e o numero de fatores
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agrupados pelas variaveis desta pesquisa. Constatou-se por meio dos resultados do
referido teste que as variaveis foram agrupadas em quatro fatores e explicam 55,99%
desse agrupamento, valor este considerado aceitavel por Hair Jr. et al. (2010). Na
Tabela 3 pode-se observar o agrupamento e composicéo dos fatores AFE.

Tabela 2
Agrupamento e composicao dos fatores da analise fatorial exploratéria.
- Carga
Fator Variavel fatorial
V02 0,534
V04 0,743
Fator 1 V05 0,448
V07 0,503
V06 0,505
Fator 2 V08 0,399
V09 0,488
V10 0,826
Fator 3 Vil 0,806
Vo1l 0,533
Fattor 4 V03 0,527

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Para nomeacdo dos quatro fatores identificados, utilizou-se como base a
variavel de maior carga fatorial, responsavel por representar cada fator (Hair Jr., et al.
1998). Conforme se pode observar, no fator 1, destaca-se a variavel V04 como sendo
a variavel de maior carga fatorial, sendo a mesma identificada por um percentual de
0,743, descrevendo como o tempo para realizar um trabalho facilita a relacdo com o
cliente. No fator 2, a variavel de maior énfase corresponde a V06, com carga fatorial
de 0,505 e afirma que é essencial a participacao do contabilista em uma decisdo. Ja
com relacdo ao fator 3, a carga fatorial mais expressiva foi no valor de 0,826,
evidenciando a variavel V10, demonstrando que um profissional reflexivo apresenta
menor julgamento dos fatos contabeis. Por conseguinte, o fator 4 teve predominancia
aproximada entre as cargas das variaveis, assim, preferiu-se a VO3 com carga fatorial
de 0,527, optando pela escolha de servi¢co que pode ser associado a outras atividades
por sintetizar melhor a nomenclatura deste fator. Neste sentido, apresenta-se um
framework com os determinantes da nomeagéao dos fatores, conforme Figura 1.

Relacionamento /~ S
. | Fator 01 — B
com cliente

S ~

/| [/ / Fatores determinantes da  pator 03 Menor Julgam,ent.o
dos fatos contabeis

| [ utilizacdo da contabilidade

| -
Participacio do _——— mental no julgamento |
contadorno |  Fator 02 e tomada de decisdo ) /
processo decisorio ~_ /

Fator 04

. _— /

— _/ aoutras atividades

\\ \\». ,-'/// o’/.
: . . s —. B A
—— - ™ Servicos associados

Figura 1. Nomeacéo dos fatores.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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O fator 01 trata a respeito do relacionamento com o cliente, sendo uma
caracteristica da contabilidade mental, pois a maioria dos contabilistas e futuros
profissionais consideraram que o critério do tempo na realizagdo de um trabalho € um
facilitador na relacdo com o cliente, mesmo que o valor a receber pelo servi¢o seja o
mesmo para o curto ou longo prazo; eles optam por um trabalho a longo prazo,
visando manter relagbes com o cliente e assim fidelizar, contudo, n&o
necessariamente o tempo sera um fidelizador das relagbes, visto que algumas
pessoas preferem receber sua demanda em menor prazo e com eficiéncia. Tal
afirmativa estd em concordancia com o que Grota (2019) defende ao afirmar que
escolhas podem ser influenciadas por critérios mentais, afastando-se da
racionalidade. Outrossim, Mazzeti (2021) complementa que a irracionalidade no
processo decisorio acontece em virtude de fatores emocionais e comportamentais,
interferindo na decisao, inclusive financeiramente. Gomes (2017) cita outros motivos,
0s quais também afetam no momento de mentalizar e realizar escolhas, 0s quais sao:
autoconfianca, aversao a perda, otimismo e pessimismo.

No cenario empresarial as escolhas sdo feitas pelos gestores e
administradores, baseando-se nos informativos contabeis para entender a situacéo
atual conforme os indicadores numeéricos, assim, uma decisdo equivocada acarretara
riscos para empresa (Emami et al., 2020). Este pensamento converge com o fator 2,
ou seja, a participacdo do contador no processo decisério é fundamental, pois
formulam as demonstracdes, transmitindo ao cliente confiabilidade. Alids, o objetivo
da contabilidade esta em fornecer informacdes para a tomada de decisdo, visando
atender os usuarios internos e externos da entidade (Souza; Niyama & Silva, 2020).
Filipini et al. (2018) cita alguns demonstrativos usuais, como: Balango Patrimonial,
apresentando os bens, direitos e obrigacfes; Balancete de Verificacdo, conferindo se
0 débito e o crédito das contas foram lancados corretamente; Demonstracdo do
Resultado do Exercicio, apurando lucro ou prejuizo. Além disso, para que a deciséo
seja tomada é fundamental manter a comunicacdo das partes interessadas com o
contador, por meio de uma linguagem clara (Souza, 2020). Rengel (2020) enfatiza em
seu estudo que discentes da area de gestdo utilizam a contabilidade mental para
apoiar suas decisdes, demonstrando o quanto a informacéo contabil € fundamental
para o processo decisério com a propensado de agregar e desagregar dados.

Oro e Klan (2017) declaram que a tomada de decisdo esta relacionada a
competéncia do julgamento, onde o profissional ira estabelecer os meios para
estimativa e identificacdo das operacfes, determinando uma confianca e fundamento
sobre o assunto. Em contrapartida, o fator 3 reitera que um profissional reflexivo
apresenta menor julgamento dos fatos contabeis, ou seja, uma pessoa mais pensativa
tera dificuldade em estabelecer orientagdes a respeito dos demonstrativos contabeis.
Dessa maneira, percebe-se que ha um viés cognitivo, junto com um atalho mental,
atingindo o contador na tomada de decisdo, ficando vulneravel a erros nesse
processo, fazendo escolhas contrarias ao que se espera (Barbosa, Freire & Melo;
2019). Complementando, o Conselho Federal de Contabilidade (2019) reitera que o
julgamento deve ser feito durante as atividades profissionais, no ambiente que o
contabilista esta inserido, possuindo uma base fundamentada da teoria contabil,
associado ao principio ético da objetividade, sem deixar influenciar por achismos e
agindo com fidedignidade aos demonstrativos contabeis para firmar as acoes.

Com relagéo ao fator 4, observou-se que a maioria optou pela escolha de
servicos que podem ser associados a outras atividades, estando compativel com o
risco que o profissional assume em meio as incertezas do cendrio corporativo, assim,
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nao podera estar sujeito apenas a uma atividade especifica, mas, analisando demais
oportunidades que estdo a sua volta. Tal fator esta vinculado a Teoria da
Contabilidade Mental defendida por Richard Thaller (1985) que exerce influéncia
desde as financas pessoais até as empresariais. O individuo estard mentalizando
outras oportunidades de atuacéo associado a diversas atribuicdes, avaliando o custo
da oportunidade e separando contas mentalmente para a aplicacao dos recursos de
servicos associados a outras atividades, tornando a escolha mais facil (Martin &
Shicca, 2021). Tais fatos devem ser acrescidos dos requisitos que este profissional
tera que dominar, dentre os quais estdo: atualizacédo constante das normas nacionais
e internacionais, dominio de tecnologias, utilizacdo de sistemas, gerenciamento de
atividades, boas relacfes com colegas e clientes (Paiva et al., 2019).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Decisbes séo realizadas a todo momento, indo de encontro ao contexto
académico e profissional, logo, os futuros contabilistas e profissionais da area da
contabilidade séo responsaveis pelos demonstrativos contabeis, representando uma
ferramenta auxiliar para o julgamento e tomada de decisdo, pois apresentam a real
situacdo patrimonial da organizacdo. Dessa forma, ficam mais suscetiveis aos vieses
comportamentais, 0os quais podem interferir nesse processo, onde destaca-se o papel
da contabilidade mental que acontece quando o individuo faz a separacéo das contas
em sua mente para racionalizar qual atitude tomar.

Contudo, o objetivo de evidenciar os fatores determinantes da utilizacdo da
contabilidade mental no julgamento e tomada de decisdo dos fatos contabeis foi
atingido, constatando que a contabilidade mental representa um fundamento para a
tomada de decisdo, associado ao julgamento, ou seja, a conviccdo da escolha.
Contudo, nem sempre o individuo ira tomar decisdes racionais, em virtude de fatores
sentimentais como autoconfianca, aversao a perda, otimismo e pessimismo.

A contabilidade mental se correlaciona com outras areas, como: economia,
financas e psicologia. Com isso, pesquisas voltadas para a area tém se mostrado
necessarias diante o contexto da globalizacdo, assim, a contabilidade tem
desenvolvido essa tematica por ser uma ciéncia social em constante evolucéo.

A contribuicdo académica e cientifica esta em colaborar com a formulagao de
quatro fatores determinantes na utilizacdo da contabilidade mental no julgamento e
tomada de decisdo: relacionamento com o cliente, participagdo do contador no
processo decisorio, menor julgamento dos fatos contabeis e servicos associados a
outras atividades. Favorecendo a continuacao de pesquisas nessa tematica, a fim de
explorar outros fatores que também possam impactar na contabilidade mental.

Sintetizando os fatores com suas cargas fatoriais mais relevantes, tem-se: o
relacionamento com o cliente na variavel V04 de carga fatorial 0,743, a participacao
do contador no processo decisorio VO6 com ,505, o menor julgamento dos fatos
contdbeis V10 com 0,826 e 0s servicos associados a outras atividades VO3 com 0,527.

Ademais, a contribuicdo social estd em complementar estudos de area
correlatas, demonstrando que a contabilidade mental se faz presente desde situacdes
simples, a exemplo de como administrar seu salario e finangcas mensais, separando
0S gastos em contas mentais que serdo destinadas para suprir uma finalidade,
obtendo-se controle sobre receitas e despesas, facilitando a tomada de decisao sobre
como administrar seus recursos e fazer o correto julgamento da sua escolha.

Assim, as limitacdes da pesquisa se encontram no fato de ter sido aplicada
apenas uma localidade com 125 respondentes, profissionais da contabilidade e
discentes de Ciéncias Contabeis de uma Universidade Publica, por isso ndo se pode
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generalizar os resultados encontrados, portanto sugere-se ampliar a mais cidades, ou
mesmo estados, podendo inclusive realizar a nivel nacional.
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