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Resumo:

Atualmente a tomada de decisées é o grande desafio dos gestores no dia a dia da empresa, ela
depende de diversos fatores para ser assertiva e obter resultados positivos a partir disso.
Podemos dizer que a formagdo do preco de venda se tornou uma das decisées fundamentais a
ser tomada. Dito isso, este trabalho teve como objetivo examinar a relagdo de importdncia
atribuida e conhecimentos efetivo de informag¢ées de custos para a tomada de decisdo, na
definicdo de precos em Micro e Pequenas Empresas (MPES) varejistas de alimentos prontos
de Vitoria-ES, pela a perspectiva dos gestores. Para isso, a metodologia adotada foi através de
métodos quantitativos e através de pesquisa bibliogrdfica, baseado na realidade didria das
pequenas e médias empresas, podemos analisar através dos dados brutos, levantados com o
auxilio de ferramentas padronizadas e publico alvo especifico. Primeiramente o trabalho
apresenta um breve relato sobre a importdncia das micro e pequenas empresas varejistas de
alimentos prontos para a economia, a importdncia da contabilidade de custos na formacgdo do
preco de venda e conceituagdo da Matriz de Slack utilizada na andlise dos resultados brutos
obtidos, seguido da metodologia e interpretacdo dos dados coletados dos gestores.

Palavras-chave: Custos. MPES. Varejistas de Alimentos Prontos. Matriz de Slack.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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Andlise da importancia e desempenho de informagfes de custos na
definicdo do pre¢co em MPES varejistas de alimentos prontos de
Vitoria-ES

Resumo

Atualmente a tomada de decisdes € o grande desafio dos gestores no dia a dia da
empresa, ela depende de diversos fatores para ser assertiva e obter resultados
positivos a partir disso. Podemos dizer que a formacao do prego de venda se tornou
uma das decisdes fundamentais a ser tomada. Dito isso, este trabalho teve como
objetivo examinar a relacdo de importancia atribuida e conhecimentos efetivo de
informacgdes de custos para a tomada de deciséo, na definicdo de pregos em Micro e
Pequenas Empresas (MPES) varejistas de alimentos prontos de Vitéria-ES, pela a
perspectiva dos gestores. Para isso, a metodologia adotada foi através de métodos
qguantitativos e através de pesquisa bibliografica, baseado na realidade diaria das
pequenas e médias empresas, podemos analisar através dos dados brutos,
levantados com o auxilio de ferramentas padronizadas e publico alvo especifico.
Primeiramente o trabalho apresenta um breve relato sobre a importancia das micro e
pequenas empresas varejistas de alimentos prontos para a economia, a importancia
da contabilidade de custos na formacéo do prego de venda e conceituagéo da Matriz
de Slack utilizada na analise dos resultados brutos obtidos, seguido da metodologia e
interpretacéo dos dados coletados dos gestores.

Palavras-chave: Custos. MPES. Varejistas de Alimentos Prontos. Matriz de Slack.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisdes

1 INTRODUCAO

Com a crescente competitividade no mercado impde que o0s gestores das
empresas tenham que se adaptar ao meio para que possam dar continuidade aos
negoécios. A contabilidade de custos se destaca como ferramenta indispensavel no
processo de adaptacdo no mercado, quando eficiente permite aos gestores
reconhecer novas chances de investimentos, ampliar a margem de lucro, tomar
decisOes téticas, além de dar mais seguranca ao desempenho e produtividade da
empresa na busca de uma vantagem competitiva.

No entanto, a sobrevivéncia das empresas estd atrelada diretamente a
capacidade e conhecimento de seus gestores. Para Dornelas (2001), o sucesso esta
ligado a um planejamento bem feito, além de constante capacitacdo dos gestores da
empresa. Ele sugere que o empreendedor precisa conhecer suas limitagbes, para
que, se necessério, seja capaz de contratar profissionais qualificados, ajudando o
desenvolvimento da empresa, fazendo uso das ferramentas ao seu alcance no intuito
de conquistar seus objetivos e obter sucesso em seu hegacio.

A formagédo do preco de venda, de acordo com o Branddo, Campos, &
Goncalves (2019), € um dos processos mais complexos e desafiadores, com
abrangéncia ampla. Por ndo ser reconhecido dessa forma, normalmente levam a
decisdes equivocadas no ato da formacéo do preco de venda. Visto isso, a caréncia
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de conhecimento sobre o assunto, a falta ou a insuficiéncia de controle para
reconhecer os custos e despesas, levam as empresas a uma precificagéo equivocada,
resultando em prejuizo para as organizagfes. Por efeito dessa pratica desfavoravel,
a fixacdo de preco adequada € um aspecto importante, sendo que ele decidira a
lucratividade, posicdo no mercado e capacidade de sobrevivéncia.

As micro e pequenas empresas Sd0, em sua maioria, compostas por pessoas
com qualificacdes insuficientes o que leva a uma ma administracdo, sendo a
responsavel por 90% da mortalidade das empresas. A falta de conhecimento sobre o
negocio se tornou um dos fatores principais no baixo éxito das micro e pequenas
empresas brasileiras, tendo em vista que nao conhecem os instrumentos basicos para
uma gestdo de negdcios assertiva (Matias, & Junior, 2002). Mais especificamente,
existe o setor de micro e pequenas empresas que ofertam alimentos a consumidores
finais, como padarias e restaurantes (Hsein, Giuliani, Cunha, & Pizzinato, 2012).

Sendo assim, o presente estudo busca responder a seguinte questdo: Qual a
percepcao de importancia e utilizacao de informagdes de custos na definigdo do prego
em MPES varejistas de alimentos prontos, de Vitoria-ES?

Para tanto, foi aplicado um questionario estruturado a gestores de restaurantes,
padarias, confeitarias, cafeterias e lanchonetes; ou seja, todas do setor varejista de
alimentos prontos ofertados a consumidores finais. Um total de 40 questionarios
validos foi obtido, e seus dados foram aplicados a matriz de importancia desempenho
de Slack, Chambers e Johnston (2002).

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Importancia das MPES de Alimentos na Economia

O setor alimenticio apresentou em 2020 um faturamento de 789 bilhdes,
levando em consideragédo as vendas para o mercado externo e interno. Esse valor
equivale a cerca de 10,6% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro de acordo com o
levantamento da Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos. Segundo os dados
divulgados pela mesma, o setor alimenticio gerou um saldo no valor de 32,8 bilhdes
de reais, o0 que equivale a aproximadamente 64% da balan¢a comercial de todo o pais,
mantém-se como 0 setor que mais gera empregos e representa cerca de 1,68 milhdes
de postos de trabalho formais no Brasil (ABIA, 2020).

Mais especificamente, existem o setor de micro e peguenas empresas que
ofertam alimentos a consumidores finais, como padarias e restaurantes (Hsein et al.,
2012). Essas empresas sdo também consideradas como varejistas do ramo de
alimentos que atendem a demanda de consumidores com necessidade de
alimentacdo fora do lar (Beserra, Cavalcanti, Selvam, Vieira, & Queiroz, 2010).
Conforme Lima e Santos (2006), Bezerra, Moreira, Cavalcante, Souza e Sichieri
(2017) esse setor é composto majoritariamente por pequenas empresas com foco em
ofertar refeigcbes ligeiras. Os autores citam que as principais desse ramo S&o
Lanchonete, Padaria, Pizzaria e Restaurante. Conforme Alves (2017, p. 335) “o setor
de alimentos, particularmente o setor de restaurantes, tem demonstrado uma incrivel
capacidade competitiva”.

Estudos realizados pelo SEBRAE-ES mostram que apesar da pandemia foi
observado uma alta na abertura de micro e pequenas empresas, 0 segmento do ramo
de alimentos se manteve aquecido com o fornecimento de alimentos prontos para 0os
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negacios que foram liberados para funcionar no ano de 2020. Dentre os ramos de
empresas mais abertas no ano de 2020 estdo o fornecimento de alimentos preparados
para consumo domiciliar (110 mil), restaurantes e similares (91 mil). Uma pesquisa
realizada pela mesma mostra uma baixa taxa de mortalidade das micro e pequenas
empresas, em torno de 70% delas consegue passar do seu primeiro ano, ou seja, 3
em cada 10 empresas abertas, fecham suas portas apos cinco anos de sua abertura
(SEBRAE, 2021). Um dos fatores apontados para a sobrevivéncia das empresas é
uma gestdo de custos eficaz por parte dos gestores e treinamento necessario para
resistir as frequentes mudancas de mercado (Barreto; & Antonovz, 2016).

Uma caracteristica das pequenas empresas € que usualmente o dono ou
gestor, em sua maioria, ndo possui uma formacao adequada para gerir custos e até
mesmo para administrar uma empresa, inviabilizando assim uma boa gestdo e
controle de seu negdécio, 0 que em sua maioria os leva a fechar as portas
antecipadamente (Raza, 2008).

2.2 Custos na Formacao de Precos

A gestdo de custos é constantemente associada a atividades industriais, na
fabricacdo de produtos e controle de estoques das empresas, porém seu conceito
pode ser empregado em diversas areas de atividades, como por exemplo, as
empresas do ramo do comeércio e servigos (Diel, Rosa, & Tusi, 2015). Embora hoje os
precos de produtos e servigos sejam determinados principalmente pelo mercado, a
gestdo de custos € um forte aliado desse setor no momento de valoragdo de seus
produtos.

Podemos classificar custos como 0s recursos econdmicos que estao
diretamente envolvidos na aquisicdo de bens ou servigos que serdo empregados no
processo produtivo de novos bens ou servigos (Silva, & Lins, 2013). Ou seja, custos
sdo todos os valores empregados na producéo do produto ou servigo futuro que seré
comercializado pelo estabelecimento.

De acordo com Callado e Callado (2002), devido o constante aumento da
competitividade que vem acontecendo em todo o mercado, a analise de custos se
tornou de indispenséavel para os gestores para complementar a administragdo de uma
empresa apresentando informagbes que retratam a quantidade de recursos
necessarios para operar as muitas etapas do seu processo de producdo. O autor
também cita como exemplo da importancia de uma boa analise de custos, a formacao
do preco de venda de seu produto ou servico e na melhoria do desempenho de
produgéo que auxiliem na lucratividade da empresa.

A formacao do prego de venda esté conectada diretamente ao mercado, pois
deve-se levar em consideracdo os precos praticados pelos concorrentes. O prego
pode ser definido fundamentado nos custos, no mercado ou em uma juncao de ambos
(Martins, 2010). Portanto, para uma correta estimativa de pregos, a empresa deve
conhecer, além de outros fatores, a constituicdo de todos 0s seus gastos internos e
os valores adotados pelo mercado.

A correta formacdo de preco de venda é um dos problemas primordiais
enfrentados pelos estabelecimentos, pois esté diretamente conectada com a geragéo
de lucros, além das despesas e custos, tem que levar em conta a grande
competitividade do mercado e sua capacidade de produgéo. Uma pequena diferencga
no preco praticado na venda de mercadorias e/ou servigos pode gerar um resultado
radical na rentabilidade da empresa (Wernke, 2005; Beuke, 2009). Para Pinto,
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Limeira, Silva e Coelho (2008), a elaboracao do preco de venda possui trés enfoques:
embasada nos custos, em percepcéo de valor, e no mercado.

Para fixar o preco de venda é necessario conhecer os custos dos produtos.
Portanto, a administragéo de custos e a fixagdo de preco de venda devem andar
juntas, de forma sistémica, a fim de evitar que a empresa tenha prejuizo e garantir seu
lugar no mercado (Martins, 2010).

2.3 Custos na Formacgéao de Pregos do Ramo de Alimentos

Para Martins (2010), o conhecimento dos custos € essencial para estimar se
um determinado produto, vendido a preco tal, possui rentabilidade, e também caso o
produto ndo possua uma boa rentabilidade, como podemos diminuir os custos afim de
chegar a um ponto de equilibrio.

O conhecimento dos custos de uma empresa é vital para 0 momento de
valoracao dos produtos e servigos prestados por uma entidade, ou seja, determinar o
preco dos bens ofertados. Para isso é imperativo conhecer e compreender os gastos
incorridos previamente em seu processo produtivo até a entrega do produto final, a
fim de que possamos considera-los corretamente na formagéao do preco de venda. A
elaboracgéo do preco de venda com base no custo institui um critério inicial, estipulando
uma limitagdo do preco de venda a ser adotado (Padoveze, 2010). Segundo o autor
se a empresa trabalhar abaixo dessa limitacédo o estabelecimento nédo tera lucro, pois
o0 custo do produto é o limite minimo estipulado para a formag&o do preco de venda.

O preco de venda é um dos principais fatores de diferenciacdo e
competitividade das empresas do ramo varejista de alimentos. Para chegar no prego
de venda ideal deve-se apurar 0s custos envolvidos na producéo e comercializagéo
do produto, e também anexar a margem de lucro almejada, para que a empresa se
mantenha em uma posi¢cdo competitiva favoravel (Cogan, 2013). Se basear somente
no mercado em que a empresa esta inserida pode gerar prejuizos, pois o valor
empregado talvez ndo seja suficiente para acobertar todos os custos de producao e
comercializacdo, ou seja, devemos chegar a um preco que satisfaca a todos, tanto a
empresa quanto aos clientes (Zahaikevitch, Matos, & Gapinski, 2013). Segundo Kotler
(2000) no momento de precificagdo dos produtos devemos considerar os pregos de
venda e provaveis reacdes dos concorrentes, a conduta dos consumidores e também
0S custos.

As empresas podem aumentar sua margem de acordo com sua producéo, mas
dependem da ida ao mercado para auferir o fator prego. Por outro lado, o
conhecimento necessério para a precificacdo é diretamente proporcional a estrutura
organizacional da empresa. As pequenas e médias empresas, em sua maioria,
carecem de recursos para a criacdo de um método mais estruturado de fixacéo de
precos.

2.4. Matriz de Importancia-Desempenho de Slack

Podemos ver anteriormente a importancia de uma boa estrutura organizacional
e uma correta andlise de mercado para aumentar a competitividade das empresas.
Um dos recursos mais satisfatorios da contabilidade de custos que pode ser Util para
a condugdo de um processo de melhoria continua é a matriz Importancia-
Desempenho de Slack, que é um instrumento encontrado na gestdo da producao de

bens e servicos. Ela é aplicada na avaliagdo de importancia e desempenho de um
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produto, servigo e ou processo produtivo. Esse método eficiente € estruturado a partir
do conjunto de informacbes obtidas de um grupo de empresas que possuem
caracteristicas semelhantes, como o ramo de atividade, quantidade de funcionarios,
tipo de servicos ofertados e faturamento (Slack et al., 2002).

Excesso
Adequado

Mivel de Controle —

Melhoramento

Acao Urgente

+———— Nivel de Importancia ——»

Figura 1. Niveis de prioridade das op¢8es na matriz de importancia-desempenho
Fonte: Adaptada de Slack et al. (2002)

As quatro zonas nomeadas por excesso, adequado, melhoramento e agao
urgente facilitam na identificacéo da condicdo de cada elemento ou tépico relativo ao
controle de custos, conforme a identificacdo de importantes agentes as organizacfes
de producgdo, quanto uma andlise conjunta, indica a condigdo da importancia-
desempenho da contabilidade de custos genericamente (Dumer, Vieira, Schwantz, &
Martinez, 2013). Entretanto, é interessante frisar que Slack (1993) acredita que
nenhuma escala é permanente, ou seja, o desempenho ou o nivel de importante pode
variar conforme a evolucdo do mercado e ambiente econdmico, o que confirma a
necessidade de um acompanhamento continuado.

Quando o elemento analisado se encontra na zona do excesso da matriz de
slack aponta que seu desempenho (utilizagdo) € muito elevado em comparacdo ao
que foi assinalado como relevante, sendo aconselhado uma redistribuicdo entre os
outros controles que demandam mais atengdo. A zona adequada atesta que o
elemento analisado estd em um nivel apropriado para as demandas da empresa. Para
Slack et al. (2002), no curso e médio prazo os elementos de desempenho que se
localizam nesta &rea séo considerados suficientes.

No caso do elemento se encontrar na zona de melhoria sugere que ele precisa
de melhoramento, porém ndo necessariamente, deve antepor aos outros elementos
(Slack et al., 2002), pois o ponto de maior de dificuldade é quase algum elemento se
encontrar na zona de agéo urgente, simbolizando um nivel de desempenho inferior
deve ser.
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Dumer et al. (2013) aplicou a matriz de Slack para entender a interpretacéo dos
gestores de pequenos negoécios rurais sobre a relevancia e desempenho de
instrumentos da Contabilidade de Custos na producéo de café. Neste trabalho a Matriz
de Importdncia-Desempenho de Slack € empregada a andlise da importancia-
desempenho na contabilidade de custos, na compreensao dos gestores de micro e
pequenas empresas varejistas de alimentos prontos da regido sudeste.

3 METODOLOGIA

A pesquisa pode ser definida como descritiva. Para Cervo e Bervian (2002),
essa categoria de pesquisa que esta mais presente, principalmente, nas ciéncias
humanas e sociais, discorrendo sobre dados e dificuldades que requerem ser objeto
de estudo e dos quais ndo consta documentos registrados. Para isso a pesquisa foi
feita em duas etapas, a primeira etapa foi elaborada através de artigos e revistas
académicas, consulta em sites e pesquisas realizadas anteriormente no intuito de
conceituar a importancia das informacgdes contabeis, e mais especificamente, da
gestdo de custos para as micro e pequenas empresas do ramo de alimentos.

Na segunda etapa foi desenvolvido um questionario com o intuito de coletar
dados junto a 40 gestores de micro e pequenas empresas varejistas de alimentos
prontos, situados na regido sudeste. As questdes abordaram a percepcdo e
conhecimento desses gestores quanto a contabilidade de custos e sua utilizagéo. O
questionario foi entregue pessoalmente, de estabelecimento em estabelecimento, e
também foi possivel responder de forma online. Ao final da apuragéo as informagdes
foram organizadas e analisadas através da matriz de importancia-desempenho de
Slack et al. (2002).

Além disso, também foram coletados dados acerca das caracteristicas dos
gestores e os resultados demonstram que mais da metade dos entrevistados possuem
mais de 30 anos. Os principais resultados indicam que, apenas uma pequena parcela
de 6 dos entrevistados possuem pos-graduacdo e dos 40 entrevistados, 19 n&o
possuem ensino superior completo. Mais de 77% das micro e pequenas empresas
envolvidas nessa pesquisa operam com um numero reduzido de funcionéarios, ndo
chegando a 10 colaboradores, e a empresa com mais funcionarios possuia 45
colaboradores. Ou seja, todas as organizagdes abordadas ndo ultrapassam o limite
de funcionarios que permite a classificacdo como micro e pequenas empresas,
conforme SEBRAE (2005).

4 DESCRICAO E ANALISE DE RESULTADOS

4.1. Nivel da Importancia da Contabilidade de Custos

Nesta parte, € evidenciado o que os gestores das empresas do ramo varejista
de alimentos prontos consideram relevante, no que se refere as ferramentas da
contabilidade de custos. Foram elaboradas 8 questbes referente a relevancia de
elementos da contabilidade de custos e da informacédo contabil na formacgédo do preco
de venda e gestdo da atividade varejista de alimentos, em especial as micro e
pequenas empresas. Baseado nas respostas apresentadas, pode-se colocar em
evidéncia o nivel de importancia atribuido a esses elementos.
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Slack (1993), Kowalski, Fernandes e Faria (2010) sugerem que uma escala de
9 pontos pode ser utilizada para ajudar a andlise e classificagdo dos métodos
competitivos, a fim de medir o seu nivel de importancia para a empresa. Para cada
guestéo foi dada uma pontuagéo equivalente aos 9 pontos da escala, de acordo com
a pontuacdo final, ndo se fez necessario a aplicagdo de média para a pontuagéo, pois
nao foram utilizados os extremos do limite. Foi seguido entdo uma pontuacéo de 1 a
9 para calcular o resultado final.

Para determinar o nivel de importancia de cada questdo, soma-se suas
respectivas notas e divide-se por 40 (nimero de participantes da pesquisa). Para cada
uma das 8 questbes relativas a importancia e desempenho de ferramentas da
contabilidade de custos na gestdo de produgcédo ou servicos do ramo de alimentos
prontos, deveriam assinalar apenas uma opgéo de resposta. Foi empregada uma
escala de Likert adaptada, que varia de um a nove, onde quanto mais perto de 9,
maior a importéncia atribuida e/ou desempenho; e quanto mais perto de 1, menor.

= Cx Nivel de
Questédo Descricdo Importancia

1 Importancia de saber a diferenga entre custo e despesa. 6,75
2 Importéancia de conhecer os custos diretos e custos indiretos. 7,55
3 Importancia de saber a diferenga entre custos fixos e custos 807

variaveis. '

Importancia de ter conhecimento dos custos, despesas e
4 receitas 8,10
mensais.
Importancia de saber o ponto de equilibrio mensal na
5 = 8,12
formacéo do preco de venda.
Importancia de ter conhecimento dos custos especificos de
6 8,42
cada produto ofertado

7 Importancia de conhecer o preco praticado pela 8 47

concorréncia. '
8 Importéancia de saber as informacdes e dados sobre custos. 8,67
Média Geral 8,01

Quadro 1. Respostas referentes ao nivel de relevancia (importancia) de ferramentas e
atributos da contabilidade de custos
Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da andlise de dados, verificou-se que foi dado grande importancia a
questdo de nimero 8, com a maior média (8,67), ou seja, conhecer as informacgdes e
dados da contabilidade de custos obteve as avaliagbes mais altas de percepcéo de
importancia deste elemento a gestdo da atividade varejista de alimentos prontos. Por
outro lado, com a menor média (6,75), apareceu a questdo 1, a importancia de saber
a diferenga entre custos e despesas dos produtos e/ou servigos. Contudo, o resultado
da pesquisa nos mostra que todas as questdes receberam avaliagdes altas no que se
refere a relevancia para gestdo do empreendimento alimentar avaliado. A média geral
encontrada, somando-se a média de cada questéo e dividindo pelo total de questbes,
foi de 8,01, indicando uma elevada percepgéo geral da importancia dos atributos da
contabilidade de custos para a atividade varejista de alimentos prontos.

4.2. Obtencéo do Nivel de Desempenho
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As mesmas questdes empregadas para estimar o nivel de percepcao relativo a
importancia da contabilidade de custos, foram adaptadas em questbes com o objetivo
de avaliar o desempenho real dessas ferramentas, ou seja, mensurar a sua real
utilizacdo. Foi utilizado o mesmo padrdo adaptado de respostas do tipo escala de
Likert, variando de um a oito. Quanto mais proxima de 08 for a resposta, maior a
utilizacdo, e quanto mais proxima de 01, menor a utilizacdo das ferramentas da
contabilidade de custos. Os resultados séo apresentados na Tabela 2.

Quadro 2: Respostas referentes ao nivel de utilizagdo (desempenho) de ferramentas e
atributos da contabilidade de custos.

= Cx Nivel de
Questéo Descrigdo Desempenho

1 Conhecimento efetivo da diferenca entre custo e despesa. 4,05

2 Conhecimento efetivo da diferenca dos custos diretos e dos 4.90
custos indiretos. '

3 Conhecimento efetivo sobre a diferenca entre custos fixos e 507
custos variaveis. '

4 Conhecimento efetivo dos custos, despesas e receitas mensais. 5,05

5 Conhecimento efetivo do ponto de equilibrio mensal. 4,67

6 Conhecimento efetivo dos custos especificos de cada produto 492
ofertado. '

7 Conhecimento efetivo dos precos praticados pela concorréncia. 8,05

8 Conhecimento efetivo das informacdes e dados da contabilidade 502
de custos. '

Média Geral 5,22

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesta parte da pesquisa, a média geral de 5,22 se obteve pela soma dos
resultados de desempenho de cada questéo dividida por oito, que indica o total de
questdes. Dessa forma, o resultado evidéncia a baixa utilizacdo das ferramentas
pesquisadas, sinalizando que as ferramentas basicas da contabilidade de custos séo
pouco utilizadas nas atividades varejistas de alimentos prontos do Municipio de
Vitoria. Podemos observar também que o conhecimento efetivo dos precos praticados
pelos concorrentes obteve a média mais alta dentre todas as questfes, sendo notavel
a percepcao de relevancia desta ferramenta.

4.3. Elaboracgéo das Matrizes de Importancia-Desempenho

A matriz de importancia-desempenho de Slack foi elaborada a partir das médias
gerais evidenciadas na Tabela 2 e Tabela 3. Dessa forma, a Figura 2 demonstra a
relacdo importancia-desempenho da média dos resultados das 08 questdes aplicadas.

Portanto, na Figura 2 é possivel perceber que a grande maioria dos elementos
relacionados a contabilidade de custos na atividade varejista de alimentos encontram-
se na zona que indica necessidade de melhoria, evidenciando o baixo desempenho
para uma ferramenta considerada muito importante para a gestdo das empresas
varejistas de alimentos. Logo as a¢des imediatas desses estabelecimentos devem ser
direcionadas para o aprimoramento das questfes relacionadas a contabilidade de
custos.
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Figura 2. Matriz de importancia-desempenho de cada questao
Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 3 apresenta a matriz composta pela média geral das respostas. A
mesma indica que a situacdo geral pode ser considerada como demandante de
melhorias quanto a utilizacdo de ferramentas e atributos da contabilidade de custos
no setor.
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Figura 3. Matriz de importancia-desempenho da média geral das questdes
Fonte: Dados da pesquisa.

Em suma, na presente pesquisa, obteve-se 0 resultado em que apesar dos
gestores indicarem uma alta percepcédo de importancia dos elementos relacionados a
contabilidade de custos para a gestao da atividade varejista de alimentos prontos. Os
resultados indicam que na pratica tais ferramentas contabeis possuem um
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desempenho deficiente. Portanto, tal posicdo na matriz indica a necessidade de
melhorar o desempenho na utilizacdo da contabilidade de custos, devido a alta
relevancia atribuida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo demonstrar a relacao importancia-desempenho
sobre a contabilidade de custos na tomada de decisao, relatada pelos gestores de
pequenas e médias empresas do ramo varejista de alimentos prontos do municipio de
Vitéria. As respostas foram coletadas por meio de questionario, no formato presencial
e online; e permitiram detectar os pontos relativos as ferramentas da contabilidade de
custos que necessitam de melhoria ou aperfeicoamento. Quanto ao nivel de
importancia atribuido é possivel identificar uma alta relevancia na percepgdo dos
varejistas de alimentos. Porém, o nivel declarado de utilizacdo destas mesmas
ferramentas da contabilidade de custos recebeu notas medianas, o que indica uma
baixa utilizacdo (desempenho) da contabilidade de custos nesta atividade varejista.

Uma possivel explicacéo para este resultado pode derivar do reduzido nimero
de micro e pequenas empresas varejistas que contratam servigos de instituices e/ou
profissional capacitado, para abertura do negdcio (SEBRAE, 2014)

Quando os dados coletados foram analisados pela matriz de importancia-
desempenho de Slack (Figura 2), verificou-se que o contraste entre a média geral da
percepcéo de importancia e de desempenho efetivo, encontra-se numa situagéao que
Slack et al. (2002) sugere que necessita de melhoria e ndo se encontra em um estado
preocupante, porém, € passivel de aprimoramentos a curto prazo. Na figura 3 a matriz
de desempenho evidéncia a média geral de todas as respostas e podemos observar
gue a contabilidade de custos nas micro e pequenas empresas varejistas de alimentos
prontos, esta localizada na zona de melhoria da matriz, ou seja, se encontra huma
posicdo que indica a necessidade de aprimoramento na adequada utilizagdo das
ferramentas da contabilidade de custos.

De forma complementar cabe mencionar que, conforme indicado por Slack
(1993) as posi¢des da matriz ndo devem ser consideradas como estéticas, ja que o
nivel de importancia (relevancia) ou desempenho (utilizacéo) é mutavel, a medida que
as caracteristicas do ambiente econdmico e social evoluem. Nesse sentido,
recomenda-se o0 desenvolvimento de novas pesquisas para compreender 0s
resultados deste trabalho, em novas regifes ou atividades de micro e pequenas
empresas varejistas. Além disso, sugerem-se futuras pesquisas para avaliar possiveis
relagBes entre caracteristicas do gestor — como formacao escolar e conhecimento de
tecnologias da informacao — com a percepcao de importancia e o desempenho efetivo
de informacgdes contabeis no ambiente varejista brasileiro.
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