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Resumo:

O objetivo desta pesquisa é analisar o comportamento dos custos das empresas do setor de
saude listadas na B3 antes e durante a pandemia causada pela Covid-19. O estudo possui
cardter descritivo, com abordagem quantitativa, utilizando-se de procedimentos documentais
para a realizacdo da pesquisa. Para o alcance de tal objetivo, foram coletados os dados das
empresas da base Economdtica. Com isso, foram calculados os indicadores de Custo do
Produto Vendido (CPV), Despesa Administrativa (DA) e Despesa com Vendas (DV), além dos
Custos Totais (CT) em relacdo a Receita Liquida (RL). Ademais, realizou-se o teste de
Mann-Whitney, com a finalidade de verificar se houve uma diferenca entre as medianas dos
custos totais antes e durante a crise sanitdria. De acordo com os resultados, verificou-se que
no periodo antes da pandemia as empresas listadas na B3 utilizaram a maior porcentagem de
receita liquida para cobrir os custos totais, sendo esta de 82,19%, enquanto que durante a
pandemia apresentou um percentual menor, de 81,02%. Apesar do crescimento da receita no
periodo pandémico, os gastos totais permaneceram praticamente inalterados, o que foi
ratificado pelo teste de Mann-Whitney que evidenciou que os custos totais possuiam mediana
igual para os dois momentos. Esses achados servem de base ndo somente para os gestores,
tendo em vista a sua abordagem gerencial, mas também aos stakeholders, que necessitam de
informacoes relevantes acerca do desempenho econémico-financeiro das empresas.

Palavras-chave: Comportamento dos custos, Setor de saude, Pandemia.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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Comportamento dos custos das empresas do setor de saude
listadas na B3 antes e durante a pandemia

RESUMO

O objetivo desta pesquisa é analisar o comportamento dos custos das empresas do
setor de saude listadas na B3 antes e durante a pandemia causada pela Covid-19. O
estudo possui carater descritivo, com abordagem quantitativa, utilizando-se de
procedimentos documentais para a realizagdo da pesquisa. Para o alcance de tal
objetivo, foram coletados os dados das empresas da base Economatica. Com isso,
foram calculados os indicadores de Custo do Produto Vendido (CPV), Despesa
Administrativa (DA) e Despesa com Vendas (DV), além dos Custos Totais (CT) em
relacdo a Receita Liquida (RL). Ademais, realizou-se o teste de Mann-Whitney, com
a finalidade de verificar se houve uma diferenca entre as medianas dos custos totais
antes e durante a crise sanitaria. De acordo com os resultados, verificou-se que no
periodo antes da pandemia as empresas listadas na B3 utilizaram a maior
porcentagem de receita liquida para cobrir os custos totais, sendo esta de 82,19%,
enquanto que durante a pandemia apresentou um percentual menor, de 81,02%.
Apesar do crescimento da receita no periodo pandémico, o0s gastos totais
permaneceram praticamente inalterados, o que foi ratificado pelo teste de Mann-
Whitney que evidenciou que os custos totais possuiam mediana igual para os dois
momentos. Esses achados servem de base ndo somente para o0s gestores, tendo em
vista a sua abordagem gerencial, mas também aos stakeholders, que necessitam de
informacdes relevantes acerca do desempenho econémico-financeiro das empresas.

Palavras-chave: Comportamento dos Custos. Setor de Saude. Pandemia.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisdes.

1 INTRODUCAO

A saude, assim como a educacdo, a alimentacdo e a liberdade séo direitos
fundamentais do ser humano, sendo essencial para a qualidade de vida (Fonseca,
2009).

Diante da pandemia da Covid-19, as incertezas e os desafios gerados pela
proporcao e velocidade do contagio preocuparam a todos. Os impactos da pandemia
estendem-se para varios setores, entre eles, o setor da saude, criando necessidades
em relacdo ao sistema de gestédo utilizado pelas organizagdes, bem como a forma
como utilizam e interpretam as informacdes originadas pela contabilidade (Macedo,
2021).

Segundo Peres (2022), nos momentos mais graves da pandemia, o setor de
salude teve dias de agonia. Para os hospitais, 0os procedimentos eletivos, como
cirurgias, foram sendo adiados, ao mesmo tempo em que as pessoas evitavam ir as
unidades para evitar aglomeragdo. Ja para os planos de saude, as despesas
aumentaram, com os clientes recorrendo mais aos seus beneficios para fazer exames
e realizar internacgodes.
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Naturalmente, também €& esperado que o0 mercado financeiro sofra
repercussdoes de grande escala em decorréncia de uma pandemia. Segundo
informacdes oriundas da pesquisa realizada por Seven e Yilmaz (2020), o mercado
de ac¢Oes brasileiro chegou a ter perdas de quase 50%, entre 19 de fevereiro de 2020
e 23 de marco do mesmo ano, atingindo uma taxa de recuperacao de 25% apds esse
periodo. Ratificando essa assertiva, Civitarese (2020) atesta que durante as
confirmacdes dos primeiros casos, a Covid-19 teve impacto negativo sobre o bolsa de
valores do Brasil, tendo em vista que essa se viu obrigada a praticar seis circuit
breakers, que é um mecanismo de paralisacdo emergencial utilizado pela Brasil,
Bolsa, Balcdo (B3) para estancar as perdas.

Entretanto, embora o impacto econémico/financeiro esperado de um evento
como o analisado seja profundamente negativo, é possivel que exista um choque
positivo para firmas de determinados setores (Chen, Chen, Tang, & Huang, 2009;
Donadelli, Kizys, & Riedel, 2017; He, Sun, Zang, & Li, 2020; Caldas, Silva, Silva, &
Cruz, 2021). Por exemplo, o aumento da demanda por produtos relacionados a
assisténcia médica deve gerar um aumento nos precos das a¢des de companhias que
fornecem esse tipo de produto (Chen et al., 2009).

A pandemia trouxe uma ruptura nos modelos de cuidados tradicionais no Brasil,
0 que ressaltou a complexidade e a particularidade do sistema de saude do pais, 0
qual precisa de acBes mais integradas e flexiveis as demandas da populagdo. A
medida em que a pandemia do novo coronavirus foi avancando, o setor de saude
precisou se adaptar para manter o atendimento aos pacientes contaminados e a
assisténcia de doentes crbnicos e agudos, aléem de resguardar o bem-estar dos
profissionais envolvidos (Summit Saude Brasil, 2021).

Nesse contexto de preocupacao social e financeira, o conhecimento referente
ao comportamento dos custos auxilia na otimizacdo de recursos, no célculo do preco
de venda a partir de uma margem de lucro esperada, na analise da concorréncia, além
de permitir um melhor aproveitamento dos recursos, a fim de promover maior
agregacéao de valor ao produto ou servigo. Esses dados devem ser fornecidos para 0s
usuarios internos da organizacdo (Hansen & Mowen, 2001).

Com base na delimitagéo do tema de pesquisa proposto, a questéo de pesquisa
para o estudo é: como se comportaram o0s custos das empresas do setor de
saude listadas na B3 antes e durante a pandemia causada pela Covid-19?

Dessa forma, o objetivo do estudo é analisar o comportamento dos custos das
empresas do setor de saude listadas na B3 antes e durante a pandemia causada pela
Covid-19.

A pesquisa justifica-se pelo gap teorico existente acerca da tematica de
comportamento dos custos no setor de saude, abordando o impacto da crise sanitaria
nos segmentos que envolvem as empresas que prestam esse tipo de servigo, pois,
para Ludwig (2019), trabalhos que envolvem a relacdo entre os beneficiarios, as
empresas do setor de saude e 0s custos ainda sao pouco explorados.

Dessa forma, é realcada a necessidade, frente & escassez tedrica, de
pesquisas que evidenciem informacfes sobre os comportamentos dos custos no
momento pandémico, com o intuito de fornecer subsidios informacionais que
viabilizem a evolucéo da gestédo de custos nas empresas de saude, a fim de evoluir a
qualidade do servico prestado e a eficiéncia das mesmas.

O estudo busca contribuir, no campo pratico, com informacdes relevantes a
respeito do comportamento dos custos, as quais servem de auxilio a tomada de
decisbes, pois, para Rigo, Godoy e Scarpin (2015), entender a maneira como 0s
custos reagem permite verificar o nivel de exposicdo aos riscos a que as empresas
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estdo submetidas, uma vez que as evidéncias apresentadas por esses tipos de
estudos sdo essenciais na analise dos perigos operacionais, principalmente no que
concerne ao impacto que as variaveis ambientais econdmicas ou sanitarias possuem
nessas companhias.

Além disso, esses informes s&o fundamentais nas tomadas de decisdes de
investimentos dos stakeholders, visto que esses agentes estdo conectados
diretamente com a atividade operacional das empresas (Medeiros, Costa, & Silva,
2005). Ademais, na visdo desses autores, conhecer o comportamento dos custos é
fundamental, pois essas informacdes contribuem para o processo de avaliacdo do
desempenho econdmico e financeiro das empresas, o que acaba influenciando
diretamente em como esses agentes percebem a capacidade de retorno desses
ativos.

Em relacéo as contribuicdes tedricas, o estudo busca contribuir em um campo
pouco explorado, que € o setor de saude, uma vez que ha uma lacuna de estudos que
busque comparar o comportamento dos custos antes e durante a pandemia. Dessa
forma, por meio de métodos estatisticos complementares, como o teste de Mann-
Whitney, a pesquisa avanga ao comparar se 0s custos se modificaram em virtude dos
impactos da crise sanitaria, de modo que se possa desenvolver os métodos indutivos
por meio das ferramentas estatisticas disponiveis e adequadas ao contexto analisado.

O presente estudo estd organizado em cinco secfes. ApOs esta secao
introdutoria, a secao 2 discorre sobre o referencial tedrico que fundamenta o trabalho,
pautado no cenario da saude no Brasil e no comportamento dos custos. Na sequéncia,
a secado 3 apresenta a metodologia de pesquisa, a classificacdo, os procedimentos e
as variaveis. Ja na secdo 4, sdo descritos os resultados encontrados. Por fim, na
secdo 5, sao tecidas as consideracdes finais da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao serd exposta a discussao tedrica que envolve o tema discorrido
no prosseguimento pesquisa.

2.1 Cenério da saude no Brasil

O funcionamento da saude no Brasil pode ser dividido em dois eixos: publico e
privado. A vertente publica é representada pelo Sistema Unico de Saude (SUS), que
oferece acesso universal aos servicos de saude a todos os cidaddos brasileiros,
enquanto que, por outro lado, a vertente privada representa a contratagéo direta de
um servico, mediante desembolso financeiro, sejam eles diretamente negociados com
os hospitais, clinicas ou, principalmente, com as operadoras de planos de saude
(Paim, Travassos, Almeida, Bahia, & Macinko, 2011).

O setor de saude do Brasil € um mercado bastante amplo, que engloba
varejistas, fabricantes de insumos e equipamentos, farmacéuticas, gestoras de planos
e saude e o Sistema Unico de Saude (SUS). Portanto, o setor de satide é composto
por empresas que fornecem produtos e servigos a area da saude, podendo acontecer
por meio do provimento de equipamentos ou atividades hospitalares (Rau, 2020).

Dessa maneira, no ambito publico, o governo destina anualmente recursos para
0 SUS, os quais devem ser usados para custear os hospitais publicos, a compra de
insumos, a remuneragdo dos profissionais de saude e a construgdo de novas
unidades (Rau, 2020).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE] (2020), as
despesas com saude no pais, em 2019, corresponderam a aproximadamente 9,6%
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do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil. Quando se fala em despesas mensais em
saude privada, o brasileiro vai além e investe sozinho, até mais que os cofres publicos,
conforme é apresentado na Figura 1.
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Figura 1. Despesa com Saude no Brasil Participa¢cdo do Consumo Final no PIB (%)
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Enquanto o numero de empregos na area da saude, segundo a Agéncia Brasil,
corresponde a 5,1 milhGes de pessoas distribuidas direta e indiretamente em
instituicdes publicas e privadas. E importante destacar que essa pesquisa é de janeiro
de 2020 e que esse numero cresce a cada dia devido a alta demanda de mao de obra
especializada para ajudar na linha de frente do combate ao Coronavirus (Nexxto,
2020).

O setor de saude esta passando por enormes transformacées no mundo, em
razdo do envelhecimento da populacéo e do avanco das tecnologias de tratamento e
prevencao de doencas. No Brasil, sua alta demanda é reflexo do interesse cada vez
maior da populacdo em ter acesso a um atendimento de qualidade e também das
ineficiéncias do sistema publico (Blox Investimentos, 2021).

2.2 Comportamento dos custos

O comportamento dos custos, conforme explicam Garrison, Noreen e Brewer
(2013), é a maneira pela qual o custo responde as variagfes do nivel de atividade,
podendo diminuir, aumentar ou permanecer constante. Neste contexto, segundo
Gomes, Lima e Steppan (2007), tal comportamento representa a forma como esses
gastos mudam diante das variacdes do nivel de atividade e a partir de mudancas do
volume de producdo, de modo a reduzir as incertezas de como tais custos s&o
originados quando as atividades sao executadas. Além disso, tais variaveis também
podem ser o volume de vendas ou influéncias externas as empresas (Richartz,
Borgert, & Lunkes, 2014).

Segundo Medeiros et al. (2005), o estudo acerca do comportamento dos custos
€ de suma importancia, ndo apenas para os administradores, contadores e
pesquisadores, mas também para os demais profissionais que possuem ligacdo com
a area gerencial, os quais examinam as variacdes dos custos em relacdo a receita.
Tal importancia da-se pelo fato de que o pilar de sustentacdo de grande parte das
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decisfes gerenciais esta ho conhecimento de como os custos podem variar em funcao
do nivel de atividade.

De acordo com Horngren, Foster e Datar (2000), possuir 0 conhecimento a
respeito da variabilidade dos custos através da identificagdo assertiva dos seus
respectivos direcionadores e a sua classificacdo em fixo e variavel é fundamental para
se tomar boas decisdes em uma organizacao, tendo em vista que grande parte das
funcdes gerenciais dependem desse conhecimento.

A busca pelo conhecimento acerca do comportamento dos custos ndo é uma
tarefa facil e simples de ser desempenhada. Conforme exposto no estudo de Fazoli,
Reis e Borgert (2015), apesar de tradicionalmente defendida no meio académico
contabil, diversos autores, ap0s estudos na area do comportamento dos custos,
indagaram a base da teoria tradicional e elaboraram trabalhos com o intuito de
comprovar cientificamente aquilo que ha muito tempo era defendido acerca da
contabilidade de custos. Assim, surgiram o0s primeiros trabalhos académicos que
desenvolveram a teoria do comportamento assimétrico dos custos.

Anderson, Banker e Janakiraman (2003) analisaram e descobriram que as
variacbes das Despesas de Vendas (VDV), Gerais e Administrativas (VGA) séo
assimétricas em relacdo as oscilacées na receita de vendas. Em outros termos, a
dimensado das alteracbes na VGA diante do aumento da receita é maior do que a
magnitude dessa variagdo quando a receita diminui. Os autores chamaram esse
comportamento de sticky costs.

Para Werbin (2011), um estudo feito por Malcon, em 1991, pode ser
considerado um dos primeiros a considerarem 0 conceito do comportamento
assimétrico dos custos. Em seu estudo, Malcon apresentou exemplos de custos que,
de certa forma, sdo irregulares (assimétricos) e que nao seriam proporcionais as
mudancas de atividade da empresa.

Segundo Malcon (1991), os custos de controle e manuseio dos materiais
cresciam na medida em que se aumentava o numero de empregados para lidar com
as atividades adicionais em periodos de crescimento da producdo. Todavia, se
houvesse uma reducéo da producao, esses novos empregados ndo seriam demitidos
imediatamente, 0 que geraria custos adicionais para a empresa.

A pesquisa de Noreen e Soderstrom (1997), também pioneira no estudo do
comportamento assimétrico dos custos, na qual os autores investigaram as variacdes
dos custos, buscando verificar se tais mudancas ndo eram dependentes somente das
mudangas nas receitas, mas inclusive da direcdo nas quais essas alteracdes
aconteciam, se negativas ou positivas. O estudo, porém, ndo encontrou evidéncias
capazes de validar tal abordagem.

Desta forma, o presente estudo busca auxiliar na compreensao de como os
custos se comportam nas empresas do setor da saude antes e durante a pandemia
da Covid-19.

2.3 Estudos anteriores

Uma pesquisa desenvolvida por Oliveira, David, Silva, Guedes e Correia (2019)
buscou verificar o comportamento dos custos das empresas do ramo da construcao
civil listadas na B3 (Brasil, Bolsa e Balc&do) nos anos de 2008 até 2017. A pesquisa
apresentou um carater descritivo, abordagem quantitativa e levantamento de dados.
O resultado do estudo mostrou que as empresas analisadas possuiam uma estrutura
de custos similares, pois, nos anos analisados, cerca de 76% da Receita Liquida de
Vendas (RLV) das empresas teriam sido absorvidas pelos Custos dos Produtos
Vendidos (CPV). Aléem disso, também foi observado que a média dos insumos, tanto
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dos custos quanto das despesas, possuiam significativa forte relacdo com a RLV, pois
guando essa receita variava, 0S custos e as despesas variavam no mesmo sentido.
Em resumo, a maior parte da RLV é comprometida pelo CPV (76%), seguido das
despesas administrativas (19%) e, por ultimo, pelas despesas com vendas (8%).

A pesquisa realizada por Silva, Leal e Trindade (2015) teve como objetivo
verificar como 0s custos comportaram-se nas empresas listadas na BM&FBOVESPA,
no segmento de carnes e derivados, entre 2004 a 2013. Os resultados revelaram que,
na andlise do segmento de carnes e derivados, 76% da RLV destinavam-se a cobrir
o CPV, no periodo analisado. Ainda, na analise de correlacdo, confirmou-se que existe
forte correlagdo positiva entre o CPV e a RLV, o que demonstra que, no segmento, a
alteracdo da RLV tem associacdo significativa e positiva no aumento do CPV,
podendo influenciar no desempenho das empresas. Tais resultados convergem com
o que foi encontrado por Oliveira et al. (2019), que obtiveram uma média de 76% da
RLV destinada a cobrir o CPV no segmento de construgao civil.

Em um estudo feito por Fazoli et al. (2015), o qual buscou compreender o
comportamento dos custos do setor industrial de forma individualizada, tendo em vista
gque a composicdo dos custos industriais dos produtos comercializados esta
diretamente relacionada aos fatores especificos de cada segmento. Observou-se que
0s custos das industrias catarinenses aumentaram em 0,7781% diante do incremento
de 1% sobre suas receitas liquidas de vendas, enquanto que diante das diminui¢cdes
das receitas de mesma magnitude os custos apresentaram reducéo de 0,7632%.

Todavia, Fazoli et al. (2015) de forma mais incisiva, com a analise
individualizada por setor, inferiram que alguns segmentos, como o de Fabricacdo de
maquinas e equipamentos; Fabricacdo de produtos de madeira; Fabricacdo de
veiculos automotores, reboques e carrocerias; e Impressao e reproducdo de
gravacdes, que apresentaram variagbes de 0,79%, 0,76%, 0,84% e 0,88%,
respectivamente, possuem comportamento simétrico dos seus custos, enquanto que
nos demais, como por exemplo, os segmentos de Confeccéo de artigos do vestuario
e acessorios, Fabricacdo de bebidas, Fabricacdo de celulose, papel e produtos de
papel, entre outros, foram verificados como comportamento Anti-sticky (quando os
custos reduzem em um volume superior diante dos decréscimos de receitas quando
comparado as variacdes positivas de mesma magnitude).

Rigo et al. (2015) investigaram o comportamento da evolucado dos custos e das
despesas operacionais em relacéo as receitas, durante os anos de 2007 a 2011, das
empresas do setor de alimentos do segmento de carnes e derivados listadas na
BM&FBOVESPA. Para alcancar o objetivo da pesquisa, foi selecionada uma amostra
gue compreendeu 0 segmento de carnes e derivados composta por 6 empresas. O
estudo obteve como resultado que a evolugdo dos custos e das despesas
operacionais em relacéo as receitas era equivalente a uma média de 81,19% sobre a
Receita Liquida. Além disso, observou-se também que o Grau de Alavancagem
Operacional do segmento sofreu um aumento de 64,21% no periodo, levando a
evidéncia de que o segmento elevou o risco das operagdes, supostamente por meio
do aumento da representatividade dos custos fixos perante as receitas auferidas.

Magalhaes, Elias, Ferreira e Borgert (2017) realizaram um estudo, visando
identificar e analisar o comportamento dos custos, das despesas e da margem de
lucro das empresas do segmento de calgados listadas na BM&FBOVESPA durante o
periodo de 2007 a 2016. A amostra compreendeu 3 empresas do subsetor Tecidos,
Vestuério e Calgados. Os resultados revelaram gue os gastos com pessoal, 0s custos
dos produtos vendidos, as despesas com vendas e setores administrativos, 0s custos
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totais e a margem de lucro ndo se alteraram com as medidas de desoneracéao da folha
de pagamento.

3 METODOLOGIA

Esta secdo tem como objetivo apresentar os aspectos metodoldgicos do
presente estudo, sendo dividido em tipologia da pesquisa, universo da pesquisa e
coleta e tratamento dos dados.

3.1 Tipologia de pesquisa

Tendo em vista os objetivos propostos neste estudo, para atingir oS mesmos, a
pesquisa é classificada como descritiva, pois visa demonstrar as caracteristicas de
comportamento dos custos das empresas do setor de salde listadas na B3. Segundo
Gil (2019), as pesquisas descritivas tém como objetivo principal detalhar as
caracteristicas de determinada populacao ou fenémeno.

Para alcancar os objetivos da pesquisa, o procedimento técnico utilizado é o
levantamento de dados. Quanto a abordagem, a presente pesquisa, é definida como
guantitativa, ja que é caracterizada pela utilizacdo de estatistica em diversas fases da
pesquisa, desde a coleta a analise dos dados, sendo comum em estudos descritivos
e do tipo analise documental (Raupp & Beuren, 2006).

3.2 Universo da pesquisa

A pesquisa compreendeu inicialmente as 24 empresas do setor de saude
listadas na Brasil, Bolsa, Balcdo (B3). Todavia, em face da falta de dados ou alguma
inconsisténcia ndo explicada, em varios trimestres, 14 companhias foram excluidas
do estudo, de modo que a amostra é composta por 10 empresas. O Quadro 1 expbe
as companhias que compdem a amostra.

Segmentos Empresas UF
Equipamentos Baumer SP
Blau SP

Medicamentos e outros Dimed RS
produtos Hypera SP
Ourofino S/A SP

Pague Menos CE

Servigos médico- Hapwdq CE

: - Ihpardini MG
hospltqlare§, a_mallses e Odontoprev Sp
diagnosticos Oualicorp RJ

Quadro 1. Empresas que comp8em a amostra da pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Das empresas selecionadas acima, buscaram-se as informacdes necessarias
para a compreensdo do comportamento dos custos, extraidas das Demonstracdes do
Resultado do Exercicio (DREs) das companhias. Os dados coletados para a
realizagdo do presente estudo compreendem o periodo do 1° trimestre de 2018 ao 4°
trimestre de 2021.

Os segmentos de Medicamentos e outros produtos e Servicos meédico-
hospitalares, analises e diagnésticos sdo 0s que apresentam o maior numero de
empresas, com 5 e 4, respectivamente. Logo em seguida, tem-se 0 segmento de
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Equipamentos que compreende 2 empresas. Os estados predominantes sdo: Sao
Paulo, com 5 empresas, e o Ceara, com 2 empresas.

3.3 Coleta e tratamento de dados

Para a realizacdo deste estudo, foram selecionadas as empresas do setor de
saude listadas na B3, sendo a amostra composta por 10 empresas. A analise
compreende o periodo entre 2018 e 2021.

A fim de detectar o comportamento das variaveis antes e durante a pandemia,
dividiu-se o periodo em dois momentos: um anterior e um durante a pandemia. O
periodo utilizado como anterior a pandemia refere-se ao 1° trimestre de 2018 ao 4°
trimestre de 2019. Por outro lado, o periodo considerado durante a pandemia abrange
0 1° trimestre de 2020 ao 4° trimestre de 2021.

Com a finalidade de promover a execucdo da pesquisa, os dados foram
coletados da base de dados da Economéatica. Ressalta-se que os mesmos foram
atualizados pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Dessa forma, com esses dados coletados e corrigidos, realizaram-se as razdes
entre os Custos dos Produtos Vendidos (CPV), as Despesas Administrativas (DA), as
Despesas com Vendas (DV) e a Receita Liquida (RL), assim como foi realizada a
relacdo dos Custos Totais (CT), que correspondem a soma do CPV com a DA e DV,
pela RL.

Realizadas as relacbes dessas variaveis, utilizaram-se analises descritivas
para evidenciar os resultados, através das quais foram evidenciadas as Médias, as
Medianas e os Desvios-Padrdo e os Coeficientes de Variacdo de cada segmento
analisado, bem como de todas as empresas listadas na B3 presentes na amostra.
Além disso, com o intuito de verificar se a pandemia impactou os custos totais das
empresas, realizou-se o teste de Mann-Whitney, ou também conhecido como teste de
Wilcoxon rank-sum, para verificar se houve uma diferenca entre os CT (aumento ou
diminuicdo) antes e durante a crise sanitaria causada pela Covid-19.

Os dados foram coletados e manipulados no software Microsoft Excel, Versao
2019. As andlises descritivas e o teste de Mann-Whitney, assim como o teste de
Shapiro-Wilk, utilizado para verificar a normalidade dos dados, foram realizados no
software Rstudio, compativel com a linguagem R, em sua versao 4.1.3.

4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Nesta secao sdo apresentados os dados e as analises para a compreensédo do
comportamento dos custos das empresas do setor de salde listadas na B3 entre o
primeiro trimestre de 2018 e quarto trimestre de 2021.

4.1 Andlise do comportamento dos custos em geral

Inicialmente, seréo apresentadas as médias da relagdo dos Custo dos Produtos
Vendidos com a Receita Liquida ao longo dos trimestres analisados. Na Tabela 1
apresentam-se as estatisticas descritivas do indice CPV/RL das empresas estudadas.

Tabela 1
Estatistica descritiva do indice CPV/RL por trimestre
Trimestres N° de Empresas Média Desv. Padréo Coef. de Variacéo
172018 10 0,4869 0,1867 0,3835

272018 10 0,5185 0,1862 0,3592
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372018 10 0,5071 0,1802 0,3553
472018 10 0,4935 0,1595 0,3232
172019 10 0,5317 0,1664 0,3130
272019 10 0,5134 0,1590 0,3096
372019 10 0,5242 0,1753 0,3344
472019 10 0,5338 0,1570 0,2941
172020 10 0,5334 0,1791 0,3358
272020 10 0,5098 0,1880 0,3688
372020 10 0,5121 0,1707 0,3333
472020 10 0,5286 0,1678 0,3175
172021 10 0,5081 0,1717 0,3380
272021 10 0,5092 0,1650 0,3239
372021 10 0,5200 0,1747 0,3361
472021 10 0,5294 0,1752 0,3309

Média 2018-2021 0,5162 0,1727 0,3348

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme se observa na Tabela 1, de modo geral, 51,62% da RL destina-se a
cobrir o CPV ao longo dos 16 trimestres analisados. Este percentual engloba todas as
empresas da amostra e, portanto, as empresas dos 3 segmentos do setor de saude
da B3, sendo eles: Equipamentos, Medicamentos e outros produtos e Servigos
meédico-hospitalares, analises e diagndsticos. Por esta caracteristica, o coeficiente de
variacdo médio entre as empresas foi de 33,48%.

Esse resultado nao fica tdo distante do resultado encontrado por Richartz
(2013), no qual o autor detectou que, no perido de 1994 a 2011, o setor de saude
apresentou uma média de 61,52% na relacdo do CPV com a RL.

Nas analises anteriores, apresentaram-se as médias dos custos das 10
empresas, sem qualquer distincdo. Para minimizar esta situacao e verificar se existem
diferencas entre segmentos, analisam-se, na sequéncia, as médias por segmento das
empresas. No total, analisam-se 3 segmentos listados na B3, 0s quais se apresentam
na Tabela 2.

Inicialmente, selecionaram-se os segmentos e foi calculado, trimestralmente, a
média ponderada das empresas de cada segmento, assim como a mediana, o desvio-
padréo e o coeficiente de variacdo entre as companhias.

A média geral, conforme apresentada na Tabela 1, é de 51,62%. Contudo, por
se tratar de média, sabe-se que existem empresas com maiores € com menores
valores, em virtude de os seus portes de operacdo serem destoantes. Assim,
apresenta-se, na Tabela 2, as médias para 0s 3 segmentos das empresas do setor de
saude listados na B3.

Tabela 2
Estatistica descritiva do indice CPV/RL por segmento
Segmentos Média Desv.Padrdao Mediana Coef. de Variagéo
Equipamentos 0,4629 0,0374 0,4701 0,0808
Medicamentos e outros produtos 0,5499 0,1363 0,5378 0,2478

Servicos médico-hospitalares,
andlises e diagndsticos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

0,4875 0,2054 0,5204 0,4213

Observa-se, na Tabela 2, diferencas de médias entre os setores analisados. O
setor com menor média de custos € o de Equipamentos (46,29%) e a maior média de
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custo é a do setor de Medicamentos e outros produtos (54,99%), enquanto que o setor
de Servicos meédico-hospitalares ficou com a segunda maior média de custos
(48,75%).

4.2 Andlise do comportamento dos custos por periodo amostral

Inicialmente, apresentam-se as médias das relacdes entre os custos dos
produtos vendidos (CPV), as despesas com vendas (DV) e as despesas
administrativas (DA) com a Receita Liquida (RL). Além disso, apresentam-se as
médias da relacao entre os custos totais (CT) e a Receita Liquida (RLV) nos periodos
antes e durante o momento pandémico. Os resultados dessas analises séo
apresentados nas Tabelas 3 e 4.

Tabela 3
Estatistica descritiva dos indices antes da pandemia
Trimestres N° de Empresas CPV/RL DV/RL DA/RL CT/RL
172018 10 0,4869 0,2018 0,1131 0,8018
272018 10 0,5185 0,1885 0,1137 0,8206
372018 10 0,5071 0,1913 0,1089 0,8073
472018 10 0,4935 0,1865 0,1201 0,8001
172019 10 0,5317 0,2454 0,1172 0,8943
272019 10 0,5134 0,1890 0,1018 0,8042
372019 10 0,5242 0,1890 0,1026 0,8159
472019 10 0,5338 0,1803 0,1170 0,8310
Média 0,5136 0,1965 0,1118 0,8219
Desv. Padréo 0,0170 0,0207 0,0068 0,0311
Coef. de Variacao 0,0332 0,1051 0,0606 0,0378

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A partir dos dados apresentados na Tabela 3, é possivel verificar que, na média
dos 8 trimestres antes da pandemia analisados no estudo, as empresas utilizaram
cerca de 82,19% da Receita Liquida (RL) para cobrir os Custos Totais (CT). Além
disso, observou-se que, em média, 51,36% da RL € destinada a cobrir o CPV ao longo
dos 8 trimestres analisados, variando entre 48,69% no primeiro trimestre de 2018 a
53,38% no quarto trimestre de 2019.

Tabela 4

Estatistica descritiva dos indices durante a pandemia
Trimestres N° de Empresas CPV/RL DV/RL DA/RL CT/RL
172020 10 0,5334 0,1941 0,1260 0,8534
272020 10 0,5098 0,1720 0,0981 0,7800
372020 10 0,5121 0,1751 0,1017 0,7889
472020 10 0,5286 0,1747 0,1053 0,8086
172021 10 0,5081 0,1845 0,1074 0,7999
272021 10 0,5092 0,1793 0,1121 0,8007
372021 10 0,5200 0,1870 0,1073 0,8143
472021 10 0,5294 0,1787 0,1276 0,8357
Média 0,5188 0,1807 0,1107 0,8102
Desv. Padréo 0,0104 0,0074 0,0108 0,0242

Coef. de Variacao 0,0200 0,0409 0,0972 0,0299
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os resultados expostos na Tabela 4 demonstram que 81,02% da RL das
empresas é utilizado para cobrir 0s custos totais. Percebe-se que, em média, 51,88%
da RL é comprometida com o CPV ao longo dos 8 trimestres analisados no periodo
amostral, variando entre 53,34% no primeiro trimestre de 2020 a 52,94% no quarto
trimestre de 2021.

Confrontando os dados apresentados nas Tabelas 3 e 4, verifica-se que na
média dos periodos observados no estudo, nos momentos antes e durante a
pandemia, o percentual de consumo total dos custos em relacédo a receita diminuiu
um pouco mais de 1%.

Paralelo ao aumento das receitas obtidas pelas empresas do setor de saude,
uma vez que os segmentos foram considerados parte dos “servigos essenciais” a
sociedade (Arndt, Davies, Gabriel, Harris, Makrelov, Robinson, Levy, Simbanegauvi,
Van Seventer, & Anderson, 2020), de modo que ndo paralisaram as suas operacoes
diante das politicas de distanciamento sociais impostas pelas organizacdes
fiscalizadoras, o CPV denotou uma leve aumento durante a crise sanitaria. Todavia,
esse aumento na entrada de recursos fez com que o indicador de CT melhorasse,
embora de forma bem discreta.

Nessa Otica de gestdo dos custos, quando as variaveis sdo analisadas
separadamente, percerbe-se que antes da pandemia as empresas apresentaram, em
meédia, um menor CPV e maiores DV e DA, enquanto que durante a pandemia as
companhias evidenciaram um maior CPV e menores DV e DA. Consequentemente,
visualiza-se uma clara gestdo dos custos para que o resultado ndo fosse afetado de
maneira acentuada em virtude do aumento dos fatores de producao e comercializacao
dos produtos e/ou servigos durante a pandemia.

4.3 Anadlise do teste de Mann-Whitney

Diante da auséncia de normalidade apresentada pela indice de Custos Totais
(CT), identificada pelo teste de Shapiro-Wilk, optou-se por utilizar um método néo
paramétrico, que € o teste de Mann-Whitney, ou também conhecido como teste de
Wilcoxon rank-sum. Na visdo de Field, Miles e Field (2012), esse teste é equivalente
ao teste-t, pois visa identificar as diferencas de diversos componentes da amostra sob
duas condic¢des especificadas.

Dessa forma, buscou-se identificar se houve alguma diferenca entre 0os custos
totais entre os periodos antes e durante a pandemia, por meio da verificacdo da
variagdo da mediana nos dois momentos. Logo, o teste apresentou um valor-p de
0,7523 (significancia ao nivel de 0,05 ou 5%), demonstrando que a hipotése nula é
verdadeira, a qual se afirma que a mediana da condi¢édo 1 (antes da pandemia) € igual
a mediana da condicéo 2 (durante a pandemia). A mediana apresentada foi de 0,82
para os dois periodos, demonstrada pela funcéo describe.by, presente no software R.

Isso ratifica que, apesar do incremento das receitas no momento pandémico, o
gue resultou em uma leve melhora do indicador de CT/RL, as empresas conseguiram
realizar um bom gerenciamento dos custos, de maneira que os resultados derivados
da atividade, de maneira geral, permaneceram praticamente os mesmos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude da importancia da informac¢éo sobre o comportamento dos custos
nas organizacfes para uma tomada de decisao eficaz, principalmente em um periodo
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de pandemia, com o isolamento social e, consequentemente, a queda brutal da
economia, a presente pesquisa teve como objetivo geral analisar o comportamento
dos custos das empresas do setor de saude listadas na B3 antes e durante a
pandemia causada pela Covid-19. Para esse propdésito, foi realizada uma pesquisa
descritiva, utilizando-se uma abordagem quantitativa dos dados, para uma amostra
de 10 empresas do setor de saude listadas na B3 no periodo de 2018 a 2021.

Foram realizadas analises descritivas das razbes do CPV/RL, da DV/RL, da
DA/RL e do CT/RL, tanto com toda a amostra utilizada quanto por segmentacéo das
empresas analisadas neste estudo. Além disso, de forma complementar, realizou-se
o teste de Mann-Whitney, com a finalidade de verificar se houve alguma diferenca
entre as medianas dos custos totais entre os diferentes periodos (antes e durante o
momento pandémico).

De acordo com as analises, foi evidenciado para o setor de saude, ao longo
dos 16 trimestres analisados, que as empresas apresentaram uma média de CPV/RL
um pouco maior do que 50% (durante 2018 a 2021), indicando uma média razoavel,
uma vez que ndo houve um grande comprometimento das receitas de vendas.

Em relacdo aos segmentos, constatou-se, nos periodos analisados, variacoes
nos gastos apresentados entre os mesmos, sendo o setor com menor média de custos
o de Equipamentos (46,29%) e o setor com maior média de custo o de Medicamentos
e outros produtos (54,99%).

Além disso, por meio da analise descritiva, hotou-se que houve uma pequena
diminuicdo dos custos totais antes e durante a pandemia, de pouco mais que 1%.
Ratificando isso, o teste de Mann-Whitney detectou que ndo houve diferenca entre as
medianas dos CT antes e durante a crise sanitéria, 0 que evidencia que a variacdo
nao foi relevante o suficiente para alterar as medianas dos momentos analisados
neste estudo.

Cabe destacar a limitagcdo do estudo, por analisar somente 3 segmentos do
setor de saude. Desse modo, os achados encontrados ndo podem ser generalizados
para outros setores. Para futuras pesquisas, sugere-se analisar outros segmentos que
compdem o setor de saude, ampliando o niumero de empresas investigadas, para
possibilitar comparacdes com os resultados alcancados neste estudo. Além disso,
vale ressaltar que as consideracbes desse estudo sao vdlidas apenas para as
empresas analisadas no periodo em questdo e no ambiente brasileiro.

Dito isso, podem vir a existir outras variaveis que nao foram utilizadas neste
trabalho, mas que possam influenciar o comportamento dos custos, tais como: grau
de tecnologia associada ao setor; efeitos de periodos anteriores; e questbes
relacionadas com as decisdes deliberadas dos gestores, por meio do pessimismo ou
otimismo dos mesmos em meio a pandemia.

Dessa forma, o estudo mostra-se relevante tanto para a comunidade
académica quanto para a sociedade de um modo geral, porque ao analisar empresas
com ac¢Oes negociadas no mercado de capitais, os resultados encontrados podem
servir de pardmetro para avaliagdes dos investidores, sobretudo no que diz respeito
ao desempenho econdmico-financeiro antes e durante a pandemia causada pela
Covid-19, momento em que se nota uma lacuna tedrica no setor estudado. Além disso,
esses informes servem de base para a tomada de decisdes dos gestores, pois
evidencia como é importante a gestdo estratégica de custos antes e durante algum
evento externo que influencie a atividade da empresa, com vistas a diminuir os
impactos causado por esses fatores.
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