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Resumo:

Esta pesquisa investigou a presenca de custos ocultos decorrentes de disfung¢oes de sistemas
de informag¢do (ERPs) atuantes no campo da contabilidade, analisando-se a ruptura de
componentes vocacionados a eficiéncia de tais sistemas. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa exploratoria descritiva através de uma Survey. Os achados sugestionaram que as
anomalias promotoras de custos ocultos, frequentemente, interferem o processo produtivo da
profissdo contdbil, suscitando possiveis perdas e superag¢do da capacidade produtiva, sendo a
categorizacdo um importante meio de classificagdo como é o caso dos Custos Inesperados, que
interferem diretamente na compreensdo do valor real dos investimentos em implantagdo e
manuteng¢do de um ERP contdbil. Foram identificadas situagcdes geradoras de custos ocultos
na relagcdo cotidiana dos contabilistas participantes, enquanto usudrios experientes de ERPs
contdbeis.
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Custos Ocultos Em ERPS: A Otica De Contabilistas do Programa de
Voluntariado da Classe Contabil

RESUMO

Esta pesquisa investigou a presenca de custos ocultos decorrentes de disfuncdes de
sistemas de informacéao (ERPs) atuantes no campo da contabilidade, analisando-se
a ruptura de componentes vocacionados a eficiéncia de tais sistemas. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa exploratéria descritiva através de uma Survey. Os achados
sugestionaram que as anomalias promotoras de custos ocultos, frequentemente,
interferem o processo produtivo da profissdo contabil, suscitando possiveis perdas e
superacao da capacidade produtiva, sendo a categorizacdo um importante meio de
classificacdo como é o caso dos Custos Inesperados, que interferem diretamente na
compreensao do valor real dos investimentos em implantacdo e manutencédo de um
ERP contabil. Foram identificadas situacdes geradoras de custos ocultos na relagcédo
cotidiana dos contabilistas participantes, enquanto usuarios experientes de ERPs
contabeis.

Palavras-chave: Custos Ocultos. Contabilistas. Sistemas de Informagao.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisoes.

1 INTRODUCAO

A evolugédo tecnoldgica ocorreu em todas as areas da sociedade nos ultimos
tempos mudando as relacbes empresariais e a forma de produzir informacdes. A
contabilidade acompanhou essas inovagdes empregando-as na consecuc¢ao de suas
atividades, inicialmente, através da utilizacdo de Sistemas de Informacdo que,
segundo Avila e Avila (2016), buscam registrar o apontamento dos dados e a
producéo das informagBes contdbeis destinadas aos negoécios do cliente. De acordo
com Tavares (2005, p. 230), “um sistema de informagéo apresenta trés atividades:
entrada, processamento e saida. Esse sistema, coleta dados, processa-os e fornece
informacdes que devem ser Uteis a tomada de decisdes”.

Atualmente, os contabilistas contam com ofertas de sistemas classificados
como Enterprise Resourse Planning — ERP, os quais oferecem funcbes que vao
além dos processos contabeis, conforme dispdem Tonini, Spinola, Nomura e Hikage
(2004, s. p.): os ERP sao “sistemas de informacé&o integrados com a finalidade de
dar suporte e automatizagdo a maioria das operacdes de cada uma das funcdes da
empresa, isto é, suprimento, manufatura, manutencdo, comercializagéo, controle de
qualidade, finangas, contabilidade, recursos humanos, etc’”.

Deste modo, a utilizacdo de ERPs pela maioria dos contabilistas tornou-se
uma realidade constante em seu cotidiano, especialmente no que tange ao
suprimento de necessidades que vao além dos procedimentos técnicos atribuidos a
area contdbil, ancorando-se na tendéncia do uso de informacdes estratégicas
disponiveis para a gestdo contabil. Esta complexidade que envolve o universo da
contabilidade torna a escolha de um sistema uma tarefa das mais influentes na
qualidade dos servicos prestados, pois abrange questbes que interferem
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diretamente no éxito da prestacdo do servico. Essa tarefa consiste no processo de
selecdo sugerido por Tonini, Spinola, Nomura e Hikage (2004) que, de modo
simplificado, aponta procedimentos iniciais (indicacdo, levantamento e determinacéo
do sistema adequado), selecdo de fornecedores, analise do sistema ERP e
refinamento da analise (teste pratico) como etapas presentes na selecdo do ERP
contabil.

Assim, uma selecdo mal sucedida pode afetar pontos importantes da vida da
entidade contabil, tais como: custos, pontualidade nas entregas e confianca de
mercado, visto que, o anseio por informacfes rapidas e confiaveis, com vistas ao
suporte de informacdes a tomada de decisbes (Rodrigues, Carmo & Martins, 2013),
sendo um predicado na relacao cliente/prestador.

Entendidos os cuidados inerentes a escolha, outros problemas surgem a
partir da implantacdo dos ERPs contabeis, sendo os mais comuns relacionados por
Deghi (2000) como aqueles que vao além dos gastos com aluguel do sistema e
investimento na infraestrutura de rede e na compra de computadores.

Disfungbes presentes na vida do contabilista, de acordo com Silva e
Severiano-Filho (2011, p. 500), “...] geram custos para a empresa que, em geral,
sao ocultos e que afetam sua performance econdmica”. Este tipo de custo, segundo
Freitas, Costa, Severiano-Filho e Melo (2006, p.6), vem despertando a atencdo da
sociedade moderna e corresponde aqueles que “dificilmente sdo detectados nos
relatorios das organizacfes e que comprometem a lucratividade das empresas”, mas
esclarece que ap0ls a devida identificacdo, eles contribuem significativamente para
melhorar a assertividade nas estimativas dos custos presente na producdo, neste
caso, dos servicos prestados de contabilidade.

Portanto, este estudo mostra a sua relevancia ao mensurar 0s custos ocultos
na prestacdo de servigos contabeis, por ndo se tratar de tema muito difundido e
conforme relatos de Silva e Severiano-Filho (2011), os custos ocultos relacionados
as operacdes de servicos, apesar de carregar a mesma importancia que as
operacbes comerciais e industriais, ndo sao de pleno conhecimento dos decisores
desta area.

Este trabalho tem como objetivo investigar a presenca de custos ocultos
ocasionados por disfuncdes de sistemas (ERPS) na consecucdo das atividades
contabeis, percorrendo uma lista ndo exaustiva de componentes alheios na
avaliacdo da sua eficiéncia plena, porém causadores de disfungdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Os custos ocultos, segundo conceito de Femenick (2008), séao identificados
pelo emprego de uma equacao simples que considera o desempenho ideal e 0
desempenho real. De acordo com Saval e Zardet (1991), a origem dos custos
ocultos reside “em uma interagdo complexa entre dois grupos de variaveis”. Na
teoria dos custos ocultos “ha uma interacdo permanente entre as estruturas da
empresa e 0S comportamentos humanos, aqueles criados a partir do
ortofuncionamento  (funcionamento  adequado) e do disfuncionamento
(funcionamento inadequado)”.

Lima (1991) incrementa que a conceituacdo de custos ocultos por meio das
disfungbes ocasionadas pela interagdo entre a estrutura e o comportamento, que
resultam nas frustracbes do funcionamento desejado em relacdo ao observado,
notando-se uma similaridade nos dois conceitos, no que tange as expectativas
frustradas entre o esperado e o realizado como fato gerador de custos ocultos.
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Larsen, Manning e Pedersen (2013) inferem que custos ocultos sucedem
diretamente da ineficiéncia dos tomadores de decisdes em antever seus impactos
nas decisbes estratégicas, obscurecendo custos significativos da otica dos
dirigentes. Segundo Furedy (2005) apud Freitas et al (2006), “custo oculto é
qualquer custo que nao seja aparente na contabilidade padrdo, ou, em termos
gerais, que nao esteja imediatamente aparente, mas que seja importante para o
processo de producao”. (Freitas, Costa, Severiano-Filho & Melo, 2006, p. 06). O uso
da expressdo disfungdes torna o0 assunto mais compreensivel e ajuda a
correlacionar a frustracéo aos agentes causadores da mesma (disfuncdes), ou seja,
suas origens (Lima, 1991).

Além disso, existem custos ocultos relacionados ao controle preventivos de
panes (qualidade) e os prémios ofertados para o cumprimento das metas
estabelecidas pelas organizacdes contabeis (produtividade), as quais sédo totalmente
influenciadas pelas disfungbes supramencionadas, conforme Falk e Kosfeld (2016,
p. 3), fabricam custos ocultos que “[...] devem ser considerados ao projetar contratos
de trabalho e ambientes de trabalho”. Freitas, Costa, Severiano-Filho e Melo (2006),
comenta que o exercicio de mensuracao dos custos ocultos denuncia o alto grau de
dificuldade, independente do pleno entendimento do cerne, e sua grande variedade
perpassam as expectativas da maioria dos érgdos de contabilidade.

No campo da profissdo contabil, os custos ocultos comumente identificados
sao resultantes de sobre consumo (horas), ndo producédo (em termo de tempo) além
daqueles que igualmente afetam diretamente o custo final dos servigos prestados
(Silva & Severiano-Filho, 2011), conforme ilustrado na Figura 1.

Excesso de
Gastos. EXx.: Custos
Custos excessivos Ocultos
de consultoria. Computado \i/
por

‘ Indicadores ‘ As disfungdes dos sistemas
Falta de Receita. - > | contdbeis que geram custos
Ex.: falta de inesperados, retrabalho, tempo
disponibilidade nao produtivo, sobreconsumo de
para elaborar horas.
NOVOS Servicos.

Figura 1. Familias de variaveis que dao origem aos custos ocultos.
Fonte: Adaptado de Silva & Severiano-Filho (2011)

Por conseguinte, existem algumas familias de varidveis que dao origem aos
custos ocultos, quais sejam: Custos inesperados; Tempo nao produtivo; Sobre
consumo de horas; e Retrabalho, todas devidamente categorizadas no Quadro 1 da
seguinte forma:

Categorias Fontes Descricao
Custos Lima (1991) Propostas financeiras de contratacdo, implantacdo e
Inesperados treinamentos, formuladas por empresa de sistema

contdbil, sdo mensuradas sem considerar, a
necessidade minima de horas para o entendimento de
sua plena operacionalizacao.

Tempo nao | Lobo (1999), Savall | O suporte técnico do sistema contabil consome tempo
Produtivo & Zardet (1991) elevado até realizar a primeira tentativa de solucdo do
problema.
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Sobreconsumo | Silva & Severiano- | A demora na solucdo de problemas técnicos de sistema
de horas Filho (2011) contabil leva o usuario ao emprego de “horas inuteis” na

tentativa de resolucéo do problema.
Retrabalho Monteiro (2015), Novas atualizacbes e implementacbes no sistema
Silva & Severiano- | contabil podem gerar modificacbes indesejadas em
Filho (2011) movimentos ja encerrados, sucedendo em retrabalhos,
auditorias, retificacdes e recdlculos das informacdes

geradas.

Quadro 1. Familias de variaveis que dao origem aos custos ocultos.
Fonte: Adaptado de Silva (2018)

No plano da informatica, os custos inerentes as horas de suporte geradas
para resolugdo de panes, como também, os decorrentes de treinamentos,
capacitacoes, leituras de manuais e tutoriais e o tempo dedicado a atualiza¢do dos
aplicativos, recorrentes em sistemas que apresente deficiéncias, desatualizados ou
complexos, séo classificados como custos ocultos (Deghi, 2000).

Convergente com o0s problemas apontados sobre a qualidade dos ERPs
contabeis, 0s custos ocultos relacionados - setup, incorridos na preparacdo das
obrigacBes contabeis, o de espera de versdes de atualizacdo ou acertos de layout,
até mesmo os decorrentes de obsolescéncia de maquinas e equipamentos podem
gerar incompatibilidade de uso nos sistemas (Freitas, Costa, Santos, Severiano-Filho
& Almeida, 2011). No entanto, os custos ocultos da ndo qualidade (Freitas, Costa,
Santos, Severiano-Filho & Almeida, 2011), seguramente, simbolizam conjectura de
todas as falhas e pode provocar danos substanciais a imagem do contabilista.

Em busca de estruturar melhor o desenvolvimento de suas tarefas e
aprimoramento das estratégias futuras que agreguem mais valor a prestacdo de
servicos, profissionais contabeis investem quantias significaveis na implantacdo de
ERPs do ramo. Elragal e Haddara (2012) argumentam que os fornecedores de ERP
prometem resultados satisfatorios. Contudo, os mesmos autores atentam para a falta
de esclarecimento de que os beneficios oscilam de acordo com a empresa e que
costumam acontecer em longo prazo. E indubitavel que a implantacdo de um ERP
direcionado para o atendimento dos servicos contabeis, compreendendo a
integracdo dos diversos processos da empresa, quando malsucedida, possa gerar
custos ocultos diversos.

Contudo, Koch, Slater e Baatz (1999) citados por Gomes e Vanalle (2001),
consideram que uma implantacdo de sucesso de um software também néo é capaz
de afastar a ocorréncia de custos ocultos, principalmente por negligenciar os fatores
a seguir discriminados, considerados como importantes na elaboracdo do orgamento
proposto aos softwares. O elenco de fatores geradores de custos ocultos derivados
do subdimensionamento dos custos frequentes nas implantacdes ou troca de ERPs
contabeis, juntamente com as demais disfun¢gdes aqui mencionadas, trazem ao
contabilista a necessidade de verticalizar as evidéncias do problema pesquisado
neste estudo.

Além da implantagéo, é importante atentar que a implementacéo de ERPs ao
longo do tempo em grandes e pequenas empresas, também consome investimentos
onerosos 0s quais elevam substancialmente os gastos do empreendimento, mesmo
considerando as vantagens das melhorias professadas a cada nova atualizacéo de
software (Tarn, Yen & Beaumont, 2002). Na realidade, quando se soma a estes
investimentos naturais (custos de instalacdo, investimento em hardwares e
treinamento), os fatores mais comumente negligenciados na relagdo com os ERPs,
apresentados no Quadro 2, € que se imprime a grandeza do problema.
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Atividades mais Fatores negligenciados
comuns
Treinamento As despesas de treinamento sdo altas porque os funcionarios

guase que invariavelmente precisam aprender um novo conjunto
de processos, ndo apenas um novo software.

Integracao e testes Custos de teste de atendimento dos pacotes ERP e sua
integracdo com outros softwares complementares (necessarios ao
desenvolvimento dos servi¢os), respeitando-se o0 caso-a-caso, €
outro custo frequentemente subestimado.

Customizacéo: Os modulos complementares sdo apenas 0 comeco dos custos
de integracdo do ERP. Muito mais caro e algo para ser evitado, se
possivel, é a personalizacdo real do préprio software de ERP
principal.

Converséo de dados Custa dinheiro a migracdo de informacfes de sistemas antigos
para novos ERP. Embora pouco se admitam, mas na maioria das
implantagfes de sistemas apresentam essa necessidade.

Andlise de dados Muitas vezes, os dados do sistema ERP devem ser combinados
com dados de sistemas externos para fins de andlise.
Consultorias infinitas Os usuarios deixam de planejar a cessacdo das taxas de

consultoria que sdo executadas de forma descontrolada.
Quadro 2. Alguns dos custos mais comumente negligenciados nos orgamentos.
Fonte: Adaptado de Gomes & Vanalle (2001).

3 METODOLOGIA

O presente trabalho configura-se como um estudo exploratério e descritivo,
visto que a abordagem de custos ocultos decorrentes das disfuncdes dos ERPs
Contébeis tem caréter restrito, ainda que exista uma grande bibliografia no Brasil
sobre custos ocultos. Conforme Silva (2006), exploratéria é a pesquisa que se
debruca em zonas pouco conhecidas ou sistematizadas, sempre objetivando
promover a proximidade com o problema. Segundo Gil (2002), as pesquisas
descritivas se destinam ao detalhamento das caracteristicas de populacdo ou
fendbmenos, em outra hipétese a descricdo das relagdes entre variaveis, além do uso
de coleta de dados, a partir de questionario e observacdo sistematizada. Neste
contexto, esta pesquisa visou determinar a realidade presente na relacdo entre o
profissional de contabilidade e o sistema (ERP), no que concerne a: custos ocultos e
o disfuncionamento dos ERP contabeis.

Quanto ao universo da pesquisa, obtiveram-se pouco mais de 15% de taxa de
respostas dos 345 profissionais contabeis contatados participantes do Programa de
Voluntariado da Classe Contabil — PVCC (Pernambuco), desenvolvido pelo
Conselho Federal de Contabilidade — CFC, o qual guarda a misséo de sensibilizar os
contabilistas sobre a importancia das acdes de voluntariado para a construcdo de
uma sociedade mais justa e solidaria, incentivando a disponibilizacdo de seus
conhecimentos em acfes sociais de voluntariado organizado, registrando,
mensurando e avaliando os resultados das atividades voluntarias empreendidas
pelos profissionais da Contabilidade.

Para tanto, foi executado um survey por meio da aplicacdo de questionario
composto por 20 perguntas fechadas considerando questfes levantadas mediante a
observacdo do grupo do PVCC/PE e a captagdo das sensacdes (explicagcbes e
interpretacdes) dos profissionais participantes, para devida construcdo de uma
analise, aplicada por meio formulario de dados (Google Forms), sem considerar as
experiéncias obtidas na coleta (Gil, 2002), estruturado com questbes em escala
Likert de 5 pontos. Para analise dos dados este estudo utiliza a estatistica descritiva,
por meio da analise de frequéncias, para resumir e descrever os dados referentes as
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caracteristicas das empresas investigadas. Para a construcdo dos resultados
extraidos dos formularios por meio do software Tableau 2018.1.

4 RESULTADOS

A partir do objetivo proposto para esta pesquisa e dos procedimentos
metodoldgicos considerados para sua operacionalizacédo, os dados foram coletados
e organizados. Os resultados referentes ao tempo de uso de ERPs estdo
apresentados na Tabela 1.

Tabela 1

Tempo de Uso de ERPs

Clgﬁtggjgrslgo tempo trabalha como usuario direto de ERPs Qtde %
Menos de 1 ano 3 5,7%
De 1 a2 anos 8 15,1%
De 2 a5 anos 6 11,3%
De 5 a 10 anos 9 17,0%
Acima 10 anos 27 50,9%
Total 53 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Outro dado importante diz respeito ao sistema de informacéo utilizado pelos
participantes e seu enquadramento no perfil de um ERP considerando os processos
presentes no ERP contabil. Os resultados obtidos estdo apresentados na Figura 2.
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Figura 2. Processos presente nos ERPs Contabeis.
Fonte: Tonini, Spinola, Nomura & Hikage, 2004.

Os resultados apresentam processos com caracteristicas de um sistema
unificado das atividades contabeis em Unico banco de dados (ERP), juntamente com
37,5% (20,8% + 16,7%) das demais configuracdes de processos da totalidade da
amostra que também justificam o uso da mesma classificacdo (Tonini, Spinola,
Nomura & Hikage, 2004, s. p.).

A Tabela 2 apresenta as disfungbes que podem ser enderegadas aos
componentes de Custo/Usabilidade/Flexibilidade, provenientes do estudo das
métricas para avaliacdo de sistemas de informacdo (MASI) apresentado por Dias
(2002).
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Tabela 2
Resultado por Categoria de Custos Ocultos (Custos Inesperados)
Categoria de Perguntas Fatores de
Custos Ocultos Disfuncdes
P01 - Propostas financeiras de contratacéo, implantacao e
treinamentos, formuladas por empresa de sistema contabil, sao
mensuradas sem considerar, a necessidade minima de horas
para o entendimento de sua plena operacionalizago.
P02 - A migracéo de dados e informagfes de sistema antigo
para alimentacao de novo sistema contabil € outro tipo de custo Custo/
Custos acessorio e ndo previsto no ato da contratacdo de softwares. o
Inesperados P03 - A parametrizacéo, inclusdo de regras e outras Usallnll]c.jade/
P A par §ao, ~ 9 Flexibilidade
configuragdes, geram gastos ndo programados que pode
ultrapassar o valor da mensalidade do sistema contabil.
P06 - Insucesso na solugéo de problemas por meio de
orientagdes ou intervengdes remotas leva a contratagéo horas
de consultoria ndo planejadas e gastos adicionais
(hospedagem, alimentacdo, combustiveis, dentre outros).
Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
Respostas . concordo, :
totalmente parcialmente . parcialmente |totalmente
nem discordo
Resposta: P01 4 (7,5%) 8 (15,1%) 4 (7,5%) 12 (22,6%) 25 (47,3%)
Resposta: P02 4 (7,5%) 6 (11,3%) 2 (3,8%) 11 (20,8%) 30 (56,6%)
Resposta: P03 1(1,9%) 2 (3,8%) 2 (3,8%) 19 (35,8%) 29 (54,7%)
Resposta: P06 1(1,9%) 1(1,9%) 0 (0,0%) 26 (49,1%) 25 (47,1%)
Total: Custos
Inesperados | 10 (4,7%) 17 (8,0%) 8 (3,8%) 68 (32,1%) | 109 (51,4%)
Total
Consolidagdo 27 (12,7%) 8 (3,8%) 177 (83,5%)

Fonte: Dados da pesquisa.

Com isso, no resultado auferido das questdes relacionadas as disfuncdes
categorizadas nos Custos Inesperados (P01, P02, P03 e P06). De maneira
semelhante, a categoria de custos ocultos Tempo ndo Produtivo revela os distirbios
persistentes em diversos fatores de um sistema de informacéo, de acordo com as

caracteristicas presentes no MASI e seus fatores expostos na Tabela 3.

Tabela 3

Resultado por Categoria de Custos Ocultos (Tempo nédo Produtivo)

Categoria de

Custos Ocultos Perguntas

Fatores de Disfunc6es

P04 - O suporte técnico do sistema contabil
consome tempo elevado até realizar a primeira
tentativa de solugao do problema.

Uso/Utilidade/
Funcionalidade

P14 - Os testes e as tentativas de integracéo
com softwares correlatos sdo eventos que,
invariavelmente, demandam novas horas de

Custo/ Usabilidade/

Flexibilidade

Tempo ndo | consultoria e longas esperas.
Produtivo P15 - Defeitos no processamento de “novas
obrigagcées” induzem o usuario interessado na |Confiabilidade/Qualidade/
solucédo a empregar tempo para decifrar erros légicos | Eficiéncia
e incongruéncias do sistema contabil.
_ Pl?\- @) sistema contabn fornece mformagoes Confiabilidade/Qualidad
excessivas as minhas necessidades, na medida em . ~
~ ~ i e/ Satisfacé@o
gue, se nao recebesse, ndo sentiria falta.
Discordo | Discordo Nao Concordo
Respostas . concordo, ; Concordo totalmente
totalmente | parcialmente nem parcialmente
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discordo

Resposta: P04 0 (0,0%) 3 (5,7%) 3(5,7%) | 17 (32,1%) 30 (56,5%)
Resposta: P14 1(1,9%) 1(1,9%) 4 (7,5%) | 16 (30,2%) 31 (58,5%)
Resposta: P15 0 (0,0%) 3 (5,7%) 5(9,4%) | 19 (35,8%) 26 (49,1%)
Resposta: P17 12 (22,6%) | 15(28,3%) |9 (17,0%) | 11 (20,8%) 6 (11,3%)
Total: Tempo nao

Produtivo 13(6,1%) | 22 (10,4%) |21 (9,9%) | 63 (29,7%) 93 (43,9%)
Total Consolidacéo 35 (16,5%) 21 (9,9%) 156 (73,6%)

Fonte: Dados da pesquisa.

Outro aspecto considerado foi relativo a categoria de custos ocultos
Sobreconsumo de Horas trata de uma multiplicidade de fatores de disfuncdes,
correlacionados com a performance insuficiente do ERP contébil, de acordo com a
métrica de avaliacdo aplicavel (MASI). Os resultados estédo apresentados na Tabela
4. Computados os questionamentos efetuados, expande-se a possiblidade de custos
ocultos classificados na categoria Sobreconsumo de Horas, com suas frequéncias.

Tabela 4

Resultado por Categoria de Custos Ocultos (Sobreconsumo de Horas)

Categoria

Custos Ocultos

Perguntas

Fatores de Disfunc¢ées

Sobreconsumo de

PO5 - A demora na solugdo de problemas técnicos de
sistema contabil leva o usuario ao emprego de “horas
inuteis” na tentativa de resolugao do problema.

Uso/Utilidade/
Funcionalidade

P08 - Novas atualizacbes e implementacdes nos
ERPs contabeis, podem acarretar instabilidade nos
processos ja finalizados, provocando o uso de outras
ferramentas (ex.: planilhas) como solucéo paralela a

Confiabilidade/Qualidade/

Eficiéncia

Horas producdo dos servicos.
P10 - Constantemente, o0 sistema contabil | Confiabilidade/Qualidade/
disponibiliza atualizagdes inerentes a “novas | Tempestividade
obrigagdes”, em data proxima ao fim do prazo,
ocasionando esforcos paralelos (horas dedicadas)
para assegurar a entrega.
P13 - As funcionalidades complexas do sistema | Custo/ Usabilidade/
contébil, conduz o usuario a dedicagdo de tempo a | Interface com o usuario
mais para o estudo das aplica¢bes e rotinas.
P16 - O sistema contabil fornece informacdes | Confiabilidade/Qualidade/
INSUFICIENTES as minhas necessidades, ao ponto | Satisfagao
gue necessito utilizar outras ferramentas (softwares
ou planilhas) para executar as minhas fungdes.
N&o
R Discordo | Discordo concordo, | Concordo
espostas ) ; Concordo totalmente
totalmente | parcialmente | nem parcialmente
discordo
Resposta: P05 0 (0,0%) 3 (5,7%) 2 (3,8%) | 13 (24,5%) 35 (66,0%)
Resposta: P08 3 (5,7%) 8 (15,1%) |3 (5,7%) | 20 (37,7%) 19 (35,8%)
Resposta: P10 1(1,9%) 4 (7,5%) 3 (5,7%) | 18 (34,0%) 27 (50,9%)
Resposta: P13 1(1,9%) 4 (7,5%) 3 (5,7%) | 20 (37,7%) 25 (47,2%)
Resposta: P16 9(17,0%) | 7(13,2%) |8(15,1%) | 18 (34,0%) 11 (20,7%)
Total:
Sobreconsumo de
horas 14 (5,3%) | 26(9,8%) |19 (7,2%) | 89 (33,6%) 117 (44,1%)
Total Consolidagéo 40 (15,1%) 19 (7,2%) 206 (77,7%)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Da mesma forma, o retrabalho corresponde a outra categoria de custos
ocultos que tem como direcionadores das disfuncbes o desempenho insuficiente dos
componentes: Confiabilidade, Qualidade e Eficiéncia, segundo os critérios aludidos
no MASI. Os resultados obtidos estéo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5

Resultado por Categoria de Custos Ocultos (Retrabalho)

Categoria de Perguntas Fatores de
Custos Ocultos Disfunc¢des

Retrabalho

P07 - Novas atualizacdes e implementacBes no sistema
contabil podem gerar modificacbes indesejadas em
movimentos ja encerrados, sucedendo em retrabalhos,
auditorias, retificacdes e recdlculos das informacdes geradas.

P09 - Falha na restauragéo de dados (backup), € outro motivo

Confiabilidade
/' Qualidade/

~ S Eficiéncia
que acarreta a contratacdo de horas extraordinarias de
consultoria ou retrabalho no langamento das informacgfes
perdidas.
Nao
Discordo Discordo concordo, Concordo Concordo
Respostas . -
totalmente parcialmente | nem parcialmente |totalmente
discordo
Resposta: PO7 5 (9,4%) 10 (18,9%) 4 (7,5%) 16 (30,2%) 18 (34,0%)
Resposta: P09 2 (3,8%) 3 (5,7%) 4 (7,5%) 9 (17,0%) 35 (66,0%)
Total: Retrabalho 7 (6,6%) 13 (12,3%) 8 (7,5%) 25 (23,6%) 53 (50,0%)
Total Consolidagéo 20 (18,9%) 8 (7,5%) 78 (73,6%)

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se observar que a representacdo grafica de P07 e P09 trata
sucintamente dos custos ocultos situados na categoria Retrabalho, exibindo os
escores de: 53 (50,0%) para o maior nivel de concordancia. Entretanto, uma das
formas mais perceptiveis da inferéncia da eficiéncia primaria responsavel por manter
o ERP contdbil em operacdo é a verificacdo de como o sistema lida com a
tempestividade (presente no MASI). Os resultados estdo apresentados na Tabela 6.

Tabela 6

Resultado por Categoria (Eficiéncia Primaria).

Categoria de Perguntas Fatores de
Eficiéncia Eficiéncia

P11 - De modo geral, as atualizacdes (upgrades) e
ciclos de reposicdo dos sistemas séo realizados dentro do
tempo esperado.

P18 - As manutencdes, correcdes de falhas e

Confiabilidade/

Eficiéncia priméaria o ) B Qualidade/
atualizacdes do sistema contabil ocorrem oportunamente. L
- —— Tempestividade
P12 - O sistema contdbil gera alertas oportunos
sobre  possiveis  distorgdes que comprometam a
confiabilidade das informacdes produzidas.
N&o
Discordo Discordo concordo, Concordo Concordo
Respostas ; X
totalmente | parcialmente |nem parcialmente |totalmente
discordo
Resposta: P11 1(1,9%) 9 (17,0%) 5 (9,4%) 24 (45,3%) 14 (26,4%)
Resposta: P12 8 (15,1%) 4 (7,5%) 5 (9,4%) 21 (39,6%) 15 (28,4%)
Resposta: P18 7 (13,2%) 7 (13,2%) 3 (5,7%) 27 (50,9%) 9 (17,0%)
Total: Ineficiéncia 16 (10,1%) | 20 (12,6%) 13 (8,2%) 72 (45,3%) 38 (23,8%)
Total Consolidacéo 36 (22,6%) 13 (8,2%) 110 (69,2%)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Nesta etapa, modificou-se a tatica de afirmacdes de presenca de disfuncdes
(Ineficiéncia), inclinando-se a confirmacao da presencga dos processos de Eficiéncia
Primaria (ndo verticalizados), esperados em um ERP contabil (atualizacbes de
versoes e autocorrecdo de falhas de forma tempestiva, bem como, a emissao de
alertas de seguranca oportunos).

Finalmente, ap0s exibidos os resultados das disfungBes por categorias
juntamente com os pontos primarios de eficiéncias revelados nas inquiricbes
submetidas pelos participantes da pesquisa, se faz necesséario a consolidacdo dos
escores dos indicadores de custos ocultos segregados dos fatores positivos de
eficiéncia primaria presente no estudo, conforme consta na Tabela 7.

Tabela 7
Resultado por Categoria (Disfunc¢bes e Eficiéncia)
Nao
Categoria . . concordo
Discordo Discordo nem Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | discordo parcialmente | totalmente
FATORES DE DISFUNCOES
Custos inesperados 10 (4,7%) 17 (8,0%) 8 (3,8%) 68 (32,1%) | 109 (51,4%)
Tempo ndo Produtivo 13 (6,1%) 22 (10,4%) 21 (9,9%) 63 (29,7%) | 93 (43,9%)
Sobreconsumo de horas 14 (5,3%) 26 (9,8%) 19 (7,2%) 89 (33,6%) | 117 (44,1%)
Retrabalho 7 (6,6%) 13 (12,3%) 8 (7,5%) 25 (23,6%) | 53 (50,0%)
Total das Disfuncdes
por Categoria 44 (5,5%) 78 (9,8%) 56 (7,0%) | 245 (30,8%) | 372 (46,8%)
Somatoério por
tendéncia 122 (15,3%) 56 (7,0%) 617 (77,6%)
FATORES DE EFICIENCIA
Eficiéncia priméria 16 (10,1%) | 20 (12,6%) 13 (8,2%) 72 (45,3%) | 38 (23,8%)
Somatorio por tendéncia 36 (22,6%) 13 (8,2%) 110 (69,2%)

Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 3 traz o escore das inquiricbes por categorias geradoras de custos
ocultos e os fatores responsaveis pela Eficiéncia Priméaria de sistemas de

contabilidade.
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Figura 3. Percentual de Respostas por Categoria

Fonte: Dados da pesquisa.
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O tempo de convivéncia na operacao de sistemas (ou sistema) contabeis é
outra acareacgdo que € interessantemente revelada, conforme consta na Figura 4.
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Figura 4. Percentual por Tempo de Uso de ERP.
Fonte: Dados da pesquisa.

A analise da Figura 4 exposta dirige 0 pesquisador a uma conclusdo a
semelhada com o reconhecimento de ocorréncia de custos ocultos, seguindo com o
gue foi preconizado na Figura 3. Contudo, exibe-se um pico elevado de frequéncia
de 68,1% para a faixa de profissionais que consideraram o tempo de fruicdo de
ERPs Contabeis, de um a dois anos, insinuando-se que estes usuarios estariam no
centro da celeuma edificada neste estudo. Oportunamente, a pesquisa também
guestionou os participantes acerca das principais causas de dissolucédo da relacéo
ERP contabil/contabilista visando sondar a relevancia dos custos ocultos na
motivacdo de troca de ERP contabil. Os resultados estao dispostos na Figura 5.
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implantag&o, migragio implantagdo, migragio  de confiabilidade, Falta de
et} etc.), Suporte ineficiente, gualidade

Falta de confiabilidade,
Falta de qualidade,
Pontualidade nas
atualizagbes

Figura 5. Possiveis Motivadores de Distrato.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados corroboram as preocupacgdes discutidas nesta abordagem,
onde o “suporte ineficiente” simboliza a preocupagdo mais emergente na opinido de
32,1% dos respondentes, seguido de 21,4% e 17,9% que apontam um mix de
razdes incluindo-se entre elas novamente o “suporte ineficiente”, quanto que 28,6%
usam como unico balizador da decisdo ou indicacdo de troca, exclusivamente, o
preco total do produto. O estudo ainda explorou as preocupacdes que possam inibir
a decisdo de troca de sistema através da pergunta, tendo obtido os seguintes
resultados dispostos na Figura 6.
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Figura 6. Receios Inibidores da Troca de Sistema.
Fonte: Dados da pesquisa.

As preocupacbes reveladas indicam que os maiores dilemas estdo
relacionados com a Perda de Dados Histéricos com 18,42% (opcao presente em 5
dos 7 mixs formados na questdo de multipla escolha) e o Insucesso na Troca que
registrou 15,79% das respostas (alternativa constante em 3 dos 7 mixs produzidos
pela mesma pergunta).

Considerando os achados apresentados na Tabela 2 que corroboram com as
afirmacdes de Gomes e Vanalle (2001), quanto a indicacédo de presenca de Custos
Inesperados circunstanciados por mensuracées minimizadas de horas necessarias a
aprendizagem das novas rotinas, conversao e migracdo de dados histéricos e teste
e integragdo com plataformas conexas. Na contratagdo de um sistema de
informacdo (contabil), espera-se que o0s investimentos realizados sejam
confrontados com os beneficios da agilidade e facil usabilidade (Dias, 2002).

De forma semelhante, o desfecho da andlise da tabela 3 direciona a
conclusdo de existéncia de Tempo ndo Produtivo ou horas ndo produtivas
representado pelo o custo do trabalho assalariado (Borges, 2006), o que vai ao
encontro das afirmacgdes de Lobo (2014, p.36), sobre os custos ligado as falhas de
qgualidade e a caréncia de evidenciacdo precisa.

Outra confirmacédo (Tabela 4), diz respeito a existéncia de custos ocultos do
Sobreconsumo de Horas e estd em acordo com o entendimento de Silva e
Severiano-Filho (2011), os quais reconhecem que o sobreconsumo de horas
transcorre do tempo dedicado a corre¢do (ou tentativas de correcdo) de falhas ou
atrasos, ndo previstos, e podem ocasionar sobressalarios (horas extras e
gratificacbes extraordinarias) ou qualquer outro tipo de indenizacdo cabivel,
oferecido em retribuicdo ao tempo atipico consumido.

No aspecto Retrabalho (Tabela 5), demonstra-se igualmente que é notavel a
presenca de custo ocultos, em conflito com as orientacdes de Bruni e Gomes (2010),
de que os sistemas devem operar buscando reduzir custo, aprimorar
desenvolvimento das atividades com ganho de tempo e extingdo do retrabalho,
sendo que no ambito dos servigos contdbeis, tais beneficios se manifestam
constantemente por meio da qualidade proporcionada com a eliminacéo de falhas e
a neutralizacédo de repeti¢des de rotinas ja vencidas (Shigunov & Lorandi, 2004).

Ao mesmo tempo, ao realizar a analise da Tabela 6 possibilitou inferir a
presenca do fator de Eficiéncia Primaria, demonstrando tempestividade de forma
geral em atualizagbes, correcdes de falhas, tal como os alertas oportunos como fator
lembrado na tecnologia usada (Laudon & Laudon, 2010). Contudo a tempestividade
(primaria) aferida de modo geral intuida ndo é conflitante com as afirmagfes que
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expressam auséncia de tempestividade pela profundidade tratada, a exemplo das
questdes: P07, P08 e P10.

Nada obstante, os achados apresentados na Figura 6 advertem que a troca
de um ERP contabil é uma decisdo complexa e profunda que, por vezes, suplantam
a necessidade imperiosa de contar com sistemas mais acurados que apresentem
melhores performances livres de vicios e imprecisfes (Dias, 2002). Assim, ainda que
a prescricao de substituicdo se mostre necessaria e oportuna, dilemas relacionados
com a perda de dados historicos e insucesso na troca (ambos 18,42%), corroboram
com as alegacdes de Souza (2004), acerca da complexidade presente no processo
de implantagdo de um novo sistema ou substituicdo do sistema corrente, exercer
bastante influéncia na decisdo de mudanca.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo do presente artigo trouxe como proposta a investigacdo da
presenca de custos ocultos ocasionados pelo disfuncionamento de sistemas (ERPS)
na consecucao das atividades contabeis, percorrendo uma lista ndo exaustiva de
componentes causadores de disfuncdes. Para tanto, submeteu-se o questionario
Survey como instrumento de coleta dos dados com a participacédo de 53 contabilistas
do PVCC/PE, sendo a maioria experiente (acima de 10 anos de uso) na utilizagéo de
ERPs contabeis (50,9%). A tabulacao e analise dos dados realizaram-se por meio da
elaboracao de consulta usando a ferramenta Microsoft Access.

O artigo evidenciou, em particular, que as anomalias promotoras de custos
ocultos (custos inesperados, sobreconsumo de horas, retrabalho e tempo nao
produtivo), frequentemente, atormentam o processo produtivo do contabilista,
podendo suscitar perdas e superacao da capacidade produtiva. Além disso, tornou-
se inequivoca a incompreensibilidade do usuério sobre a definicdo do valor real dos
investimentos imperiosos a implantacdo e manutencdo de um ERP contdbil,
pontuando 51,4% das afirmacdes familiarizadas de custos ocultos situados na
categoria: Custos Inesperados.

Ademais, constatou-se que a caracterizacdo dos custos ocultos facilita a
compreensao de sua significancia e a identificacdo das disfun¢des protagonista do
processo. Acrescente-se também, que a separacdo dos custos ocultos em
categorias proporciona que o0s procedimentos corretivos sejam prescritos com
eficacia, ampliando a chance de acuracia dos servigos contabeis ofertados.

Em contribuicdo, mediante os resultados desvelados no estudo, espera-se
estimular as discussdes que permeiam o tema no sentido de promover acdes
sentinelas que minimizem os tais distlrbios onerosos, qualifiguem a escolha de
novos produtos ERPs contabeis, sobrepondo tais disfungdes com ferramenta mais
gualificadas ou entdo auxiliem as decisdes sobre a continuidade do uso da
ferramenta. Dessa forma, recomenda-se que pesquisas futuras possam investigar
outros fatores causadores de custos ocultos presente nessa relacdo, além dos
eventos dicotdbmicos que, embora demonstrem custos adicionais em horas, tempo
nao produtivo e valores inesperados, sdo suplantados pelos temores presentes na
deciséo de nova contratacdo de ERP contabil.

Quanto as limitacbes deste estudo, tem-se que os resultados exibidos
limitam-se a uma amostra modesta e restrita, aplicada em uma coletividade
particular mesmo considerando a contribuicdo dos contabilistas e suas experiéncias
enquanto usuarios dos ERPs, pois estes ndo compreendem a integralidade dos
profissionais de contabilidade.
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