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Resumo:

A presente pesquisa objetivou compreender a relevancia atribuida e a utilizacdo efetiva de
informacées da contabilidade de custos, frente outras informacgcées contdbeis (balanco
patrimonial, fluxo de caixa e demonstragdo do resultado do exercicio), na gestdo de Micro e
Pequenas Empresas (MPES) de Saude e Beleza do municipio de Cariacica-ES, na percepg¢do
dos gestores destes negocios. Para isso, foi aplicado um questiondrio estruturado a quarenta e
trés gestores de salbes de beleza localizadas neste municipio. Depois de coletados os dados
foram tratados e aplicados a Matriz importdncia-desempenho de Slack. Os resultados
encontrados mostram que o0s quatro grupos de informagdes contabeis estdo em posigoes
considerada adequada, conforma pardmetros da matriz. Porém, as informacoées de custos
possuem posicdo mais destacada.
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Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées


http://www.tcpdf.org

XXIX Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa, PB, Brasil, 16 a 18 de novembro de 2022

Relevancia atribuida a utilizagdo efetiva de informacdes da
contabilidade de custos na gestdo de empresas de saude e beleza
de Cariacica — ES: uma anélise frente outras informagdes contabeis

RESUMO

A presente pesquisa objetivou compreender a relevancia atribuida e a utilizagdo
efetiva de informagdes da contabilidade de custos, frente outras informagdes
contdbeis (balanco patrimonial, fluxo de caixa e demonstracdo do resultado do
exercicio), na gestdo de Micro e Pequenas Empresas (MPES) de Saude e Beleza do
municipio de Cariacica-ES, na percepcao dos gestores destes negdcios. Para isso, foi
aplicado um questionario estruturado a quarenta e trés gestores de sales de beleza
localizadas neste municipio. Depois de coletados os dados foram tratados e aplicados
a Matriz importancia-desempenho de Slack. Os resultados encontrados mostram que
0os quatro grupos de informacdes contabeis estdo em posicbes considerada
adequada, conforma pardmetros da matriz. Porém, as informagbes de custos
possuem posi¢cao mais destacada.

Palavras-chave: Saulde e Beleza. MPES. Contabilidade de Custos. Matriz de Slack.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisbes

1 INTRODUCAO

No Brasil as MPES s&o organizagdes importantes na participagdo do
fornecimento de bens e servicos segundo Longenecker, Moore e Petty (1997) e
Goncalves e Leal (2015). Essas empresas sdo numerosas e além de contribuirem
para a reducéo da pobreza no pais, sdo importantes para a contribuicdo no Produto
Interno Bruto brasileiro (PIB). Porém, seus gestores sabem pouco sobre técnicas e
ferramentas de gestdo para a tomada de decisdes, assim as decisbes séo adotadas
com base apenas na experiéncia e intuicdes (Pinheiro,1996; Queiroz, 2005; Brito,
Araujo, Caldas, & Lima, 2021).

Dentre estas organiza¢des existe um importante setor relacionado a saude e
beleza, que cresceu consideravelmente na Ultima década (Faria, 2021). De acordo
com o SEBRAE (2017) cabeleireiros e outros servicos de saude e beleza, representam
628.110 micro empresario individual (MEI) e MPES, com o faturamento aproximado
no ano de 2009 foi de R$55.553,00.

Segundo Faria (2021) e SEBRAE (2013), a transformacéo do setor de saude e
beleza caminha para um um modelo mais colaborativo e participativo para as pessoas,
permitindo-lhes obter mais informagdes e dando autonomia para fazer as escolhas
sobre sua salde e beleza. Observa-se que existe uma demanda crescente por meio
da sociedade em buscar profissionais que concretizem seus sonhos e devolva sua
autoestima e seu bem estar.

A alta procura supracitada traz um aumento significativo de oferta em
estabelecimentos visando a beleza e saude de seus consumidores (ABIHPEC, 2021).



XXIX Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa, PB, Brasil, 16 a 18 de novembro de 2022

Com isso, o cuidado com a gestéo financeira é imprescindivel, pois tornar esse tipo
de estabelecimento comercial mais lucrativo (SEBRAE, 2013; 2017).

Assim, diante desse cenério de alta demanda e alta ofertar por parte dos
empresarios, o foco dessa pesquisa é responder ao seguinte questionamento: Qual a
relevancia atribuida e a utilizagdo efetiva de informacdes da contabilidade de
custos na gestdo de empresas de Saude e Beleza de Cariacica-ES?

Portanto, a finalidade prioritaria estd em compreender a relevancia atribuida e
a utlizacdo efetiva de informacdes da contabilidade de custos, frente outras
informacdes contibeis, na gestdo de empresas de Saude e Beleza do municipio de
Cariacica-ES, na percepgao dos gestores destes empreendimentos.

O estudo torna-se relevante por apresentar o nivel do uso de informagdes da
contabilidade de custos, e sua relevancia, que possibilita a otimizacdo do
planejamento e controle nas organizacdes, e no apoio a tomada de decisfes (Dumer,
2018). Nessa esteira, colabora com a sugestéo e Strehlau, Claro e Laban Neto (2015,
p. 74), de que “mais estudos sdo necessarios para poder entender [...] de forma mais
completa, aquilo que se pode chamar de industria da beleza, dada sua relevancia
tedrica e econdmica”.

Com o intuito de alcancar o objetivo principal e responder ao problema
proposto, o estudo foi segmentado em duas etapas. A principio, uma analise de
literatura sobre o segmento em questéo, também sobre a importancia da contabilidade
de custos para gestdo de MPES. Apds isso, é apresentado um parecer descritivo
demonstrando os resultados na Matriz de Slack, onde se avaliou a importancia e
desempenho da contabilidade de custos, frente outras informacdes.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Empresas de Saude e Beleza

Nos ultimos anos no Brasil, a transformacgéo social e transformacao do sistema
de saude estdo buscando um modelo mais colaborativo e participativo para as
pessoas, permitindo-lhes obter mais informagdes e dando autonomia para fazer as
escolhas sobre sua salde e beleza. Existe uma demanda crescente por meio da
sociedade em buscar profissionais que concretizem seus sonhos e devolva sua
autoestima e seu bem estar (Faria, 2021).

Conforme SEBRAE (2016) o segmento de estética moveu-se sempre no
sentido da beleza, da reducdo de medidas, do rejuvenescimento, ou seja, buscou
atender mais a aparéncia do que a esséncia. Um dos principais tipos de empresa do
setor sdo os salfes de Beleza de diversos tipos, distribuidos em todas regides do
Brasil. Conforme o Sebrae, dentre os tipos de salbes de beleza

Existem entre outros, trés estilos basicos de acordo com o perfil da clientela.
Uma clientela mais selecionada exige um servigo de alto luxo, com um vasto
leque de servigos, espacos requintados e um exército de funcionarios para
um atendimento perfeito. Um publico mais exigente quanto aos servigos, mas
com tempo escasso exige um conceito mais simples. E finalmente, um
atendimento expresso para o qual ndo existe publico certo (SEBRAE 2016).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), citado
por Bovi (2021), a demanda por tratamentos e servigos do setor de beleza e saude
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vem crescendo bastante no Brasil. A estimativa é que até o ano de 2060 os habitantes
brasileiros com mais de 65 anos corresponderéo a cerca de 25,5% com uma vida mais
saudavel. Isso indica um futuro promissor as empresas que ofertam procedimentos e
servigos de produtos de beleza, pois também aumentara essa oferta para atender o
envelhecimento da populagédo. Enquanto a ABIHPEC (2021) aponta que esse setor
teve crescimento mesmo no periodo de fortes restricbes aos comeércios, causada
pelas politicas adotadas frente a COVID-19 em varios estados brasileiros.

2.2 Importancia da Contabilidade de Custos na Gestdo De MPES

Segundo Martins (2010) n&o foi até a Revolucdo Industrial que as empresas
realmente usaram a contabilidade geral, porque ela j4 atendia as necessidades de
informacdo dos mercantilistas naquela época. No entanto, com a invencdo da
maquina a vapor, a eclosdo da Revolugdo Industrial britnica no século 18 e o
crescimento excessivo da industria em toda a Europa, foi necesséario manter um
controle mais preciso sobre a quantidade de dinheiro gasto, portanto, surgiu a
contabilidade de custos.

De acordo com Honrem et. al. (2003) uma das funcdes da contabilidade de
custos era fornece informagdes para a contabilidade gestédo e para a contabilidade
financeira. Medindo e relatando as informagdes financeiras e ndao-financeiras
relacionadas ao custo de aquisi¢do ou a utilizacdo de recursos em uma instituigao.

Dumer  (2018) salienta que a  contabilidade fornece  aos
empreendedores/gestores de MPES informacdes fundamentais para o planejamento
e tomada de decisdo em seus empreendimentos/estabelecimentos, contribuindo para
as funcgbes organizacionais ao mencionar informagdes direcionadas as atividades.
Desta forma, o autor sugere um aumento na probabilidade de sobrevivéncia destes
empresas, possibilitando descolar estas das altas taxas de mortalidade indicadas por
SEBREA (2011).

Martins (2013) também destaca a relevancia da gestdo de custo nas decisdes
relacionadas a atividade organizacional.

Acredita-se que um adequado sistema de informacdes de gestdo de custos,
gue ofereca as variaveis requisitas pelo tomador de decisdo e analises
fundamentadas em aspectos do ambiente interno e externo, abordando
inclusive dados extra gestéo de custos, mas influentes na questdo econémico
financeira da organizacdo, é um fator muito importante para assegurar a
manutencado e a melhoria de um sistema de gestao em busca da exceléncia
empresarial. (Martins, 2013, p.43).

Dumer (2018) argumenta que a aquisicdo e apuragdo das informacgdes da
contabilidade de Custos nas MPES néo tém a necessidade de ser demasiadamente
complexa como em empresas de grande porte, uma vez que que tais organizagoes
possuem processos mais simplificados em relacdo as grandes empresas. Contudo, é
essencial compreender como é a base da empresa para realiza os gastos (custos,
despesas e investimentos) e 0 que esta sendo revertido em ganhos reais.

2.3 Matriz de Slack

Essa matriz € uma ferramenta importante para avaliar os fatores competitivos
presentes no contexto de administracdo de bens e servigos, utilizada para avaliar a
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importancia-desempenho de servigos ou de um processo produtivo. Possibilita um
método de controle utilizado na avaliacdo de produtos ou préticas é construida com
informacdes obtidas de empresas com caracteristicas comuns como setor ou porte
(Slack, 1994).

As quatro &reas da matriz importancia-desempenho séo excesso, suficiente,
melhoria e agéo urgente, conforme mostrado na Figura 1. Cada ferramenta ou aspecto
relacionado ao controle de custos pode ser identificado de acordo com a percepgao
de cada gestor, por exemplo, como um MPES gerente (Dumer, 2018). Porém, é
fundamental lembrar que Slack (1994) considera que nenhuma escala é estética, ou,
isto €, o nivel de importancia (relevancia) ou desempenho (utilizacdo) pode alterar &
medida que o mercado de trabalho e o ambiente econémico evoluem.

Matriz de Importancia-Desempenho

Excesso
Adequado

Melhoramento

Acao Urgente

«—— Nivel de Controle ——p

<4——— Nivel de Importancia ———»

Figura 1. Niveis de prioridade das opcdes na matriz de importancia-desempenho
Fonte: Adaptada de Slack (2002).

Quando o objeto de analise esta localizado na area excedente da matriz,
mostra que seu desempenho (aproveitamento) € muito melhor do que o contetdo
considerado relacionado, sendo recomendavel redistribui-lo em outros departamentos
que requeiram mais atencd@o. A &rea apropriada indica que a ferramenta esta no
melhor nivel para as necessidades da empresa. “No curto e médio prazo os alvos de
atuacao nesta &rea carecem ser consideradas satisfatorias” (Slack, 2002, p. 184).

Se os atributos estdo na area de melhoria, significa que "eles certamente
precisam ser melhorados, mas podem ndo ser a primeira prioridade" (Slack, 2002, p.
184), pois, 0 ponto mais problemético sera que alguns os atributos estdo na érea de
acdo urgente, o nivel de desempenho do representante € muito inferior ao que deveria
ser.

No trabalho de Dumer, Vieira, Schwantz e Martinez (2013) a matriz Slack é
usada para entender como 0s gestores de pequenas propriedades rurais pensam
sobre a relevancia e o desempenho das ferramentas de contabilidade de custos na
gestdo da producéo cafeeira. O autor acredita que “a matriz permite determinar se
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essas ferramentas ou atributos sdo considerados adequados em termos de esforgo
excessivo ou necessidade de melhoria” (Dumer et al., 2013, p. 40).

Na presente pesquisa a matriz de Importancia-Desempenho de Slack (2002) é
aplicada para analise da importancia e do desempenho da relevancia atribuida e a
utilizagéo efetiva de informagdes da contabilidade de custos na gestdo de empresas
de Salde e Beleza de Cariacica-ES, e comparada com a percep¢éo de importancia e
do desempenho de outras tradicionais informacdes contébeis.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Em termos de seus objetivos, as caracteristicas deste trabalho podem ser
descritas como: Cervo e Bervian (2002, p. 66) sdo uma especie de pesquisa,
"principalmente em humanidades e ciéncias sociais, resolvendo dados e problemas
dignos de pesquisa e 0 seu registro ndo constava do documento.”

Portanto, o estudo esta dividido em duas fases, primeiro, uma revisdo da
literatura sobre as empresas de salde e beleza de relevancia e conceitos
relacionados as caracteristicas da contabilidade e apds, uma analise de resultados
representados na descricdo da Matriz de Slack, incluindo informagdes de custos para
uma boa gestéo do MPES.

O questionério elaborado por Dumer (2018) foi aplicado a quarenta e trés (43)
gestores de MPES do setor de saude e beleza, especificamente do tipo saldo de
beleza. Todas localizadas no municipio de Cariacica-ES.

O primeiro Bloco de questdes foi usada para avaliagdo das caracteristicas
sociodemograficas dos respondentes e as caracteristicas das MPES. O segundo
bloco consiste em 04 questdes que combinam como os gestores MPES consideram
relevantes as contabilidades de custos, Fluxo de Caixa (FC), Balan¢o Patrimonial (BP)
e Demonstracéo do Resultado do Exercicio (DRE), utilizado para a tomada de decisé&o
(conforme Tabela 1). E o terceiro e ultimo bloco contém 04 questfes para avaliar o
uso efetivo das mesmas informagdes contébeis anteriores para medir seu uso pratico
na tomada de decisdo (conforme mostrado na Tabela 2).

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Descri¢cao dos Gestores e das Empresas

A amostra era composta por 24 mulheres e 19 homens. A média de idade foi
de aproximadamente 32 anos. A maioria, composta por 01 gestores, possui
escolaridade primério, seguida de 02 que possuem até ensino médio incompleto, 07
possuem até ensino médio completo, 33 com fundamental completo, 02 possuem
graduacdo e apenas 01 completaram poés-graduagdo. Os entrevistados possuem
média aproximada de 9 anos trabalhando especificamente como gestores.

A média de funcionarios por empresa € de aproximadamente 1,67 de
colaboradores contratados e 1,43 de colaboradores ndo contratados, todas com
menos de 5 funciondrios, caracterizando sua colocacdo como MPES do setor de
servigo.
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4.2 Nivel de Importancia Atribuida

Esta parte pretende demonstrar, o quéo relevante os gestores da MPES
consideram as informacgdes relacionadas a Contabilidade de Custos para tomada de
decisbes, assim como seu entendimento de relevancia das outras informacdes
contébeis avaliadas.

Foram utilizadas 04 questbes relacionadas a relevancia destes grupos de
informacgdes geradas pela contabilidade, ou seja, informagdes para gestdo de custos
(Contabilidade de Custos), de gestdo financeira (Fluxo de Caixa), de gestédo
patrimonial (Balanco Patrimonial) e informacgdes referentes aos resultados contabeis
(DRE).

Cada um dos 43 respondentes teve a opgéo de indicar se cada uma destas
informacdes é relevante numa escala de um (01) a nove (09), os gestores tiveram a
escolha de atribuir uma nota que variava de um (01) a nove(09); quanto mais perto de
nove (09), maior a utilizagéo, e quanto mais perto de um (01), menor a utilizagéo, para
gestdo das MPES onde atuam, e a definicdo desses parametros seguiu a utilizada por
Kowalski, Fernandes, e Faria (2010) e por Dumer et al. (2013), que aplicaram essa
escala de respostas a questdes que permitiram elaborar esse mesmo tipo de matriz.

Tabela 1
Respostas referentes ao nivel de relevancia (importancia) das informacdes contabeis
Tipo de , Nivel de
~ o . Total de Nimero de a
Informacdes Descricdo da Questdo Importancia
. Notas Respondentes g
Avaliadas (média)
Importancia das
. informacdes e dados da
Contabilidade .
de Custos Contabilidade de 331,5 43 7,7093
Custos na
(CC) ~
gestdo do
empreendimento.
Importancia das
. informacdes e dados
'(:ILL(J:X)O de Caixa dos Fluxos 325,5 43 7,5698
de Caixa na gestéo do
empreendimento.
Importancia das
informacdes e dados
Balanco dos
Patrimonial . - 327,5 43 7,6163
Balancos Patrimoniais
(BC) ~
na gestéo
do empreendimento.
Importancia das
informacdes e dados
Demonstracdo das
de Resulgaldos Demonstragtes de 3285 43 7.6395
do Exercicio Resultado
(DRE) dos Exercicios na
gestdo do
empreendimento.
Média Geral 7,6337

Fonte: Elaborada pelos autores

Na Tabela 1 pode-se identificar que todos os critérios importantes para 0s
gestores com a média geral de 7,6337, mostrando um nivel de importancia para a
informacéo avaliada de contabilidade de custos (CC) com uma média de 7,7093 e a
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informacéo de fluxo de caixa (FC) e considerada pelos gestores uma informagéo
“irrelevante” com uma média de 7,5698.

4.3 Nivel de Conhecimento Efetivo

As mesmas questdes utilizadas para considerar a entendimento de relevancia
foram transformadas em questdes com objetivo de avaliar a execugdo desses
artefatos, ou seja, medir sua verdadeira utilizacdo. Para cada uma das quatro (04)
questdes a respeito da verdadeira utilizagdo das informagdes da contabilidade de
custos, e as outras informagdes contabeis pesquisadas, os gestores tiveram a escolha
de atribuir uma nota de um (01) a nove (09); quanto mais perto de nove (09), maior a
utilizagéo, e quanto mais perto de um (01), menor a utilizacdo efetiva das informacdes
da contabilidade de custos.

Tabela 2
Respostas referentes ao nivel de utilizacdo (desempenho) das informacdes contébeis
Tipo de , Nivel de
~ o . Total de Nimero de
Informacdes Descricdo da Questdo Desempenho
. Notas Respondentes P
Avaliadas (média)
Contabilidade il;ll?(l)lrzgga%es eefe“(;l/:dos d(?:\
de Custos < 281,5 43 6,5465
Contabilidade de Custos na
(CO) ~ ,
gestdo do empreendimento.
Utilizacéo efetiva das
Fluxo de Caixa informacdes e dados dos
(FC) Fluxos 271,5 43 6,3140
de Caixa na gestdo do
empreendimento.
Utilizacéo efetiva das
Balanco informacdes e dados dos
Patrimonial Balancos Patrimoniais na 275,5 43 6,4070
(BC) gestao
do empreendimento.
Utilizacéo efetiva das
Demonstracdo informacdes e dados das
de Result,aldos Demonstractes de 3285 43 6.0581
do Exercicio Resultado
(DRE) dos Exercicios na gestédo do
empreendimento.
Média Geral 6,3313

Fonte: Elaborada pelos autores.

Na Tabela 2 pode-se identificar que todos os critérios referentes a nivel de
desempenho para os gestores com a média geral de 6,3313, mostrando um nivel de
desempenho para a informacao avaliada de contabilidade de custos (CC) com uma
média de 6,5465 e a demonstracédo de resultados do exercicio (DRE) e considerada
pelos gestores uma informacéao irrelevante com uma média de 6,0581.

4.4 Resultados da Matriz de Slack
As matrizes de importancia-desempenho de Slack (Figuras 2 e 3) foram feitas

a partir dos dados coletados da Tabela 1 e Tabela 2. A Figura 1 mostra o contraste
entre a percepcgdo da importancia e o desempenho declarado para as 4 questdes
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aplicadas. Percebe-se que as quatro informacdes contabeis avaliadas se encontram
na zona que se considera adequada.

9.0d

8 00 EXCESSD

7.00 CC

FCDRE
ADEQUADD -

5.00

HIVEL DT D SERAPT RO

4,00

3.0
WELHORIA
200
LUERGENTE

1,00

0 1 2 3 4 5 & 7 B b

HIWVEL DE IMPORTANCLA
Figura 2. Matriz de importancia-desempenho: percepc¢éo de gestores sobre as informacdes
da contabilidade de custo, do fluxo de caixa, do balanco patrimonial e DRE para atomada
de decisdes nas MPES
Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme a Figura 2, a sigla CC (contabilidade de custos) indicada na matriz
se localiza na zona considerada adequada. E perceptivel que as informacdes da
contabilidade de custos possuem um nivel de utilizagao efetivo superior ao atribuido
para o FC (Fluxo de Caixa) indicada na matriz, por outra viséo, o grupo de informacgdes
gue apresentou o pior resultado foi o das informacgdes vinculadas a DRE indicado na
matriz.
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informacdes contabeis nas MPES

7.00 W

ADEQUADD

HIVEL D BESERAPT WO

MELHDRLA

0 1 2 3 4 5 ] 7 B )
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Figura 3. Matriz de importancia-desempenho: média geral da percepcédo de gestores sobre as
informacdes contabeis para atomada de decis6es nas MPES
Fonte: Elaborado pelos autores

A Figura 3 apresenta a matriz que compara as medias gerais das Tabelas 1 e
2. Oresultado final demonstra que a média geral dentre as informacdes contabeis que
foram avaliadas encontra-se em situacéo adequada.

5 CONCLUSOES

O objetivo desta pesquisa € compreender a relevancia atribuida e a utilizacao
efetiva de informagcdes da Contabilidade de Custos (CC), frente outras informacdes
contabeis na gestao de empresas de Saude e Beleza do municipio de Cariacica-ES,
na percepc¢ao dos gestores destes empreendimentos.

Para isso, foi aplicado o questionario para os gestores de MPES do setor de
saude e beleza, todas localizadas no municipio de Cariacica-ES, onde responderam
perguntas sobre o grau de relevancia de quatro informacdes contabeis: a
Contabilidade de Custos (CC), Balango Patrimonial (BP), Demonstracéo do Resultado
do Exercicio (DRE) e o Fluxo de Caixa (FC), que estdo relacionadas a gestao do
MPES.

Os resultados evidenciam na pesquisa que dentre as 4 perguntas referentes a
relevancia da utilizacdo das informagfes contabeis nas MPES a mais importante é: a
contabilidade de custos, seguida da DRE do Balango Patrimonial e o Fluxo de Caixa.
Porém a maioria considera como importante as informag6es do DRE para a gestao
de suas atividades.
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Verificou-se ainda que o nivel de utilizacdo efetiva das informagfes contabeis
avaliadas é bem abaixo que a de relevancia atribuida, e o nivel de utilizacdo das
informacdes do DRE é inferior aos outros grupos de informac&o contabeis.

As informagfes da contabilidade de custos foram declaradas como as mais
utilizadas seguidas respectivamente pelas informacdes de fluxo de caixa e balango
patrimonial. O fluxo de caixa recebeu a menor medida de relevancia. Também é
possivel ver que trés dos grupos de informa¢des avaliados ficam pouco acima da
metade da avaliagdo méxima que poderiam alcangar, enquanto um deles fica abaixo.

A contabilidade de custos é uma das informag8es contabeis mais conhecida
pelos gestores, porém ndo e a mais utilizada na tomada de decisdes, ficando atras do
fluxo de caixa que vem tendo um destaque nos ultimos tempos na gestdo das MPES,
merecendo uma atengao especial para um entendimento claro para o gestor.

Analisando a média geral de todas as respostas, como importancia e utilizacao
das informacgBes contabeis abordadas, notamos que a pesquisa indicou um cenario
onde as informagBes contdbeis na gestdo das MPES, vem tendo um crescimento
consideravel, na utilizacdo para tomada de decisbes, possibilitando assim a
oportunidades de futuras pesquisas que indiquem melhorias e o aperfeicoamento dos
servigos prestados por contadores de MPES. Além disso, contribui com a identificacéo
de que os gestores de MPES carecem de mais proximidade com o contador, que pode
permitir melhorar os niveis de utilizacdo das informagfes contabeis.
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