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Resumo:

Esta pesquisa objetiva identificar, classificar e analisar os custos da qualidade a partir das
informacgoes contdbeis-financeiras das empresas MRV Engenharia e Participagées S.A., Cyrela
Brazil Reality S.A e Direcional Engenharia S.A., uma vez que ndo é um item obrigatdrio, no
periodo de 2017 a 2021. Todas as pessoas, em qualquer organizagdo, precisam estar
comprometidas com a melhoria continua e os custos da qualidade deveriam fazer parte do
processo decisorio da entidade; dai a importincia em se identificd-los, mensurd-los e
divulgd-los. A pesquisa é classificada como de arquivo, haja vista que trabalhou com as
demonstragoes contabeis disponiveis, e descritiva, uma vez que busca descrever os custos da
qualidade. Foi possivel obter como resultado que as empresas trabalham de maneira reativa
no que diz respeito a qualidade, tendo em vista a prevaléncia dos custos de falhas, sugerindo
que ha espacgo para que elas melhorarem a qualidade, diminuindo esta categoria de custos e
privilegiando os de controle. Elas poderiam fazer isso corrigindo os erros e trabalhando de
forma proativa, como, por exemplo, com auxilio de um inspetor de obras e fazer o
monitoramento dos custos totais da qualidade.

Palavras-chave: Custos. Qualidade. Reativa. Proativa. Informagoées.
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Identificac&o dos custos da qualidade a partir das demonstracdes
contabeis-financeiras: um estudo com empesas de construcao civil
no periodo pré-pandemia e pandemia

RESUMO

Esta pesquisa objetiva identificar, classificar e analisar os custos da qualidade a partir
das informacdes contabeis-financeiras das empresas MRV Engenharia e
Participacbes S.A., Cyrela Brazil Reality S.A e Direcional Engenharia S.A., uma vez
gue ndo é um item obrigatério, no periodo de 2017 a 2021. Todas as pessoas, em
qualquer organizagdo, precisam estar comprometidas com a melhoria continua e os
custos da qualidade deveriam fazer parte do processo decisorio da entidade; dai a
importancia em se identificd-los, mensura-los e divulga-los. A pesquisa € classificada
como de arquivo, haja vista que trabalhou com as demonstracdes contabeis
disponiveis, e descritiva, uma vez que busca descrever os custos da qualidade. Foi
possivel obter como resultado que as empresas trabalham de maneira reativa no que
diz respeito a qualidade, tendo em vista a prevaléncia dos custos de falhas, sugerindo
gue h& espaco para que elas melhorarem a qualidade, diminuindo esta categoria de
custos e privilegiando os de controle. Elas poderiam fazer isso corrigindo os erros e
trabalhando de forma proativa, como, por exemplo, com auxilio de um inspetor de
obras e fazer o monitoramento dos custos totais da qualidade.

Palavras-chave: Custos. Qualidade. Reativa. Proativa. Informagoes.

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos

1 INTRODUCAO

Conforme pesquisa de Carneiro (2021), divulgada no jornal Valor Econdémico,
as porcentagens de endividamento estdo em nivel recorde; a pandemia deixou as
familias, empresas e governo mais endividados, tendo a divida bruta das empresas
atingido 61,5% em relagéo ao PIB em 2021, as familias 68% até maio de 2021 e a do
governo cerca de 86,66% até abril 2021.

O estudo de Frezzato (2021) demonstrou a importancia da gestdo dos custos
em tempos de pandemia, destacando como a gestao de custos foi demanda nesse
periodo. Os gestores tiveram que repensar 0 modo de producdo, em um cenario
pessimista, visando preservar 0os negocios e garantir a sobrevivéncia em tempos de
inseguranca, com ondas de demissdes, quebra de contratos, inadimpléncia, escassez
de materiais, liquidez negativa; eles tiveram que usar da criatividade nas estratégias
para continuidade das operacoes.

Alencar e Guerreiro (2004) investigaram as praticas de mensuracdo dos
resultados apos implantacdo dos programas de melhoria de qualidade junto a onze
empresas finalistas e ganhadoras do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) até o ano
de 2001. Por meio de um questionario, os autores buscaram entender, por exemplo,
qual o grau de importancia, ferramentas, fontes, a expectativa e as decisdes
relacionadas ao programa de melhoria. Constataram que em 91% dos casos, as
motivagdes para implantar eram reduzir custos e que é um campo para pesquisa de
metodologias que possibilitem medidas financeiras do resultado da qualidade.
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Com base no que foi contextualizado, entende-se que o0 problema desta
pesquisa reside no fato das firmas nao divulgarem publicamente informacdes sobre
0s custos da qualidade, em especial por ndo ser algo exigido por lei e, assim, ndo se
saber se estes custos aumentaram ou diminuiram com a pandemia do coronavirus.

Assim, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: Os custos da
qualidade das empresas de construgdo civil aumentaram ou diminuiram no periodo
da pandemia, em relacdo ao periodo pré-pandemia. Para tanto, o objetivo deste
trabalho reside em identificar, mensurar, classificar e analisar os custos da qualidade,
a partir das informacfes contabeis-financeiras publicamente disponiveis de trés
empresas do segmento de construcao civil, no periodo de 2017 a 2021.

Para a informacao cumprir seu papel e ter utilidade tem-se a necessidade de
esta ser elaborada e gerenciada de forma consistente e, neste caso, é possivel se ter
um sistema de informacdo que busque estruturar as informacdes inerentes aos
processos dos custos da qualidade. O estudo se justifica por isso, portanto.

A contribuicdo desta pesquisa esta em demonstrar que é possivel tratar os
dados e informacdes dos custos da qualidade de maneira pratica, evidenciando que
analistas e especialistas podem, de forma objetiva, coletar esses dados via a
integracao dos sistemas, para auxiliar em planos de agdes com futuras predi¢des para
base nas tomadas de decisdo. Busca-se a melhoria continua, aplicavel a empresa do
segmento da construgao civil e entre outros.

Além desta Introducéo, o trabalho esta organizado em mais quatro se¢des. O
Referencial Teorico, apresentado na Secao 2, discute os conceitos de qualidade e as
classificacdes dos custos da qualidade. Na 3 sédo apresentados 0s principais aspectos
metodoldgicos adotados, seguida pela apresentacdo e discussdo dos resultados
(Secédo 4). A ultima Secédo (5) enumera os principias achados da pesquisa, suas
limitagOes e algumas sugestdes de estudos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Conceito de qualidade

Conforme abordagem de Garvin (1987), o cliente pode avaliar qualidade como
algo livre de falhas, durabilidade do produto, aspectos de seguranca, relacdo custo-
beneficio, design refinado, confiabilidade, alto valor e boa funcionalidade. Como se
observa, a qualidade envolve muitos aspectos simultaneamente (Paladini, 2019).

Para Defeo e Juran (2015) a “qualidade, em primeiro lugar, exerce um forte
impacto nos custos, maior qualidade significa menos erros, menos defeitos e menos
falhas de campos”; assim, uma organizagao precisa dominar a melhoria da qualidade.
Ja Paladini (2019) vé qualidade como conjunto de a¢Bes que as organizacdes
produtivas utilizam para criar uma forma especifica de se relacionar com os mercados.

Para fins deste trabalho, a definicdo de qualidade que sera utilizada é a de que
0s bens e servigos fabricados ou prestados atendam as especificacoes.

Sell, Silva e Paulo (2008) estudaram a gestdo e mensuracéo dos custos da
qualidade e indicam que a mensuracao e divulgacdo € uma das iniciativas que as
firmas deveriam ter para se tornar uma ferramenta de apoio as decisdes. E nesse
sentido que esta pesquisa caminha.

Moori e Silva (2003) apuraram, em 1999, em pesquisa destinada a diagnosticar
0 uso de sistemas de gestédo do custo da qualidade por industrias quimicas, que 39%
dos questionarios devolvidos respondidos (54 empresas dentre 134 questionarios
enviados) possuiam a categoria de custos de falhas externas como a mais
significativa, e que né&o era utilizado como uma ferramenta de apoio para os gestores;
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também identificaram que o sistema de mensuracdo do custo da qualidade estava
incorporado ao sistema de gestdo do negdcio.

Os estudos de Sell et al. (2008) e Moori e Silva (2003) se alinham a este
trabalho quando evidenciam que a contribuicdo na énfase da gestdo dos custos da
qualidade deveria estar acessivel e ser incorporada no dia-a-dia dos registros da
contabilidade e controladoria, para possibilitar a evidenciagdo e comparabilidade com
o desempenho da companhia.

Smith e Cabral (2022) realizaram um estudo genérico tedérico na relacéo entre
custos e qualidade, com os conceitos de custo marginal proativo e custo marginal
reativo aplicados com estudo empirico dos custos de passageiros das operadoras de
trens da Gra-Bretanha. Eles concluiram que alcancar maior qualidade nem sempre é
mais caro, pois ha situa¢des de “ganha-ganha” em que os custos podem ser reduzidos
e a qualidade aprimorada. Esse estudo contribui para a classificacdo dos custos em
proativos e reativos.

2.2 Evolucéo do conceito de qualidade

Conforme descrito por Vitrian (2004), as fases da evolucdo da qualidade se
deram pelo conceito de gestdo da qualidade, que € o ato de gerenciamento, passou
pelo controle e inspecao até chegar na gestdo estratégica. O conceito de custos era
entendido como despesas até se tornar um investimento; a classificacdo desses
custos da qualidade ao longo dos anos foi sendo descentralizada da producéo para
todos os processos e departamentos.

A primeira fase, de 1950-1980, trata da escola americana protagonizada por
Joseph Juran e Armand Feigenbaum. Conforme evidencia a Figura 1, Juran distingue
trés faixas para avalicdo do nivel da qualidade: (i) zona de melhoria, em que é
aconselhado continuar a investir em testes de medicdo e prevenc¢ao (maior incidéncia
de defeitos); (ii) zona de indiferenca, que corresponde a area de 6timo nivel de
qualidade; e (iii) zona de perfeccionismo, em que os custos das falhas ainda atingem
a firma e recomenda-se acdes preventivas e corretivas (menor incidéncia de defeitos).

3 Area nivel timo .
Area de melhoria de Qualidade Area de Perfeicao

Custos

\//— — Custos da qualidade
L=r Nivel de qualidade ideal
> Prevengio e Verif.
Custo do erro

100% Defeito 0% Defeito

Figura 1. Modelo classico custos da qualidade
Fonte: Bruhn e Georgi (1999, apud Vitrian, 2004)

Ja o periodo de 1980-1995 compreende a abordagem japonesa com as visfes
de Croshy e Deming, conforme mostra a Figura 2. Os custos da ndao conformidade
sdo reduzidos a medida que a porcentagem de defeitos diminui, sendo que o nivel de
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qualidade ideal é obtido com 0% de defeito. Nesta viséo, o nivel de zero defeito pode
ser alcangado. Este fato contrariou o0 modelo classico da Figura 1 e provou que uma
reducdo nos custos de nao conformidade ndo resulta necessariamente em um
aumento dos custos de conformidade (Vitrian, 2004).
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)
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o

Custos da qualidade
Nivel de qualidade ideal
Custos de conformidade
Custos de ndo conform.
100% Defeito 0% Defeito

Figura 2. Novo modelo de custos da qualidade
Fonte: Ittner (1996, apud Vitrian, 2004)

O periodo de 1995-2010 ¢é focado na Gestdo da Qualidade Total caracterizado
pelo TQM (Total Quality Management), estratégia de melhoria da qualidade, estratégia
de ganhos e atendimento ao mercado global.

Por fim, a partir de 2010 até o momento atual, € a fase caraterizada pela Gestéo
Estratégica da Qualidade, com a integracdo de diferentes tecnologias como:
inteligéncia artificial; robética; internet das coisas; computacdo em nuvem; realidade
aumentada; simula¢des; integracdo de sistemas, conhecida como industria 4.0; e
ondas da tecnologia digital, conhecida como Informacao e Comunicacdo Tecnoldgica
(ICT) (Bettiol, Capestro, Di Maria & Micelli, 2022).

A Figura 3, a seguir, faz uma sintese destas quatro fases da evolugdo do
conceito de qualidade, evidenciando a visdo prevalecente em cada fase sobre (i) o
conceito de gestédo da qualidade, (ii) de custo da qualidade, bem como (iii) as formas
de classificacdo destes.

‘ 1950-1980 ‘ ‘ 1980-1995 ‘ ‘ 1995-2010 H 2010-Atual ‘
Conceito de gestdo " Garantia da u . Gestdo Estratégica
e T Inspecdo e Controle Qualidade Gestdo da Qualidade da Qualidade
Conceito de custo Qualidade custa A falta de qualidade Engenharia da Integracdo de
da qualidade dinheiro custa dinheiro qualidade Sistema
_Cr:zf;:f gs -Custos de -Custo
Classificacdo de P g0 Conformidade Proativo
. -Custos de avaliacdo N
Custo da qualidade -Custos de ndo -Custo
-Custos de Falhas . .
. Conformidade Reativo
internas e externas

Figura 3. Evolucéo da gestéo da qualidade
Fonte: Adaptado de Vitrian (2004)
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2.3 Classificacéo e identificacdo dos custos da qualidade

Os custos da qualidade podem ser classificados de diversas formas, segundo
a visdo de cada autor e aquela que mais faz sentido para a entidade que os mensura.
Na visdo de Robles Junior (2009), estdo divididos em quatro categorias: custos de
prevencao e avaliacdo, conhecidos como voluntarios, e custos de falhas internas e
falhas externas, que seriam os involuntarios.

Outra classificacao trata dos custos proativos e reativos (Smith & Cabral, 2022).
Os primeiros sao os relacionados ao uso proativo de recursos destinados a melhorar
qualidade como, por exemplo, custos de prevencao e avaliacdo. Os reativos surgem
a partir do uso de recursos de forma reativa apés uma determinada qualidade ter sido
produzida ou entregue como, € o caso, dos custos das falhas; os custos reativos sao
incorridos para corrigir a ma qualidade ou compensar as partes afetadas.

O Quadro 1, a seguir, traz alguns exemplos das quatro principais categorias de
custos da qualidade, as quais serdo investigadas na parte pratica da pesquisa:

Custos de controle: voluntéarios e proativos

Prevencéo Inspecéo

Pesquisa de mercado Inspecdes de materiais e outros insumos

Desenvolvimento de projetos e produtos

Inspec¢des dos produtos acabados

Manuteng&o preventiva de equipamentos

Realizagdo de testes

Supervisdo das atividades de prevencao

Monitoramento de processos

Elaboracéo de projetos para aumentar a qualidade

Superviséo dos testes e da inspecao

Desenvolvimento de sistemas de qualidade Manutencdo dos equipamentos de teste

Treinamento com pessoal Depreciacdo dos equipamentos de teste

Custos de falhas: involuntarios e reativos

Falhas internas Falhas externas

Custo liquido das perdas Consertos dentro da garantia

M&o de obra do retrabalho Substituicdes dentro da garantia

Custo indireto do retrabalho Abatimentos

Tempo ocioso devido a defeitos Custos de assisténcia em campo

Destinacdo de produtos defeituosos Penalidades por conta das falhas

Quadro 1. Exemplos de custos da qualidade
Fonte: Adaptado de Robles Junior (2009)

Para que se possa identificar e classificar os custos da qualidade, Araujo,
Borinelli e Rocha (2022) propdem seguir 0s seguintes passos, descritos no Quadro 2:

1. Identificar os eventos gue provocam custos da qualidade.

2. Incluir no plano de contas da organizacdo as categorias de custos da qualidade que seréo
utilizadas.

3. Definir a forma como seréo identificados e mensurados os custos da qualidade, bem como o
respectivo periodo de apuracéo.

4. Levantar e mensurar periodicamente os custos da qualidade.

5. Classificar os custos da qualidade nas categorias previamente definidas.

6. Analisar os custos da qualidade em relagdo aos custos totais da organizacdo, a receita e ao
resultado, levando em conta o periodo atual, o periodo acumulado e periodos anteriores.

Quadro 2. Processo de identificacao, registro e mensuracado dos custos da qualidade
Fonte: Araujo et al. (2022)
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Como as empresas investigadas néo divulgam as informacdes sobre os custos
da qualidade, este processo sera adaptado na parte pratica desta pesquisa.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é caracterizada como descritiva, pois se trata da descricdo de
determinado fendbmeno, ou o estabelecimento de relacbes entre variaveis, voltada em
uma extensa revisao teérica sobre o objeto de estudo, conforme propde Gil (2002).

Quanto a estratégia, se utiliza de um estudo de arquivo, uma vez que se coletou
dados das demonstracdes contabeis-financeiras publicamente disponiveis no site das
empresas e da B3 (Bolsa de Valores).

No tocante a abordagem do problema, € um estudo qualitativo, em que o0s
dados serdo analisados e interpretados indutivamente, sem a utilizacao de ferramental
estatistico e econométrico.

Foram selecionadas trés empresas do segmento da construcédo civil, a saber:
MRV, Cyrela e Direcional. Estas companhias foram escolhidas tendo em vista a
premissa de fazerem parte de um segmento cujos custos da qualidade tendem a ser
relevantes, bem como por serem sociedades anénimas e possuirem informacdes
publicas disponiveis. Portanto, € uma amostra por acessibilidade.

A coleta de dados foi realizada a partir das demonstracdes contabeis-
financeiras consolidadas divulgadas referentes ao periodo de 2017 até 2021. Foram
escolhidos cinco anos por fornecer uma maior amplitude sobre o desempenho
financeiro das firmas antes e durante o periodo da pandemia do COVID-19.

Nas demonstracdes consolidadas das trés empresas buscou-se as
informacdes do Balanco Patrimonial (BP) sobre o montante do ativo total, do passivo
circulante, passivo ndo circulante e patriménio liquido. Ja& na Demonstracdo de
Resultados do Exercicio (DRE) analisou-se a receita de bens e/ou servicos, a receita
liguida, o custo dos bens e /ou servigos vendidos, o resultado bruto e lucro/prejuizo
de cada periodo. Foram calculadas, também, as margens bruta e liquida.

Ademais, como ndo ha relatorios objetivos e especificos sobre os custos da
qualidade, buscou-se identificar elementos nos balancos, DRE e notas explicativas
gue pudessem ser classificados como custos da qualidade, conforme as categorias
apresentadas no Referencial Teorico. Apds isso, os valores encontrados foram
comparados com 0s montantes de receitas e custos totais para se conhecer a situacao
de cada empresa e, em especial, perceber se houve alteragdes nos comportamentos
dos custos no periodo de pandemia.

A principal limitacdo do trabalho é o fato de ndo se poder acessar todos 0s
custos das firmas investigadas, de forma detalhada, uma vez que estes sé&o
divulgados de forma agregada.

4  APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Breve descricdo das companhias investigadas

A atividade econdmica do setor da construcao civil agrega diversos beneficios
para o pais, desenvolve moradias por intermédio de programas de habitacdo de
interesse social, traz infraestrutura e gera milhares de empregos e renda.

A primeira empresa selecionada foi a MRV Engenharia e Participacdes S.A,
com sede em Belo Horizonte/MG, que estd no mercado imobiliario desde 1979 e foi
fundada pelos socios Rubens Menin Teixeira de Souza, Mario Lucio Menin e Vega
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Engenharia Ltda. As acGes sao negociadas na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”)
com a sigla MRVES.

A segunda companhia escolhida foi a Cyrela Brazil Reality S.A., que atua neste
segmento desde 1962 e foi fundada por Elie Horn. E listada na B3 S.A. pela sigla
CYRE3 e tem sede em Sao Paulo, capital.

Por fim, a Direcional Engenharia S.A. iniciou suas atividades em 1981, tendo
como fundador Ricardo Valadares Gontijo. Atualmente é listada na B3 S.A. pela sigla
DIRR3 e também possui sua sede em Sao Paulo/SP.

A Tabela 1, a seguir traz alguns dados que evidenciam a dimensao das
operacoOes de cada uma das trés companhias.

Tabela 1
Dados operacionais das empresas
Variaveis/Empresas MRV Cyrela Direcional
Regides atendidas Mais de 160 Mais de 66 Mais de 14
Classes sociais atendidas BeC A B
Total de obras realizadas 400 mil N&o informado 150 mil
Total de funcionéarios 30.000 10.000 6.000

Fonte: Elaborada pelos autores

Na sequéncia sao apresentados os custos da qualidade que se conseguiu
identificar de cada uma das companhias, assim organizados:

1. Avaliacdo: Amortizacao de Software e Treinamento (somente na MRV);

2. Prevencéo: nenhum custo identificado;

3. Falhas Internas: nenhum custo identificado;

4. Falhas Externas: Distrato e Provisdo para imoOveis em garantia.

Sobre as variaveis encontradas, para os valores dos softwares foram utilizadas
como proxies agueles relativos a amortizacao do ativo intangivel, constantes na DRE.
Os valores sobre treinamentos foram encontrados dentro da conta Despesas Gerais
e Administrativas, da DRE, que foi divulgado somente pela MRV. Os montantes
relativos a provisdo para manutencdo de imolveis correspondem aos valores de
garantia, encontrados em contas do passivo, no BP.

Quanto aos valores dos distratos, referem-se aos montantes de receitas e
respectivos custos reconhecidos no resultado, que séo revertidos das contas de
receita bruta, haja vista o rompimento no acordo de compra e venda dos iméveis.
Considerou-se como custos da qualidade (falhas externas), por se inferir que os
distratos decorrem, prioritariamente, por insatisfagéo dos clientes.

4.2  Custos da qualidade da MRV

Para realizar a analise dos custos da qualidade, € necesséario entender os
principais numeros da companhia. Como se pode ver na Tabela 2, a MRV partiu de
um Ativo de 14,5 bilhbes de reais em 2017 e atingiu 20,2 bilhdes em 2021,
evidenciando um crescimento de 38,9%.
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Tabela 2
Balango Patrimonial — MRV — em milhares de reais
Grupos 2017 2018 2019 2020 2021
Ativo total 14.558.500 13.636.891 14.686.323 18.062.015 20.224.959
Passivo circulante 3.249.980 2.641.253 2.806.114 3.615.810 3.916.289
Passivo néo circulante 5.511.399 6.121.052 6.771.420 8.411.620 9.709.172
Patrimdnio liquido 5.797.121 4.874.586 5.108.789 6.034.585 6.599.498

Fonte: Elaborada pelos autores com dados das demonstracdes contabeis da MRV

A Tabela 3 evidencia que a receita em 2017 foi de 4,7 bilhdes de reais e atingiu
7,1 bilhdes em 2021, indicando um crescimento de 49,5%; a margem liquida, que em
2017 era de 14,7% caiu para 12,7% em 2021, denotando menos eficiéncia da MRV.

Tabela 3
Demonstragéo de Resultado — MRV — em milhares de reais

Contas 2017 2018 2019 2020 2021
Receita Liquida 4.759.888 5.418.995 6.055.722  6.646.359 7.118.400
Custo dos Bens Vendidos 3.147.749 3.620.489 4.213.455 4.772.021 5.277.356
Lucro Bruto 1.612.139 1.798.506 1.842.267 1.874.338 1.841.044
Margem Bruta (%) 33,9% 33,2% 30,4% 28,2% 25,9%
Lucro Liquido 700.024 758.137 747.876 620.992 902.677
Margem Liquida (%) 14,7% 14,0% 12,3% 9,3% 12,7%

Fonte: Elaborada pelos autores com dados das demonstracdes contabeis da MRV

Nas notas explicativas da MRV foram encontrados 0s principais itens que
compdem os custos da qualidade identificados, conforme Tabela 4: (i) a de numero
11 traz os valores relativos a amortizacdo de softwares; (ii) na 23 estdo os aplicados
em treinamentos; (iii) a 17 detalha os montantes de provisdo para manutencdo dos
imoveis; (iv) a 22 divulga os valores relativos aos distratos.

Tabela 4

Custo Total da Qualidade — MRV — em milhares de reais

Custos 2017 2018 2019 2020 2021

1. Prevencgéo 21.094 22.262 22.781 27.020 38.707
1.1 Amortizag&o de Software 18.297 19.010 20.173 24.262 33.809
1.2 Treinamentos 2.797 3.252 2.608 2.758 4.898
2. Avaliacao - - - - -

3. Falhas Internas - - - - -

4. Falhas Externas 1.122.535 983.018 564.256 771.547 709.207
4.1 Distratos 977.956  845.771 424419  605.648  502.645
4.2 Provisdo para manutencéo de iméveis  144.579 137.247 139.837 165.899 206.562
Custo Total da Qualidade (CTQ) 1.143.629 1.005.280 587.037 798.567  747.914

Fonte: Elaborada pelos autores com dados das demonstracdes contabeis da MRV.

Como se pode notar, os custos da qualidade identificados diminuiram 34,6%
de 2017 para 2021, sendo o custo com distrato o mais significativo em todo o periodo.



XXIX Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa, PB, Brasil, 16 a 18 de novembro de 2022

A andlise da Tabela 5 permite constatar que os custos da qualidade tiveram
comportamentos semelhantes em dois periodos: 2017-2018 e 2019-2021. No primeiro
periodo, os CTQ representaram entre 18,6% e 24% da receita liquida total, enquanto
do segundo variaram entre 9,7% e 12%. Portanto, ndo € possivel afirmar que os
custos pré-pandemia (2017-2019) sao diferentes dos custos no periodo de pandemia
(2020-2021), haja vista que estes estao nos patamares semelhantes a 2019.

Tabela 5
Analise dos Custos da Qualidade — MRV
Indicadores 2017 2018 2019 2020 2021

Distratos 977.956  845.771  424.419 605.648  502.645
CTQ 1.143.629 1.005.280 587.037 798.567 747.914
Receita Liquida 4.759.888 5.418.995 6.055.722 6.646.359 7.118.400
CTQ/Receita Liquida 24,0% 18,6% 9,7% 12,0% 10,5%
Distratos/Receita Liquida 20,5% 15,6% 7,0% 9,1% 7,1%
Distratos/CTQ 85,5% 84,1% 72,3% 75,8% 67,2%

Fonte: Elaborada pelos autores com dados das demonstra¢cdes contidbeis da MRV
4.3 Custos da qualidade da Cyrela

A Tabela 6 evidencia que a Cyrela partiu de um Ativo de 10,4 bilhGes de reais
em 2017 e atingiu 13,8 bilhdes em 2021, perfazendo um crescimento de 33,1%.

Tabela 6
Balango Patrimonial — Cyrela — em milhares de reais
Grupos 2017 2018 2019 2020 2021
Ativo total 10.401.541 9.829.268 9.987.778 11.433.926 13.841.170
Passivo circulante 2.203.122 1.679.935 2.190.044 2.106.359 2.562.219
Passivo ndo circulante 1.832.921 2.611.522 2.622.291 3.530.939 4.477.027
Patriménio liguido 6.365.498 5.537.811 5.175.443 5.796.628 6.801.924

Fonte: Elaborada pelos autores com dados das demonstracdes contabeis da Cyrela

Na DRE (Tabela 7) nota-se que a receita liquida da Cyrela em 2017 foi de 2,6
bilhGes de reais e atingiu 4,8 bilhdes em 2021, indicando crescimento de 79,2%. A
margem liquida, que em 2017 era de -0,4%, atingiu 47,8% em 2020 terminando o ano
de 2021 em 21,2%, evidenciando uma clara melhora de performance da companhia.

Tabela 7
Demonstracéo de Resultado — Cyrela — em milhares de reais
Contas 2017 2018 2019 2020 2021

Receita Liquida 2.673.770 3.146.157 3.930.822 3.823.695 4.790.833
Custo dos Bens Vendidos 1.939.257 2.311.230 2.715.109 2.573.313 3.125.013
Lucro Bruto 734.513  834.927 1.215.713 1.250.382 1.665.820
Margem Bruta (%) 27,5% 26,5% 30,9% 32,7% 34,8%
Lucro (prejuizo) Liquido -10.539 6.028 534.316 1.829.496 1.017.314
Margem Liquida (%) -0,4% 0,2% 13,6% 47,8% 21,2%

Fonte: Elaborada pelos autores com dados das demonstracdes contabeis da Cyrela
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Nas notas explicativas da Cyrela foram encontrados os principais itens que
compdem os custos da qualidade identificados e que estdo evidenciados na Tabela 8:
(i) a de numero 9 traz os valores de amortizacdo com softwares; (ii) a 17 detalha os
montantes de provisdo para manutencdo dos imoveis; (iii) e a 5 divulga os valores
relativos aos distratos. Nao foram localizados valores sobre treinamentos, a exemplo
do que se viu na empresa MRV.

Tabela 8

Custo Total da Qualidade — Cyrela — em milhares de reais

Custos 2017 2018 2019 2020 2021

1. Prevencéo 5.076 2.286 1.729 1.070 497
1.1 Amortizag&o de Software 5.076 2.286 1.729 1.070 497
2. Avaliacéo - - - - -

3. Falhas Internas - - - - -

4. Falhas Externas 182.283 621.061 468.304 358.493  421.052
4.1 Distratos 0 444.329 362.504 281.042  320.660
4.1 Provisédo para manutencao de

imoveis 182.283 176.732 105.800 77.451 100.392

Custo Total da Qualidade (CTQ) 187.359 623.347 470.033 359.563 421.549
Fonte: Elaborada pelos autores com dados das demonstracdes contabeis da Cyrela

Os dados constantes na Tabela 8 demonstram que os CTQ identificados
aumentaram 125% de 2017 para 2021, sendo o custo com distrato o mais significativo
em todo o periodo, estando sempre acima de 70%, como mostra a Tabela 9.

N&o é possivel afirmar que os custos da qualidade tiveram comportamentos
semelhantes nos dois periodos analisados (pré-pandemia e pandemia), haja vista que
os montantes de CTQ variaram significativamente de um ano a outro, ora
aumentando, ora diminuindo. N&o obstante, exceto em 2018 em que o CTQ
correspondeu a 19,8% da receita liquida, nos demais anos variou entre 7% e 12%,
conforme evidenciam os nameros da Tabela 9.

Tabela 9
Anélise dos Custos da Qualidade — Cyrela
Indicadores 2017 2018 2019 2020 2021

Distratos 0 444,329 362.504 281.042 320.660
CTQ 187.359 623.347 470.033 359.563 421.549
Receita Liquida 2.673.770 3.146.157  3.930.822 3.823.695 4.790.833
CTQ/Receita Liquida 7,0% 19,8% 12,0% 9,4% 8,8%
Distratos/Receita Liquida - 14,1% 9,2% 7,4% 6,7%
Distratos/CTQ - 71,3% 77,1% 78,2% 76,1%

Fonte: Elaborada pelos autores com dados das demonstracdes contabeis da Cyrela
4.4  Custos da qualidade da Direcional

Como denota a Tabela 10, em 2017 a Direcional possuia um Ativo de 4,1
bilhdes de reais chegando a 5,6 bilhdes em 2021, evidenciando uma evolugédo de
37,1%.
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Tabela 10
Balango Patrimonial — Direcional — em milhares de reais
Grupos 2017 2018 2019 2020 2021
Ativo total 4.141.764 4.651.685 4.654.716 5.101.409 5.679.619
Passivo circulante 701.791 764.158 516.564 572.132 496.841
Passivo néo circulante 1.835.658 2.494.251 2.768.808 3.189.279 3.723.998
Patriménio liguido 1.604.315 1.393.276 1.369.344 1.339.998 1.458.780

Fonte: Elaborada pelos autores com dados das demonstrag8es contabeis da Direcional

Os dados da DRE (Tabela 11) expressam que a receita em 2017 foi de 751
milhdes de reais e atingiu 1,7 bilhdes em 2021, o que significa um crescimento de
136,3%. A margem liquida, que foi negativa em 2017 e 2018, alcancou 8,3% em 2019,
10% em 2020 e 11,8% em 2021, numa clara demonstracdo de melhora da
performance da companhia nos ultimos trés anos da analise.

Tabela 11
Demonstragéo de Resultado — Direcional —em milhares de reais
Contas 2017 2018 2019 2020 2021

Receita Liquida 751.857 1.166.048 1.458.228 1.500.723 1.776.380
Custo dos Bens Vendidos 714.399 849.225 967.112 978.154 1.129.274
Lucro Bruto 37.458 316.823 491.116 522.569 647.106
Margem Bruta (%) 5,0% 27,2% 33,7% 34,8% 36,4%
Lucro (prejuizo) Liquido -137.435 -73.936 120.816 150.133 208.760
Margem Liquida (%) -18,3% -6,3% 8,3% 10,0% 11,8%

Fonte: Elaborada pelos autores com dados das demonstracdes contabeis da Direcional

Nas notas explicativas da Direcional foram encontrados os principais itens que
compdem os custos da qualidade identificados, conforme espelha a Tabela 12: (i) a
de numero 8 traz os valores relativos a amortizacao de softwares; (ii) a 15 detalha os
montantes de provisdo para manutencao dos imdveis; (iii) no item velocidade de
vendas estdo os valores relativos aos distratos.

Tabela 12

Custo Total da Qualidade — Direcional — em milhares de reais

Custos 2017 2018 2019 2020 2021

1. Prevencéo 9.509 -1.858 335 -2.470 5.379
1.1 Amortizag&o de Software 9.509 -1.858 335 -2.470 5.379
2. Avaliacdo - - - - -

3. Falhas Internas - - - - -

4. Falhas Externas 125.557 121.147  127.469 91.237  133.402
4.1 Distratos 90.744 90.886 91.370 52.330 93.208
4.2 Provisdo para manutenc¢éo de

imoveis 34.813 30.261 36.099 38.907 40.194
Custo Total da Qualidade (CTQ) 135.066 119.289 127.804 88.767 138.781

Fonte: Elaborada pelos autores com dados das demonstracdes contabeis da Direcional
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Conforme demonstram 0s numeros da Tabela 12, os CTQ identificados
aumentaram apenas 2,8% de 2017 para 2021, sendo o custo com distrato o mais
significativo em todo o periodo. Nao obstante, nota-se que ndo ha um padréo de
comportamento ao longo do periodo, pois ha aumentos e redu¢des de um ano a outro.

Nos anos de 2017, 2018 e 2019 (pré-pandemia), os CTQ representaram,
respectivamente, 18%, 10,2% e 8,8% da receita liquida total, conforme evidencia a
Tabela 13. Ja em 2020 e 2021 passaram a 5,9% e 7,8% da receita liquida, mais uma
vez mostrando, assim como acontece com as outras empresas, que ndo é possivel
afirmar que ha diferencas nos custos nos periodos pré-pandemia e pandemia.

Tabela 13
Analise dos Custos da Qualidade - Direcional
Indicadores 2017 2018 2019 2020 2021

Distratos 90.744 90.886 91.370 52.330 93.208
CTQ 135.066 119.289 127.804 88.767 138.781
Receita Liquida 751.857 1.166.048 1.458.228 1.500.723 1.776.380
CTQ/Receita Liquida 18,0% 10,2% 8,8% 5,9% 7,8%
Distratos/Receita Liquida 12,1% 7,8% 6,3% 3,5% 5,2%
Distratos/CTQ 67,2% 76,2% 71,5% 59,0% 67,2%

Fonte: Elaborada pelos autores com dados das demonstracdes contabeis da Direcional
4.5 Discusséo dos resultados

Conforme a cartilha da Camara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC,
2019), incorporacao imobiliaria é a atividade exercida com o intuito de promover e
realizar a construcdo. E desenvolvida por um incorporador (pessoa juridica) o qual se
compromete ou efetiva a venda de unidades. O ciclo econédmico de uma incorporacao
imobiliaria pode durar entre 3 e 6 anos e, na maioria dos casos, o0 incorporador sujeita-
se a financiamento bancério para concluir as obras. Assim, caso haja desisténcia dos
contratos de promessa de compra e venda, o empreendimento fica prejudicado.

Como se pode verificar da andlise, o principal custo da qualidade esta
relacionado aos distratos. Na Figura 4, evidencia-se quanto este custo representa do
CTQ, identificando-se que, em todos o0s anos da analise e para todas as empresas foi
o custo da qualidade mais significativo, oscilando entre 59% e 85%.
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Figura 4. Representatividade dos distratos no Custo Total da Qualidade
Fonte: Elaborada pelos autores
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A CBIC (2019) chama atencao para os indices de distratos que, nos ultimos
anos, atingiu niveis alarmantes, onde cerca de 30% a 50% dos negdcios fechados
pelas grandes incorporadoras ou construtoras foram desfeitos.

No que diz respeito a comparacdo do CTQ com a receita liquida nos ultimos
cinco anos, depreende-se que na MRV este indicador variou de 24% em 2017 para
10,5% em 2021, indicando uma tendéncia de queda, tanto em representativa quanto
em valores absolutos. No caso da Cyrela, o CTQ em 2017 representava 7% da receita
liquida, perfazendo 8,8% em 2021, ndo sendo possivel perceber nenhuma tendéncia.
Ja no caso da Direcional, também é possivel notar uma tendéncia de queda, porém
somente nos valores relativos, uma vez que o CTC cai de 18% da receita liquida em
2017 para 7,8% em 2020. Todo este panorama estd ilustrado na Figura 5.
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Figura 5. Distrato e Custo Total da Qualidade em porcentagem da receita liquida
Fonte: Elaborada pelos autores

Pode-se inferir que os motivos que fizeram a MRV e a Direcional terem quedas
mais acentuadas nos CTQ podem ser a ado¢cdo de medidas corretivas visando
diminuir tais custos, em especial o de distratos. Neste caso, como mostram as linhas
pontilhadas do gréafico acima (Figura 5), em todas as empresas o custo com distrato
passou a representar menos em relacdo a receita liquida, atingindo no maximo 7,1%
(MRV). Comparando-se os distratos com a receita liquida, como evidencia a Figura 5,
verifica-se que, no caso da MRV, eles reduziram de 20,5% em 2017 para 7,1% em
2021, enquanto na Cyrela foram de 14,1% em 2018 para 6,7% em 2021 e na
Direcional cairam de 12,1% para 5,2%. Portanto, em todas as companhias ha reducgéo
na representatividade dos custos da qualidade relativos a distratos sobre a receita.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou identificar, mensurar, classificar e analisar os custos da
qualidade, a partir das informag8es contabeis-financeiras publicamente disponiveis de
trés empresas do segmento de construcao civil, no periodo de 2017 a 2021.

A luz do conhecimento literario com enfoque no tema custos da qualidade, onde
ha classificacdo dos tipos de custos de controle e falhas, e com o intuito de aplicar na
pratica buscou-se a mensuracao, a partir das demonstracdes contdbeis-financeiras
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das entidades investigadas. As empresas nao reportam tais custos nas
demonstracdes, por ndo ser obrigatorio.

Durante a pandemia diversas decisdes tiveram que ser tomadas de forma mais
rapida do que o normal, por exemplo implementacdo do home office, entre outros;
assim, a questao central de se os custos de qualidade aumentaram ou diminuiram
trazem contribui¢cdes para estratégias da melhora continua.

Percebe-se que as companhias analisadas tém seus custos de qualidade
direcionados de forma reativa, haja vista que possui mais custos de falhas externas
do que de prevencdao e avaliagdo; no entanto, uma estratégia eficiente, seria aumentar
0 custo com prevencgao, como por exemplo inspec¢éo, e reduzir o custo com distrato,
aumentando a qualidade e ainda manter um CTQ menor.

Né&o foi possivel identificar diferencas nos custos da qualidade no periodo pré-
pandemia (2017-2019) e (2020-2021); ndo obstante, verificou-se que os CTQ tiveram
sua representatividade em relacdo a receita liquida reduzida do primeiro ano da
analise para o ultimo, em todas as trés firmas.

Este estudo, de carater mais exploratério, contribui para langar luz sobre como
se pode, a partir das demonstracfes contabeis-financeiras, identificar os diferentes
tipos de custos da qualidade de uma organizacao.

Uma limitacdo do trabalho € néo ter todos os custos das companhias; assim
para trabalhos futuros, quando se tiver o monitoramento das quatro categorias dos
custos da qualidade, sera possivel, por exemplo, verificar se com a contratacdo de um
inspetor nas obras estaria reduzindo os custos de falhas internas e externas e
consequentemente, os distratos, os retrabalhos e os desperdicios.

Outra sugestao de continuidade da pesquisa é expandir para outros segmentos
de organizacdes para ver se ha mais informacdes que remetam aos custos da
qualidade.
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