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Resumo:

Apresenta estudo de caso sobre avaliação da lucratividade de clientes ou pedidos no contexto
de uma loja de material de construção. 
Uma planilha de simulação foi elaborada com a finalidade de avaliar o resultado da negociação
considerando a margem de contribuição e as despesas associáveis ao ciclo financeiro. 
Assim, o impacto dos prazos de contas a receber, estocagem e pagamento a fornecedores e
tributos é evidenciado a cada cotação de preços. Com isso, se demonstrou que esses prazos
podem ser suficientes para que uma venda lucrativa (pelo conceito de margem de
contribuição) seja deficitária (ao computar os efeitos do ciclo financeiro).

Palavras-chave: Lucratividade do pedido. Ciclo Financeiro. Estudo de Caso.

Área temática: Casos Empresariais

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org


XXIX Congresso Brasileiro de Custos
16 a 18 de novembro de 2022

Lucratividade da cotação de preços 
considerando o ciclo financeiro: estudo 

de caso em loja de material de 
construção

1



XXIX Congresso Brasileiro de Custos – ABC – 16 a 18 de novembro de 2022

Resumo
• Apresenta estudo de caso sobre avaliação da lucratividade de clientes ou

pedidos no contexto de uma loja de material de construção.

• Uma planilha de simulação foi elaborada com a finalidade de avaliar o
resultado da negociação considerando a margem de contribuição e as
despesas associáveis ao ciclo financeiro.

• Assim, o impacto dos prazos de contas a receber, estocagem e pagamento a
fornecedores e tributos é evidenciado a cada cotação de preços. Com isso, se
demonstrou que esses prazos podem ser suficientes para que uma venda
lucrativa (pelo conceito de margem de contribuição) seja deficitária (ao
computar os efeitos do ciclo financeiro).
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Empresa: TOQUE DE ARTE REVESTIMENTOS CERÂMICOS

• Sediada em Braço do Norte (SC).
• Comércio de material para construção (foco em pisos e

revestimentos cerâmicos).
• Onze funcionários.
• Faturamento médio aproximado: R$ 400 mil/mês.
• Mercado de atuação: cidade-sede e municípios vizinhos.
• Empresa de pequeno porte, com dois sócios.
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Descrição da situação problema

• Concorrência acirrada no mercado regional.

• Desconhecimento da lucratividade efetiva dos pedidos de
compra feitos pelos clientes, especialmente quando
envolve prazos de recebimento, estocagem e pagamento.
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Proposta de Solução

• Elaboração/utilização de planilha de simulação
da lucratividade dos preços de venda das
mercadorias do pedido do cliente e respectiva
lucratividade, considerando também os prazos
do ciclo financeiro.
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Equação utilizada para apurar o resultado 
financeiro da venda (Wernke, 2021)

RFV = MCT – (MNCG – NCG)
• Onde:

• Margem de contribuição total (MCT) = VT – CMV – DV

• Necessidade de capital de giro (NCG) = (VT / 30 dias) * (PME + PMR - PMP)

• Montante da NCG no ciclo financeiro (MNCG) = NCG R$ * [(1+Tx.Eq.Diária%) ^ 
CF dias]
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DADOS A INSERIR PARA CADA PRODUTO/PEDIDO/CLIENTE
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LUCRATIVIDADE PELA MARGEM DE CONTRIBUIÇÃO
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CÁLCULO DO PRAZO MÉDIO DE PAGAMENTO DE CADA PRODUTO



XXIX Congresso Brasileiro de Custos – ABC – 16 a 18 de novembro de 2022

CÁLCULO DO CICLO FINANCEIRO (EM DIAS) DOS PRODUTOS
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Montante da NCG = R$ 3.240,97 * (1+0,0660%)^46,30
Montante da NCG = R$ 3.341,55

CÁLCULO DAS DESPESAS FINANCEIRAS ASSOCIADAS À NECESSIDADE 
DE CAPITAL DE GIRO DURANTE O CICLO FINANCEIRO
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RESULTADO FINANCEIRO DA VENDA 
(MARGEM DE CONTRIBUIÇÃO – DESPESAS FINANC. DA NCG)

Avaliação tradicional

Despesas do Ciclo Financeiro

Resultado efetivo
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Resultados alcançados e/ou previstos

• Margem de contribuição de cada mercadoria (R$).
• Despesas financeiras decorrentes do ciclo financeiro (R$)
• Resultado financeiro da venda considerando as despesas

financeiras relacionadas ao ciclo financeiro (R$).
• Conhecimento da necessidade de capital de giro associada à

cada mercadoria e/ou pedido/cliente (R$).
• Aplicação prática da fórmula do resultado financeiro da venda

(Wernke, 2021).
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Discussão

• Com base nos dados a inserir na planilha proposta, o gestor consegue
avaliar a lucratividade das mercadorias, pedidos ou clientes considerando
as variáveis relacionadas à margem de contribuição e ao ciclo financeiro.

• Permite simular cenários de alterações de prazos (de recebimento, de
pagamento e de estocagem) e de preços de compra e venda (inclusive
tributação e comissões).

• Facilidade para manusear, realizar cotações e atualizar dados.
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Conclusão

• Identificou o peso das despesas associadas ao ciclo financeiro, que numa das
mercadorias foi suficiente para tornar a venda deficitária (mesmo com
margem de contribuição positiva).

• Instrumento útil para cotação de preços e análise da lucratividade das
mercadorias e/ou pedidos de clientes no contexto da empresa pesquisada.

• Para pesquisas futuras sugere-se a aplicação em outros contextos
(atacadistas, indústrias etc.).
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