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Resumo:

A transformagdo digital é tema atual nos diversos orgdos que formam a administragdo publica
direta, indireta, autdrquica e fundacional. O governo brasileiro tem incentivado a
informatizacdo dos acervos académicos por meio da digitalizacdo dos documentos, e da
producdo de documentos nato-digitais, como é o caso da expedi¢cdo do diploma digital e
documentacgdo correlata, com a finalidade de promover a desburocratizacdo, gerar inovacdo e
facilitar a inser¢do do cidaddo nos diversos servicos publicos prestados, a partir de um
complexo processo de transformacdo digital. Iniciado a partir do Acordo de Cooperacdo
Técnica n° 02/2013, celebrado entre o extinto Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo, a Empresa de Pesquisa Agropecudria (Embrapa), a Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM) e o Governo do Distrito Federal (GDF), o Processo Eletronico Nacional (PEN),
oficializado pelo Decreto n? 8.539 de 8 de outubro de 2015, representou o marco inicial da
transformagdo digital, seguido por robusto arcabou¢o normativo, culminando na
obrigatoriedade da conversdo do acervo académico analégico para o meio digital pelas IES.
Neste contexto, este trabalho buscou estudar o caso da Universidade Federal de Uberldndia
(UFU), no tocante a transformacdo digital do acerco académico sob a otica das finangas
publicas, a fim de verificar se o processo representa aumento ou redug¢do de custos para a
instituicdo. Para tal, realizou-se uma pesquisa bibliogrdfica alinhada a uma pesquisa
documental. O resultado deste estudo, com base na andlise descritiva, apresentou aumento de
custos a curto prazo com possibilidade de redugdo de custos a médio e longo prazo.

Palavras-chave: Transformagdo Digital; Tecnologias da Informacdo e Comunicag¢do (TICs);
Custos.

Area tematica: Tecnologia e gestdo de custos
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Transformacao digital do acervo académico: aumento ou reducao
de custos? O caso de uma instituicao de ensino superior brasileira

RESUMO

A transformacéo digital € tema atual nos diversos 6rgaos que formam a administracao
publica direta, indireta, autarquica e fundacional. O governo brasileiro tem incentivado
a informatizacao dos acervos académicos por meio da digitalizacdo dos documentos,
e da producao de documentos nato-digitais, como é o caso da expedicdo do diploma
digital e documentacéo correlata, com a finalidade de promover a desburocratizacgéo,
gerar inovacao e facilitar a insercdo do cidaddo nos diversos servigos publicos
prestados, a partir de um complexo processo de transformacao digital. Iniciado a partir
do Acordo de Cooperagdo Técnica n° 02/2013, celebrado entre o extinto Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, a Empresa de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa), a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) e o Governo do Distrito Federal
(GDF), o Processo Eletronico Nacional (PEN), oficializado pelo Decreto n® 8.539 de 8
de outubro de 2015, representou o marco inicial da transformagéo digital, seguido por
robusto arcabouc¢o normativo, culminando na obrigatoriedade da conversao do acervo
académico analdgico para o meio digital pelas IES. Neste contexto, este trabalho
buscou estudar o caso da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), no tocante a
transformacéao digital do acerco académico sob a oOtica das financas publicas, a fim de
verificar se 0 processo representa aumento ou reducéo de custos para a instituicao.
Para tal, realizou-se uma pesquisa bibliografica alinhada a uma pesquisa documental.
O resultado deste estudo, com base na analise descritiva, apresentou aumento de
custos a curto prazo com possibilidade de reducéo de custos a médio e longo prazo.

Palavras-chave: Transformacado Digital, Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs), Custos.

Area Tematica: Tecnologia e gestdo de custos.

1 INTRODUCAO

Pesquisas relacionadas a setores econdmicos envolvidos com o0 uso de
tecnologias e contextos proprios da Industria 4.0, associados a questdes de gestéo e
compartilhamento de conhecimento, defendem que a producdo académica
direcionada ao setor publico ainda é incipiente, uma vez que ndo foram encontrados
trabalhos voltados diretamente ao setor de servi¢os, que também é impactado pelo
contexto da Industria 4.0. Destacam-se as importancias do setor académico na
pesquisa de novos conhecimentos tecnoldgicos, como o Digital Learning e as Fabricas
de Aprendizado, e do Governo, ao buscar direcionar politicas publicas que favorecam
o desenvolvimento da transformacéo digital sob a 6tica de uma Quarta Revolucao
Industrial para o setor de servi¢cos publicos (Senna & Ribeiro, 2021).

O governo brasileiro ndo esta alheio a transformacao digital. Nos ultimos sete
anos, publicou diversas normas inerentes a adequacgao dos 6rgdos, que compde a
Administragdo Direta e Indireta, no tocante a utilizagdo do meio digital para o tramite
documental. Em 09 de outubro de 2015 foi publicado, no Diario Oficial da Unido
(DOU), o Decreto n°® 8.539 de 8 de outubro de 2015, que estabelece o uso de meio
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eletrbnico para a tramitacdo de documentos nos 6rgéos e entidades da administracao
publica direta, autarquica e fundacional. Assim, as instituicdes sdo orientadas a
utilizar, preferencialmente, programas com codigo aberto e prover mecanismos de
verificacdo da autoria e integralidade dos documentos em processos administrativos
eletronicos (Brasil, 2015).

Com o objetivo de disciplinar o exercicio das func¢des de regulacao, supervisdo
e avaliacdo das instituicOes de educacédo superior (IES) e dos cursos superiores de
graduacao e de pds-graduacao lato sensu, nas modalidades presencial e a distancia,
no sistema federal de ensino, é publicado o Decreto n° 9.235 de 15 de dezembro de
2017, determinando a insercdo, no Plano de Planejamento Institucional (PDI) de
projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizacdo de método que garanta
a integridade e a autenticidade de todas as informagdes contidas nos documentos
originais (Brasil, 2017). Ainda em 2017, o Ministério da Educacdo (MEC) publicou a
Portaria n® 22 de 21 de dezembro disciplinando a digitalizacdo de documentos ou dos
documentos nato-digitais inerentes ao acervo académico, inclusive com a utilizacéo
de certificacdo digital padrdo ICP-Brasil, conforme disciplinada em lei, pelos
responsaveis pela mantenedora e sua mantida, para garantir a autenticidade, a
integridade e a validade juridica do acervo (Mec, 2017).

Esta normativa foi rapidamente substituida pela Portaria n°® 315 de 4 de abril de
2018, que estabelecia a conversao dos documentos e informagdes formadores do
acervo académico para o meio digital no prazo de vinte e quatro meses a partir da
data de sua publicacdo, além de reunir critérios técnicos inerentes ao processo de
digitalizacdo, dentre os quais destacam-se a necessidade da IES constituir comité
gestor para elaborar, implementar e acompanhar a politica de seguranca da
informacéo relativa ao acervo académico, bem como o controle por sistema
especializado de gerenciamento de documentos eletrénicos, que possua capacidade
de gerenciamento adequado para a preservacao do acerco académico, além de forma
de indexacdo que permitisse a pronta recuperacdo documental e método de
reproducao que garantisse seguranca e preservacao. A utilizacao do certificado digital
padrdo ICP-Brasil deveria ser garantida pelas IES, como maneira de promover
autenticidade documental (Mec, 2018).

O ano de 2018 trouxe ainda outra inovacao relacionada a transformacao digital
para as IFES, por meio da publicacdo da Portaria MEC n°® 330 de 5 de abril, a qual
dispbe sobre a emissédo de diplomas em formato digital nas instituicdes de ensino
superior pertencentes ao sistema federal de ensino. Assim, foi instituido o diploma
digital no ambito das IES publicas e privadas pertencentes ao sistema federal de
ensino (Mec, 2018), sem menc¢do da norma quanto aos limites e modalidades de
aplicacado, ou seja, se deveria ser utilizado de forma geral pelas IES para cursos de
graduacéo, pos-graduacao, técnicos, dentre outros (Mec, 2018).

A incompletude da informacéo acerca da utilizacdo do diploma digital pelas IES
foi sanada pela publicacdo da Portaria MEC n° 554 de 11 de marco de 2019, que
dispbe sobre a emisséo e o registro de diploma de graduacéo, por meio digital, pelas
IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino. Essa norma restringiu a
implementacdo do diploma digital como solucdo para os cursos de graduacao,
somente. E por esse motivo que, até o presente momento, existem diplomas em
plataformas distintas de maneira concomitante, ou seja, diploma no formato digital
para a graduacdo e em papel para os cursos de pos-graduacao lato e stricto-sensu e
demais cursos ofertados pelas instituicbes (Mec, 2019).

Os anos de 2020 e 2021 também foram bastante promissores no tocante a
novas normativas relacionadas as transformacdes digitais relacionadas ao acervo
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académico das IES. A publicacdo da Lei n® 14.063 de 23 de setembro de 2020, que
dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas em interagdes com entes publicos, em
atos de pessoas juridicas e em questdes de salde e sobre as licencas de softwares
desenvolvidos por entes publicos modificou a necessidade de certificagéo digital no
padrao ICP-Brasil para assinatura eletronica. Assim, a assinatura eletrénica pode ser
do tipo simples, avancada ou ainda qualificada, de acordo com a necessidade do nivel
de confianca exigido pelo documento. Esta iniciativa tem importante relevancia no
contexto de reducéo de custos relacionados a contratacao de certificados digitais para
as instituicdes, uma vez que seus servidores podem utilizar a assinatura eletrénica em
detrimento da certificacdo digital padrdo ICP-Brasil para atestar os documentos
relacionados ao acervo académico (Brasil, 2020).

A Lei n° 14.129 de 29 de marco de 2021 dispbe sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para 0 aumento da eficiéncia publica, com foco
na desburocratizacao, inovacao, e principalmente transformacao digital a ser adotada
pela administracao publica por meio do uso e disseminacao de solu¢des digitais para
a gestao de suas politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de processos
administrativos eletrénicos. Esta normativa contribuiu, enormemente, para direcionar
os esforcos das instituicbes no sentido da consolidag¢éo dos processos administrativos
eletrbnicos e dos atos processuais por meio eletrénico. Assim, as instituicées publicas
gue emitem atestados, certiddes, diplomas ou outros documentos comprobatorios
com validade legal poderao fazé-lo em meio digital por meio da assinatura eletrénica
(Brasil, 2021).

Em 2015, a Universidade Federal de Uberlandia (UFU) assinou acordo de
cooperacao técnica formalizando assim a cessao do direito de uso do Sistema
Eletrénico de Informacbes (SEI) e sua participacdo no projeto Processo Eletronico
Nacional (PEN), em cumprimento ao Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 (UFU,
2015). A Portaria Reito n° 2 de 07 de agosto de 2017, institui o0 SEI como sistema de
gestao de processos e documentos eletronicos no ambito da Universidade Federal de
Uberlandia a partir do dia 08 de agosto de 2017, sendo substituida pela Portaria Reito
n° 171 de 29 de marco de 2021, redefinindo entédo a utilizacdo do Sistema Eletronico
de Informacdes (SEI) como sistema de gestéo de processos e documentos eletrénicos
no ambito institucional, definindo que todos o0s processos administrativos e
documentos deveriam ser tramitados obrigatoriamente em meio eletrénico, definindo
ainda, todas as competéncias institucionais acerca dos atores organizacionais
envolvidos na transformacéao digital (Ufu, 2017; Ufu, 2021).

O Decreto n® 10.278 de 18 de marco de 2020 estabeleceu a técnica e 0s
requisitos necessarios para a digitalizacdo de documentos publicos ou privados, a fim
de que os documentos digitalizados possuam os mesmos efeitos legais dos
documentos originais. Esta norma permitiu ao possuidor do documento original
realizar sua digitalizacao, ficando responsavel pelo atendimento dos critérios técnicos
de conformidade imputados ao processo de digitalizacdo pela supracitada norma.
Além da definicdo dos padrdes técnicos minimos para a digitalizacdo de documentos
no ambito institucional, a norma apresentou também uma série de metadados
minimos a serem atendidos para todos os documentos. Nos casos de digitalizacao
por pessoas juridicas de direito publico interno, uma série adicional de metadados séo
necessarios, a fim de garantir a indexacédo e preservacdo documental (Brasil, 2020).

O ano de 2022 trouxe uma nova norma corroborando a obrigacao
anteriormente imputada pela Portaria n® 315 de 4 de abril de 2018 no tocante a
conversdo do acervo académico para o meio digital. A Portaria n° 360 de 18 de maio
de 2022 expedida pelo Ministério da Educacdo (MEC) replica as obrigacdes
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apresentadas as IES pelas demais normativas anteriores inerentes ao complexo
processo de transformacéo digital. A norma define que a producao documental relativa
as Atividades-Fim das Instituices Federais de Ensino Superior (IFES) devera ocorrer
inteiramente em meio digital, inclusive, com a digitalizacdo de todo o acervo
académico em plataforma analdgica, ou seja, documentos fisicos, desde 1° de janeiro
de 2001, estabelecendo trés prazos distintos, conforme divisdo quantitativa do legado
documental (Mec, 2022).

Lima e Seiffert & Schafer, pesquisaram a manutengao, guarda e conversao
para o meio digital do acervo académico das IES pertencentes ao sistema federal de
ensino a partir da 6tica da legislacao brasileira. Os autores concluiram sobre a
necessidade de as instituicdes considerarem o modelo de requisitos para sistemas
informatizados de gestdo arquivistica de documentos, aprovado pela Resolugéo n° 25
do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), de 27 de abril de 2007, as diretrizes
para a presuncdo de autenticidade de documentos arquivisticos digitais aprovadas
pela Resolugdo n° 37 do CONARQ, de 19 de dezembro de 2012, bem como as
Diretrizes para a implementagdo de Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis
(RDC-arq) aprovadas pela Resolucdo n°® 43 do CONARQ), de 4 de setembro de 2015,
culminando na implementagéo de um Sistema Informatizado de Gestédo Arquivistica
de Documentos (SIGAD) interconexo a um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel
(RDC-arqg), a fim de garantir a autenticidade (identidade e integridade), a
confidencialidade, a disponibilidade e a preservacdo dos documentos académicos
produzidos e mantidos em ambiente digital ao longo do tempo.

Considerando esse complexo contexto de intenso incentivo a implementacao
de rotinas e oferecimento de servicos por meio digital pelas instituicbes publicas
federais, este trabalho tem por objetivo investigar as condi¢cdes da Universidade
Federal de Uberlandia relacionadas ao cumprimento do disposto pelas normativas
inerentes a conversao digital do acervo académico sob a 6tica das financas publicas
federais, a fim de identificar se referido processo representa aumento ou reducao de
custos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Francisco, Kugler & Larieira (2017) destacaram a aceleracdo da
competitividade como ponto de ruptura dos paradigmas tradicionais da economia por
meio da utilizacdo das TICs como principal vetor da transformacao digital. Os autores
enfatizaram ainda que as varias tecnologias tém produzido impactos diretos em todos
0s setores econdmicos, modificando a estrutura de custos, a partir da utilizacdo de
blockchain, nanotecnologia, criptomoedas, robotizacdo, drones, impressao em trés
dimensoes, dentre outras.

Weiss (2019) analisou a transformacao digital da sociedade a partir da 6tica da
Industria 4.0, o que denomina de sociedade sensoriada. O autor destacou que 0 uso
das TICs no ambito da gestdo organizacional torna os custos de reproducdo das
informacdes insignificantes, a ponto de criar um paradoxo acerca de como financiar
0s custos da producdo inicial.

Dubrowsky (2019) apresentou proposta para autenticacdo de diplomas digitais
de graduacdo por meio de blockchain como desdobramento do processo de
transformacgéo digital da Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo da
Fundacgédo Getulio Vargas. O autor concluiu que implementacdo do diploma digital
impactara em reducado dos custos totais inerentes ao processo de expedicao e registro
de dos diplomas, uma vez que reduz os custos com a guarda-externa e com a logistica
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de transporte, com consequente reducdo no nimero de horas de trabalho destinadas
a conferéncia documental realizada por meio de trabalho manual e também na
reducéo substancial da utilizacéo de papel. Ademais, a transformacéo digital imputada
pelo emissdo e registro do diploma digital em substituicdo a plataforma fisica,
promovera a reducdo dos custos inerentes a impressao, replicacéo e distribuicdo do
documento pelo ex-aluno da institui¢cao.

Luna (2020) estudou a jornada para a transformacéao digital para as instituicoes
de ensino superior brasileiras. O autor destacou que a transformagéo digital explora a
guestdo da reducédo de custos, principalmente nas IES menores, uma vez que a
digitalizacdo de processos e 0 autosservico, com consequente reducéo da equipe,
resulta em economia operacional.

Carlos (2020) buscou apresentar os avancgos e resultados obtidos pelo maior
banco privado brasileiro em seu processo de transformacao digital, bem como seus
desdobramentos culturais, metodolégicos e tecnoldgicos. O autor concluiu que o
processo de transformacéo digital foi o elemento alavancador da oferta de servigos
digitais pelo banco, contribuindo para o alcance do resultado de mais de 11 milhdes
de clientes usuérios dos canais digitais, além de um crescimento superior a cinco
vezes, de 2017 até 2019, do numero de contas abertas digitalmente por aplicativo,
com atendimento pela agéncia digital.

Brognoli & Ferenhof (2020) buscaram identificar os desafios, acdes e
perspectivas do governo brasileiro para a transformacdo digital. Os autores
concluiram que o0 processo promove a economia de recursos publicos, uma vez que
o valor financeiro relacionado ao atendimento presencial é consideravelmente
superior se comparado a utilizacdo de sistemas de TIC para a mesma finalidade,
resultando numa eventual economia de R$ 663 milhdes para o governo e de R$ 5.6
bilhdes para a sociedade em valores anuais.

Ramos (2021) estudando os efeitos da transformacéo digital na educacéo,
comercio e sustentabilidade, conclui que houve contribuicdo para moldar o futuro das
empresas, por meio de teletrabalho, comércio de produtos e servi¢os via web, ensino
a distancia, eventos virtuais e utilizacdo de nuvem, elementos estes que facilitaram a
gestdo empresarial frente um ambiente de acelerada transformacéo digital.

De Souza et al. (2021) analisaram comparativamente o uso de midias sociais
pelas mantenedoras de ensino superior do Brasil e concluiram que ha uma
correspondéncia diretamente proporcional entre a atuacdo da mantenedora nas
midias sociais com a quantidade de alunos e a lucratividade. Assim, as instituicdes
gue fazem uso das midias sociais Facebook, Linkedin, Youtube, Instagram e Twitter
aumentam suas oportunidades de lucro.

Reck & Hubner (2021) estudando a digitalizacdo do governo e dos servi¢cos
publicos no Brasil sob a otica da transformacédo digital do estado destacam que o
Estado possui papel fundamental na transformacdo digital da economia e da
sociedade ao buscar aumentar a eficiéncia das atividades do governo, com reducéo
de custos e aumento da participacao social ou da satisfacdo do cidaddo. Os autores
concluiram que e-government esta focado na automacdo e reducdo de custos
operacionais a partir da utilizacdo das TICs, que constituem elemento central da
transformacéao do setor publico.

Pires, Santa Rita & Pires (2020) destacaram que, em 2016, o governo federal
instituiu a Lei n® 13.243/2016, renomada como “o0 novo marco legal da inovagao”, para
fortalecer as areas de pesquisa e da producdo de conhecimento no Brasil, também
para reduzir obstaculos legais e burocraticos da legislacdo anterior e dar maior
flexibilidade as instituicbes operantes nas areas de ciéncia, tecnologia e inovagéo.
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Assim, a lei concedeu as universidades o status de Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica
e de Inovacao (ICT), sendo também responsével por fortalecer o papel dos Nucleos
de Inovacgao Tecnoldgica (NITs) na promocéo da cultura da inovacédo nas IFES.

3 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Trata-se de um estudo de caso, entendido como estratégia metodologica
definida a partir do interesse em analisar casos individuais, buscando investir um
fenbmeno especifico, bem delimitado, contextualizado em tempo e lugar para que se
possa realizar uma busca circunstanciada de informagdes (Ventura, 2007).

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso representa uma investigacao
empirica e compreende um método abrangente, com a logica do planejamento, da
coleta e da analise de dados.

O estudo é classificado como exploratério no tocante a sua finalidade. Com
relacéo ao objetivo proposto trata-se de uma pesquisa descritiva, pois de acordo com
busca explicitar comportamentos e carateristicas de determinado fenbmeno em
especifico ou ainda estabelecer relagdes entre variaveis bem definidas (Vergara,
2006; Gil, 2002).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo de caso considerou a pesquisa documental realizada junto as
unidades organizacionais relacionadas ao processo de recepcdo, gestdo e
preservacao documental, tanto sob a plataforma analdgica quanto da via digital, bem
a saber: da Pro-reitoria de Graduacdo (PROGRAD), do Centro de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacao (CTIC), da Divisdo de Documentacédo (DIDOC) e do Setor
de Arquivos (SEARQ) da UFU.

O acesso aos documentos foi realizado por meio do portal de Atas e
Resolucdes dos Conselhos Superiores e do Jornal de Portarias. Ademais, foi utilizada
a pesquisa documental por meio do modulo de publicacbes eletronicas do SEI (Ufu,
2022).

Os dados orcamentarios relativos a execucdo do exercicio foram obtidos da
plataforma Universidade 360° para o periodo de janeiro de 2015 a agosto de 2022,
considerando o resultado dos empenhos realizados até 12 de agosto de 2022 (Mec,
2022). O recorte temporal adotado neste estudo esta relacionado a adesédo da UFU
ao PEN/SEI no ano de 2015 (Ufu, 2017).

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A UFU se apresenta alinhada as expectativas governamentais acerca do
processo de transformacéo digital ao implementar a utilizacdo do meio digital em
diversas rotinas administrativas relacionadas as atividades finalisticas da instituicao,
como por exemplo, a adocdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) como
desdobramento do PEN (Ufu, 2017; Ufu, 2022).

Outro aspecto de bastante relevancia no contexto da transformacao digital esta
na implementacgao, pela PROGRAD em parceria com o CTIC, do diploma digital para
os cursos de graduagao nas modalidades presencial e EaD, corroborando com as
melhores préticas relacionadas pelas Portarias expedidas pelo MEC sob os nimeros
330 de 05 de abrir de 2018, 117 de 26 de fevereiro de 2021, 1.001 de 8 de dezembro
de 2021 e pelas Instru¢cdes Normativas n°® 1 de 15 de dezembro de 2020, n° 1 de 19
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de julho de 2021, n° 2 de 18 de novembro de 2021 e n° 2 de 2 de maio de 2022
(Prograd, 2022).

Em relacdo a conversao do acervo académico para o meio digital, de maneira
a atender ao disposto nas Portarias MEC n° 315 de 4 de abril de 2018 e n° 360 de 18
de maio de 2022, a pesquisa documental, em consonancia com 0s apontamentos
realizados pelos representantes da Divisdo de Documentacéo (DIDOC) e Setor de
Arquivo (SEARQ), apontou 0s seguintes aspectos:

a) A documentacdo formadora do acero académico da UFU perfaz um
somatorio de 7.575 (sete mil e quinhentos e setenta e cinco) caixas de
arquivo.

b) Cada caixa de arquivo armazena, em média, 700 folhas.

c) O legado documental analégico (em papel) representa o quantitativo
aproximado de 5.302.500 (cinco milhdes, trezentos e duas mil e quinhentas)
folhas.

d) O valor orcado para a digitalizacao de cada folha, obtido a partir de pesquisa
de precos realizada pelo sistema “Painel de Precgos”, considerando o
supracitado volume documental foi de R$ 0,1085 centavos de real.

e) Logo, o investimento institucional a ser realizado para a conversao do
arquivo académico para a formato digital representaria o total de R$
575.321,25 (quinhentos e setenta e cinco mil, trezentos e vinte e um reais e
vinte e cinco centavos de real).

f) O custo de armazenamento fisico do arquivo académico analdgico,
composto pelo material necessario e pagamento do contrato de locacéo de
imovel destinado ao abrigo do arquivo, representa um dispéndio mensal de
R$ 3.219,37 (trés mil e duzentos e dezenove reais e trinta e sete centavos
de real.

Neste contexto, quando comparados, os custos de digitalizacdo do acervo
representam quase 15 (quinze) anos de manutencao do arquivo fisico, numa situacéo
hipotética, sem a ocorréncia de repactuacéo de precos.

Em relacdo a tramitacdo, gestdo e preservacdo da documentacdo digital
relacionada ao SEI e ao académico, a pesquisa documental, em consonancia com 0s
apontamentos realizados pelos representantes do Centro de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo da UFU (CTIC/UFU), apresentou as necessidades de
investimento, em conformidade com o disposto na Resolu¢do do Conselho Diretor
(CONDIR) n° 4, de 15 de marco de 2021, a saber:

a) Implementacdo do Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-arq):
implantac&o do repositorio digital confiavel de documentos arquivisticos em
atendimento a Lei 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados, que aborda a responsabilidade
penal, civil e administrativa para aquele de desfigurar ou destruir
documentos de valor permanente ou considerado de interesse publico e
social, em atendimento a norma ABNT NBR 15472:2007 - Sistema Aberto
de Arguivamento de Informacéo (SAAI), que por sua vez € a traducdo da
recomendacdo internacional ISO 14721. Atualmente, varios sistemas
institucionais produzem documentos legais e assinados digitalmente, como
o SEI e diploma digital. Contudo, uma das principais preocupacoes é de que
estes documentos permanecem salvos em estruturas de Banco de Dados
gue legalmente ndo garantem sua imutabilidade e impactam nos critérios
de guarda permanente, podendo ser questionaveis juridicamente. Uma vez
implantados estes sistemas RDC-arc, como Archivematica e o Repositério
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de Objetos Digitais Auténticos (RODA). Os demais sistemas que
obrigatoriamente deveriam fazer guarda permanente de dados devem ser
integrados a eles, incluindo o novo sistema de matriculas (CONDIR, 2021).

b) Implementacdo do AtoM (Access to Memory): aplicacdo de cddigo aberto
baseado na web para descricdo, difusdo e acesso de documentos
permanentes e/ou historicos da instituicdo e, que em conjunto com 0
Archivematica constituem o ambiente de preservacdo e acesso (Condir,
2021).

c) Atualizacdo e Aumento do espaco de armazenamento do SEI: quando da
aquisicao do storage UFU em 2014, n&o se considerou as necessidades de
espaco de armazenamento do SEI (Sistema Eletronico de Informagdes). No
entanto, apds a implantacdo do SEI em agosto de 2017, a necessidade por
espaco vem aumentando e ja ultrapassa o crescimento de dados para o
gual o sistema foi incialmente projetado (Condir, 2021).

d) Aumento da Capacidade de Armazenamento da Nuvem UFU: através de
componentes computacionais, os docente e/ou técnicos podem armazenar
de forma segura dados do 6rgdo em que exerce suas func¢des, eliminando
servidores de arquivos locais. O storage UFU néo dispbe de capacidade de
armazenamento que possibilite aos diversos Orgdos Administrativos e
Unidades Académicas a reserva de espaco para grandes volumes de
dados, p.ex., 100 GB (Condir, 2021).

e) Aquisicdo de solucdo de storage: renovacao da garantia do storage UFU
e/ou licitacdo e contratacdo de Solucdo de storage para acomodar nao
somente as necessidades atuais, mas também areas de armazenamento
para o SEI, o Drive UFU e o arquivo académico digital, inclusive do legado
documental, desde 01 de janeiro de 2001 (Condir, 2021).

f) Aumento da Capacidade do Link Principal da UFU: face ao estrangulamento
da capacidade atual do link, € urgente a necessidade de aumento da
capacidade do Link Principal UFU de um gigabyte por segundo (Gbps) para
trés Gbps, o qual é fornecido e mantido pela Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP). Esta fragilidade na conexdo impede, por exemplo, a
contratacdo de servico de hospedagem arquivistica em nuvem, o0 que
poderia trazer economia de recursos or¢camentarios a instituicdo, uma vez
gue o storage possui tempo de garantia limitado a cinco anos, demandando
sua substituicdo (Condir, 2021).

Assim, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (PDTIC)
referente ao biénio 2021-2022, em consonancia com o Plano Institucional de
Desenvolvimento e Expansdo (PIDE) 2016-2021, demonstrou as principais
necessidades de investimento em TICs relacionadas a infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo e desenvolvimento de sistemas de informacfes, necessarios ao
cumprimento das normas relacionadas a transformacéo digital do acervo académico
da instituicdo, cujas pesquisas de precos serdo realizadas pelas equipes de
planejamento das diversas contratacdes no decorrer do ano de 2022, conforme
apresenta o Plano Geral de Compras (PGC) como acdo do Planejamento Anual de
Compras e Aquisicbes (PAC) institucional.

Em suma, a insercdo das TICs nas rotinas administrativas institucionais com o
objetivo de promover a transformacéo digital das plataformas analdgicas, de forma a
facilitar o acesso as informagfes e as solicitagbes de servicos pela comunidade
académica em geral, demanda aporte de recursos or¢camentarios, principalmente
ligados ao grupo de despesas de investimento.
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O Quadro 1 e a Figura 1 apresentam os dados relativos a execucao
orcamentéaria para os exercicios financeiros de 2015 a 2022. Os dados relativos a
2022 estao atualizados na plataforma do MEC até na data de 12 de agosto de 2022 e
expressos em milhdes de reais.

Exercicio Eﬁisa(r)g(l)g Custeio | Investimento | Total ggi\;gilenma Educacéo EQS:{;?;E
2015 687,04 147,31 |21,95 856,30 | 188,59 667,72 0,00
2016 732,72 183,46 | 26,60 942,78 |203,75 738,90 0,13
2017 831,69 171,79 |17,67 1.021,14 |248,21 772,85 0,08
2018 873,05 172,87 |17,71 1.063,64 |276,06 787,46 0,12
2019 920,88 171,11 |5,80 1.097,79 |305,81 791,73 0,25
2020 965,60 159,55 |10,20 1.135,35 | 322,05 813,26 0,04
2021 986,20 135,26 |6,80 1.128,26 | 330,20 797,97 0,09
2022 1.009,87 144,02 |10,02 1.163,92 | 329,06 825,07 9,79

Quadro 1. Despesa empenhada em milhdes de R$ (Reais)
Fonte: Elaborado pelos autores

A despesa empenhada foi estratificada quanto ao grupo de despesas, sendo
representada, neste aspecto, pelos custos com pessoal e encargos e as despesas de
custeio e investimento, cujo somatério reflete o total empenhado pela UFU no
exercicio. Quanto a funcdo orcamentaria, as naturezas apresentadas sao: 0s custos
de previdéncia social e a parte realmente destinada a educacdo, ou seja, a
manutencao das atividades académicas nos seus diversos niveis (graduacéo, pos-
graduacéo, pesquisa e extensao).

RS 1,400.00
RS 1,200.00
$1, —s
A——
RS 600.00
RS 400.00
RS 200.00
R$ 0.00 r ————o— o —— o —0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
==@=—Desempenho Total ==@=—Despesas com Pessoal e Encargos
Despesas de Custeio =@==|nvestimentos totais
Despesas com Previdéncia Social Despesas de Educagao

Figura 1. Despesa empenhada em milhdes de R$ (Reais)
Fonte: Elaborado pelos autores

Observou-se evolugéo positiva da despesa empenhada total no decorrer de
todo o intervalo, a excecdo do exercicio de 2021, devido a paralizacdo de diversas
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atividades presenciais em decorréncia da crise sanitaria provocada pela pandemia de
Covid-19, momento em que a utilizacdo das TICs relativas a realizacdo de aulas
remotas e reunides de trabalho atingiu seu ponto maximo. Entretanto, com a retomada
das atividades presenciais de forma geral pela instituicdo, os dados de 2022 (parciais
até 12/08/2022) j4 apontam para a retomada do crescimento da despesa total
empenhada.

A natureza mais representativa do custeio da UFU esté relacionada a folha de
pagamento de pessoal e encargos decorrentes. O crescimento na despesa total é
fortemente influenciado pelo crescimento da despesa com pessoal e encargos,
incluidos nesta, as despesas com previdéncia social.

Quando observado o desempenho das despesas de custeio, percebe-se uma
ligeira evolugdo positiva em 2016 apenas, e sucessivos decréscimos nos anos
posteriores. Essa parte do orgcamento ficou conhecida nas midias sociais por ser de
utilizacao discricionéria pela gestéo da instituicdo, cabendo tomada de decisédo quanto
as prioridades de funcionamento e/ou ampliacao dos servicos ofertados a sociedade.
Representa ainda, a fatia mais contingenciada pelos sucessivos movimentos do MEC
no tocante a disponibilizagdo orcamentaria.

Os recursos orcamentarios empenhados relativos aos investimentos
institucionais deixa claro a crescente dificuldade enfrentada pela instituicdo no tocante
a ampliagéo de servigos, desenvolvimento de novos conhecimentos e tecnologias a
partir da pesquisa cientifica, e ainda, relacionada a aquisi¢ao de solugdes de mercado
voltadas a transformacéo digital dos processos institucionais, como é o caso dos
sistemas de digitalizacdo necessarios ao atendimento das normas vigentes
relacionadas a conversao do acervo académico.

Por fim, observou-se que a parte orcamentaria destinada a funcdo da
educacdo, apesar do ligeira evolucdo positiva entre os exercicios analisados, a
excecdo de 2021 pelos motivos supracitados relacionados a pandemia de Covid-19,
manteve-se praticamente constante a partir de 2017.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar das obras arroladas no referencial teérico apontarem para uma situacao
de reducéo dos gastos orcamentarios a partir do processo de transformacéo digital
nas diversas organizacdes representadas, infere-se, a partir do estudo do caso da
UFU, que se trata de um fenbmeno complexo e multifacetado ao se exigir uma analise
criteriosa antes de apresentar qualquer afirmacéo generalista.

O processo de transformacao digital das IFES tem acontecido paulatinamente,
como no caso da UFU, devido a varios fatores, dentre os quais destacam-se: a falta
do oferecimento de recursos orcamentarios pela fonte do Tesouro Nacional
destinados a promocao das dispendiosas aquisi¢des de solucbes de TICs, bem como
de falta de instrucdes normativas, neste caso em especifico, relacionadas a conversao
do acervo académico para o meio digital, uma vez que novissima Portaria n° 360 de
18 de maio de 2022 estabelece que, outro instrumento normativo, a ser divulgado a
posteriori, trara os detalhes técnicos relativos a digitalizacdo dos documentos
analdgicos, e por ultimo, da falta de incentivo a qualificacéo do corpo docente e técnico
das instituicBes, nas diversas interagbes com as plataformas proprias da logica da
industria 4.0.

Importa destacar que a UFU, a modelo de outras varias IES, implementou com
sucesso as funcionalidades do SEI e do diploma digital, o que certamente trouxe
inimeros ganhos institucionais, inclusive com a reducdo de custos inerentes a
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suprimentos de impresséo e a drastica reducdo na utilizacdo de papel, tanto nos
processos administrativos analdgicos, quanto nos diplomas fisicos, produzidos agora
somente para os cursos de Mestrado e Doutorado ofertados pela universidade.

Ao se considerar que a robusta legislacéo vigente estabelece que o acerco
académico possui temporalidade de guarda de 100 (cem) anos, minimamente, e que
para que seja processado o desfazimento documental analdgico, € necessario que se
tenha implementado um sistema de gestdo documental a modelo do Repositério
Arquivistico Digital Confidvel (RDC-arq), bem como adquirido espaco de
armazenamento apropriado (in loco ou em nuvem), e ainda, providenciar o cuidadoso
processo de digitalizacdo do legado documental analégico, seja por contratacdo de
terceiros especializados por meio de processo licitatério, dentre outras varias
iniciativas relacionadas a contratacéo de TICs necessérias a completa transformacéo
digital do acervo, conclui-se que que referido processo representa aumento de custos
a instituicdo no curto prazo, uma vez que a UFU necessitaria dispor de vultosos
investimentos a fim de buscar complementar as solu¢des ja implementadas.

Por fim, considera-se relevante, que a instituicdo promova acdes de gestao que
fomentem o planejamento institucional voltado ao cumprimento desta importante
tarefa de atender aos prazos estabelecidos pela Portaria n° 360 de 18 de maio de
2022, a saber: doze meses, para o conjunto de documentos referentes a vida
académica dos estudantes matriculados em cursos superiores ofertados pelas IES,
vinte e quatro meses, para o conjunto de documentos referentes a vida académica
dos estudantes formados no periodo compreendido entre 1° de janeiro de 2016 e a
data de publicacdo da Portaria e trinta e seis meses, para o conjunto de documentos
referentes a vida académica dos estudantes formados no periodo compreendido entre
1° de janeiro de 2001 e 31 de dezembro de 2015.

Uma vez estruturado o ambiente virtual destinado a recepcao, tramitacao,
gestdo e preservacdo documental digital confiavel, tanto para o acervo académico,
guanto para os documentos relacionados ao assentamento funcional dos servidores,
por meio do Assentamento Funcional Digital (AFD), acredita-se na reducéo dos custos
operacionais relacionados a tais processos, resultados estes obtidos a médio e longo
prazo.

Os resultados apresentados pela desempenho orcamentario da despesa
empenhada apontam para uma possivel necessidade de buscar novas fontes de
arrecadacao em complementacao aos recursos oriundos do tesouro nacional, afim de
promover os investimentos necessarios a aquisi¢ao e desenvolvimento de tecnologias
gue permitam a posterior reducao de custos associados as plataformas analégicas e
suas tratativas, as quais permeiam todo o funcionamento da instituicdo, desde o
atendimento presencial para entrega de documentacdo no ato da matricula ao
momento da expedicado e registro do diploma universitario, nos diversos niveis.
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