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Resumo:

Objetivou-se identificar a relagcdo custo-volume-lucro (CVL) de uma pequena empresa de
e-commerce, assim como conhecer seu desempenho econdémico, baseando-se nos dados
obtidos pela andlise CVL. A motiva¢cdo por trds do estudo revela-se na pretensdo de contribuir
com a criagdo de informagbes envolvendo a gestdo de custos num e-commerce por meio de um
estudo de caso. Os dados foram coletados na empresa a partir de documentos fiscais e
contdbeis referente ao més de setembro de 2022, os quais foram tabulados em planilhas
eletréonicas para posterior aplicagdo da andlise CVL. Os principais resultados do estudo
revelaram que os produtos com maior volume de vendas sdo os mesmos que apresentaram as
menores margens de contribuicdo, evidenciando uma vulnerabilidade da empresa. Foi possivel
encontrar o ponto de equilibrio e a margem de segurang¢a do e-commerce, 0s quais revelaram
que no periodo estudado a empresa operou com prejuizo. As principais contribuigées do
estudo remetem a explicacdo simplificada dos custos para a empresa e-commerce, 0o que
permite contribuir com outras empresas semelhantes na melhoria da gestdo de custos e
tomada de decisdo.

Palavras-chave: Andlise custo-volume-lucro. Gestdo de custos. E-commerce.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Analise custo/volume/lucro na tomada de decisao:
o caso de um e-commerce

RESUMO

Objetivou-se identificar a relagdo custo-volume-lucro (CVL) de uma pequena empresa
de e-commerce, assim como conhecer seu desempenho econémico, baseando-se
nos dados obtidos pela analise CVL. A motivagao por tras do estudo revela-se na
pretensao de contribuir com a criagdo de informagdes envolvendo a gestdo de custos
num e-commerce por meio de um estudo de caso. Os dados foram coletados na
empresa a partir de documentos fiscais e contabeis referente ao més de setembro de
2022, os quais foram tabulados em planilhas eletronicas para posterior aplicagao da
analise CVL. Os principais resultados do estudo revelaram que os produtos com maior
volume de vendas sdo 0s mesmos que apresentaram as menores margens de
contribuicao, evidenciando uma vulnerabilidade da empresa. Foi possivel encontrar o
ponto de equilibrio e a margem de seguranga do e-commerce, 0s quais revelaram que
no periodo estudado a empresa operou com prejuizo. As principais contribui¢des do
estudo remetem a explicagao simplificada dos custos para a empresa e-commerce, o
que permite contribuir com outras empresas semelhantes na melhoria da gestao de
custos e tomada de decisao.

Palavras-chave: Analise custo-volume-lucro. Gestao de custos. E-commerce.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisdes.

1 INTRODUGAO

Motivadas pelo conforto e facilidade, cada vez mais as pessoas estao
preferindo realizar compras online diante das compras tradicionais (Daroch, Nagrath,
& Gupta, 2021). Mesmo com um cenario de incertezas no Brasil nos ultimos anos, o
e-commerce brasileiro seguiu em dire¢ao oposta com um crescimento de 26,9% em
2021 em relagdo ao ano anterior, totalizando mais de R$ 161 bilhdes em faturamento,
um recorde para a categoria (Webshoppers, 2022).

De acordo com Fatta, Patton e Viglia (2018), a decisdo de adotar o e-commerce
para realizar transacdes comerciais € um fator proeminente para pequenas e médias
empresas, em fungao das limitagées orgamentarias. Argilés-Bosch, Garcia-Blandén e
Ravenda (2022) corroboram ao trazerem resultados que indicam o e-commerce como
um modelo mais flexivel e eficiente de realizar negocios, que gera empregos de maior
qualidade e mais bem remunerados.

Choshin e Ghaffari (2016) apontam que o sucesso dos pequenos e medios e-
commerces esta fortemente relacionado aos custos envolvidos em sua operacgao,
reforcando que quanto menor seu custo, maiores as suas chances de sucesso. Os
autores afirmam que alguns dos impasses presentes no e-commerce envolvem a
retencao de clientes; a adocao de plataformas e infraestruturas adequadas com os
menores custos possiveis; e a disposicao de nocdes e conhecimentos satisfatorios
para melhorar o e-commerce como uma empresa.

Nesse sentido, evidencia-se que os administradores de Pequenas e Médias
Empresas (PMEs) frequentemente baseiam suas decisdes gerenciais na sua propria
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experiéncia (Santos, Dorow, & Beuren, 2016; Scheren et al., 2019). Santos et al.
(2016) complementam que ao utilizar instrumentos gerenciais associados a
experiéncia do gestor, a empresa podera maximizar seus resultados e realizar a
tomada de decisdo com mais propriedade.

Kos, Espejo, Raifus e Anjos (2014) destacam a importancia das informacdes
para basear o processo decisorio, objetivando os melhores investimentos e
promovendo os melhores retornos independente do porte da empresa. Entre as
ferramentas gerenciais que s&o utilizadas pelas pequenas e médias empresas, o
estudo de Santos, Bennert, Figueiredo e Beuren (2018) indica que o foco dos gestores
esta no controle financeiro, no planejamento tributario e em informagdes que pautem
a tomada de decisédo, como a analise custo-volume-lucro (CVL).

Wernke (2018) interpreta a analise CVL como uma ferramenta gerencial da
area de custos que é aplicavel ao cotidiano. Ela utiliza os conceitos de margem de
contribui¢cdo, ponto de equilibrio e margem de seguranga para fornecer informagdes
estratégicas aos gestores. A analise CVL também pode ser definida como um exame
sistematico das relacdes entre precos de venda, volumes de venda, custos, despesas
e lucros (Warren, Reeve, & Fess, 2008).

A analise CVL como um instrumento gerencial € capaz de dar subsidio as
decisdes de curto prazo, promovendo a reducao dos custos, a maximizagao da
quantidade de vendas de determinados produtos, a identificacdo de produtos que sao
capazes de gerar mais caixa em determinado periodo e a melhora do lucro (Leite,
Matias, & Borges, 2012). Laureth, Wernke, Heberle e Rufatto (2018) acrescentam que
as informagdes geradas pela analise CVL fundamentam a tomada de decisdes sobre
quais segmentos de mercado devem ser incentivados e quais devem ser excluidos,
assim como a projegao de quanto a empresa precisa vender para que comece a ter
lucros, tanto em unidades quanto em faturamento.

Megliorini (2012) ressalta que muitas vezes o gestor oferece um produto de
qualidade, mas o seu volume de vendas nao gera lucro ou é insuficiente para
recuperar os investimentos realizados. Essa realidade pode ser consequéncia da falta
de visao ou entendimento de mercado em relacdo a fornecedores, concorréncia e
consumidores. Nesse sentido, o autor sugere que saber o volume necessario de
vendas, informagdo gerencial que a analise CVL oferece, pode auxiliar o
empreendedor em relagdo a implantagdo do negoécio ou na busca de alternativas para
0 aumento do volume de vendas quando a empresa ja existe.

A analise CVL pode ser especialmente vantajosa em micro e pequenas
empresas do e-commerce, visto que as informagdes geradas podem ser aplicadas
com agilidade em suas operagdes, devido ao fendbmeno relatado por Fatta et al.
(2018): os e-commerces parecem ter mais capacidade de ajustar recursos em
situacdes desfavoraveis, em razdo da habilidade de se adaptar com maior rapidez a
novas circunstancias.

A partir do referido contexto, o presente estudo procura responder a seguinte
pergunta de pesquisa: como a aplicacdo da analise custo-volume-lucro pode auxiliar
na gestdo de um pequeno e-commerce do ramo de acessorios e utilidades
domésticas? Para essa finalidade foi estabelecido o objetivo de identificar a relagéo
custo-volume-lucro de uma pequena empresa de e-commerce, assim como conhecer
o desempenho econémico da empresa, baseando-se nos dados obtidos pela analise
CVL.

Os estudos sobre o0 uso da analise CVL em organizagdes de diferentes portes
€ ramos sao expressivos, como no varejo em posto de combustiveis (Wernke & Alves,
2014), supermercado (Laureth et al., 2018) e na venda de utilidades domésticas
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(Rieger, Gresele, & Walter, 2021). Essa ferramenta gerencial também esta presente
em estudos sobre o agronegocio com propriedades rurais de avicultura (Zanin, Biesek,
Tres, & Moterle,2020), de tabaco (Becker, Monteiro, Castanha, & Cittadin, 2020) e de
laticinios (Santos, Marion, & Kettle, 2014). A analise CVL foi aplicada em pesquisas
sobre prestagdes de servigo, como no transporte de cargas (Silva, Scheren, & Wernke,
2019) e em uma escola particular (Araujo, Silva, & Lemos, 2022).

Entretanto, pesquisas envolvendo o e-commerce no Brasil ainda sdo escassas,
principalmente tratando-se da aplicacdo de uma ferramenta de gestdo de custos.
Nesse contexto, destaca-se a pesquisa de Hickmann, Souza e Etges (2018), na qual
utilizaram a analise CVL como uma das ferramentas gerenciais para verificar a
viabilidade da abertura de um e-commerce para a expansdo de uma marca de
acessorios femininos.

Além deste estudo contribuir especificamente com informacdes envolvendo a
gestao de custos atrelada ao e-commerce, ele justifica-se por meio de dois aspectos.
O primeiro deles refere-se a importdncia que as micro e pequenas empresas
representam para o pais, pois conforme Colpo, Medeiros, Amorin e Weise (2015), elas
formam uma parcela crescente no dmbito empresarial, pois trata-se de um artificio
para a populagdo alcangar sua liberdade econdémica (principalmente aos que nao
encontram trabalho informal).

A segunda motivagao esta na pretensdo de gerar uma contribuigédo pratica aos
gestores, tanto da empresa estudada, quanto em outras do ramo, para auxilid-los na
utilizacao de ferramentas de gestado de custos que promovam informagdes contabeis
e gerenciais importantes para as operagodes cotidianas.

Megliorini (2012) reforga esse conceito ao afirmar que a contabilidade de custos
€ essencial no dia a dia do empreendedor, independente do seu ramo ou porte. O
conhecimento e a habilidade de gerir sao fatores determinantes para o sucesso de um
empreendimento, enquanto os calculos de custos fazem parte das ferramentas
auxiliares de uma boa administragao.

O presente estudo esta dividido em cinco sec¢des, no qual a introdugao esta
apresentada na secao atual. A fundamentacgao tedrica estd explanada em seguida,
explorando com mais profundidade o e-commerce em micro e pequenas empresas, a
analise custo-volume-lucro como um todo e seus componentes. Na terceira seg¢ao
esta descrita a metodologia utilizada no presente trabalho. O desenvolvimento do
estudo, descricdo dos dados coletados na empresa alvo e calculos realizados
encontram-se na quarta secéo. Para findar esta pesquisa, apresenta-se as conclusdes
na quinta se¢ao, assim como sugestdes para novas pesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO
21 E-commerce em pequenas e médias empresas

Kalakota e Whinston (1997) afirmam que o e-commerce pode ter diferentes
definicbes a depender da o6tica pela qual esta sendo analisado. Por uma perspectiva
de comunicagao, ele pode ser definido como a entrega de informagdes, produtos,
servicos ou pagamentos por telefone, redes de computador e outros meios.
Analisando pelo olhar de processos empresariais, o e-commerce € a aplicagcdo da
tecnologia em prol da automacéao de transagdes comerciais e fluxos de trabalho.

Abebe (2014) atesta que a adogdo do e-commerce tem uma influéncia
significativa e positiva na taxa de crescimento anual de vendas das PMEs e que os
que o adotam tém uma taxa de crescimento de vendas consideravelmente maior em
relacdo aos que nao o adotam. Ele acrescenta que os gestores de pequenos e médios
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e-commerces podem utilizar este modelo de negdcio para assumir mais riscos,
procurar novas oportunidades de negdcios, criar produtos ou servigos e responder as
constantes mudangas do ambiente de negdcios em tempo real.

O estudo de Choshin e Ghaffari (2016), que abordou quais os fatores que
efetivamente impactam no sucesso de e-commerces em pequenas e médias
empresas, indica que ha uma relagao forte entre os custos operacionais e 0 sucesso
do e-commerce. A pesquisa de Fatta et al. (2018) corrobora esse indicativo ao afirmar
que historicamente, as PMEs veem o retorno de altos investimentos em e-commerces
como insatisfatérios e isso tem sido um fator significativo para outras PMEs optarem
por ndo realizar esses investimentos.

Assim, infere-se que os custos no e-commerce de pequenas e médias
empresas sao determinantes para o seu sucesso e evidencia-se a importancia de as
PMEs optarem por uma operagdao que seja o mais enxuta possivel. Além disso,
ressalta-se a importancia desse canal de vendas principalmente para as pequenas e
médias empresas, que tém um alcance geografico limitado sem acesso a base de
potenciais clientes que podem ser gerados a partir da Internet (Fatta et al., 2018).

Costa e Castro (2021) afirmam que o e-commerce apresenta grande vantagem
competitiva para PME. Os autores explicam que embora essas empresas tenham
desafios financeiros, a geracao de informagdes qualificadas pode ajuda-las no seu
crescimento e na diminui¢do da lacuna entre empresas maiores. Argilés-Bosch et al.
(2022) pontuam que o e-commerce nao € apenas um modelo de negdcios diferente,
mas também uma maneira mais flexivel de fazer negdcios, que agrega maior
eficiéncia econdbmica e operacional.

2.2 Analise custo-volume-lucro (CVL)

A Anélise Custo/Volume/Lucro € uma ferramenta gerencial importante da area
de custos em termos da sua utilizagdo na rotina de gestores que trabalham com
precos e custos. Um entendimento mais detalhado em relagéo ao seu uso é essencial
a administradores que atuam em mercados competitivos (Wernke, 2018),
especialmente no contexto do e-commerce em razao de suas especificidades

Apresenta-se na Figura 1 os componentes da andlise CVL: margem de
contribui¢do (MC), ponto de equilibrio (PE) e margem de seguranga (MS).

Analise Custo-Volume-Lucro

Margew e Ponto de
Contribuigao (MC) Equilibrio (PE} Margem de
. Seguranca (MS)
o (PE Contabil,
(MC unitdria em §, s :
MC unitiria em % e PE Econdomico e {MS em unidades
) PE Financeiro, em e MS em §)

MC total do periodo em §) ridides 5am s
Figura 1. Componentes da analise custo-volume-lucro
Fonte: Wernke (2018, p. 113)

Conforme demonstra-se na Figura 1, a analise CVL é composta por trés
conceitos: margem de contribui¢do, ponto de equilibrio e a margem de seguranca
(Wernke, 2018). Essa analise busca mostrar as interagdes entre as vendas, o volume
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de vendas, os custos fixos e/ou variaveis e o lucro alcangado ou desejado (Leite et al.,
2012). Colpo et al. (2015) explicam que a analise CVL examina as variaveis
apresentadas em conjunto, por isso ela € capaz de oferecer um panorama amplo dos
resultados nas mudancas de cada uma delas, mas principalmente o quanto o volume
de vendas pode influenciar na rentabilidade da empresa.

Santos et al. (2014) trazem uma visdo mais sistematica a analise CVL,
reiterando a relacdo com a quantidade vendida, os custos e lucros do mesmo periodo.
Dessa maneira, a ferramenta é capaz de fornecer um entendimento superior do que
pode ocorrer nos produtos em relacdo aos custos, além de comparar o custo do
produto com o volume produzido, resultando no mais importante, o lucro obtido pela
empresa.

No que tange a analise CVL como uma ferramenta gerencial, Bornia (2010)
destaca que a analise dos custos é importante para dar suporte as decisoes, previsdes
e planejamentos do lucro da empresa. O autor define que a analise custo/volume/lucro
compde um conjunto de procedimentos que define a interferéncia no lucro causada
por alteragcdes nas quantidades vendidas e nos custos.

2.3 Margem de contribuigao

Warren et al. (2008) definem a margem de contribuicdo como o excesso gerado
entre a deducao dos custos variaveis diante da receita de vendas. Megliorini (2012)
acrescenta que é resultado da subtracdo dos custos e das despesas variaveis do
preco de vendas. O autor complementa que a margem de contribuicdo pode ser
interpretada como a parcela que o produto contribui para cobrir os custos fixos, as
despesas fixas e os lucros.

Conforme Marion e Ribeiro (2017), quando a venda do produto incorrer em
despesas como tributos e material de embalagem, essas também devem ser
subtraidas da receita bruta de vendas para realizar o calculo da margem de
contribuicdo. Os autores definem que o calculo da Margem de Contribuicdo Unitaria
(MCU) sera o resultado da subtragéo do valor da Receita Bruta de Vendas Unitaria
(RBVU), os Custos Variaveis Unitarios (CVU) e as Despesas Variaveis Unitarias
(DVU) (MCU=RBVU-CVU-DVU).

Martins (2018) detalha que casos em que a margem de contribuicdo é pequena,
qualquer alteragao nos custos e despesas variaveis ira gerar impactos significativos
nessa mesma margem e, consequentemente, trara efeitos para o ponto de equilibrio.
Em contraponto, nas situagdes que a margem de contribuicdo € mais ampla, mesmo
grandes mudangas percentuais nos custos e despesas variaveis ndo provocaréo
mudangas consideraveis sobre a margem, entdo também néo prejudicardo o ponto de
equilibrio.

Sob o enfoque da importancia que a margem de contribuicdo possui, Warren
et al. (2008) apontam que ela € extremamente benéfica no planejamento empresarial,
pois prové informacdes a respeito do potencial de lucro da empresa. Wernke e
Lembeck (2008) reforgam esse conceito ao afirmarem que a margem de contribui¢cdo
€ preconizada como uma maneira de avaliar o desempenho operacional das
empresas.

A margem de contribuicdo como ferramenta é capaz de solucionar a caréncia
de informagdes gerenciais correspondentes a lucratividade de segmentos distintos,
sejam relacionados a mercadorias, linhas de produtos, setores da empresa, tipos de
clientes e da propria empresa varejista (Wernke, Felippe, Lembeck, & Mateus, 2011).
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2.4 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio pode ser definido como o montante necessario de vendas
para poder igualar os gastos totais com as receitas totais (Santos et al., 2014; Laureth
et al., 2018). O ponto de equilibrio pode ser determinado de trés maneiras: ponto de
equilibrio contabil, ponto de equilibrio financeiro e ponto de equilibrio econémico
(Marion, & Ribeiro, 2017; Zanin et al., 2020).

Laureth et al. (2018) explicam que a distingdo do ponto de equilibrio contabil
esta no fato de ela considerar que a margem de contribuigdo deve cobrir: (i) os custos
e despesas que geram desembolsos (logo, as depreciagbes do ativo imobilizado,
amortizagbes do intangivel, despesas provisionadas e outros, sdo deduzidos dos
custos e despesas fixos); (i) os pagamentos de juros e amortizagado de dividas.

O ponto de equilibrio financeiro considera como custos e despesas somente os
gastos que geram desembolso no periodo, desconsiderando a depreciagdo dos
custos e despesas fixas. Esse ponto de equilibrio também considera a amortizagao
de empréstimos e o pagamento de juros. Dessa maneira, a margem de contribuicdo
dos produtos vendidos no ponto de equilibrio financeiro devera suportar os custos e
despesas fixos (sem a depreciagédo), mais as amortizagdes de empréstimos e juros
(Megliorini, 2012).

Para o ponto de equilibrio econémico, sdo considerados nos custos e despesas
fixas todos os custos de oportunidade referente ao capital proprio (Bornia, 2010).
Marion e Ribeiro (2017) afirmam que o ponto de equilibrio econdmico é o estagio que
a empresa alcanca quando a receita total, derivada da venda de produtos € suficiente
para cobrir os custos e as despesas totais e ainda gerar uma margem de lucro aos
proprietarios, como remuneracao do capital que eles investiram na empresa. O ponto

de equilibrio contabil que sera utilizado neste estudo é calculado conforme a equacgao
custos+despesas fixas

Ponto de equilibrio = —
margem de contribui¢do unitaria

Megliorini (2012) infere que todo produto em que o preco de venda for maior do
que seus custos e despesas variaveis, contribuira primeiro para a cobertura dos custos
e despesas fixos e entdo para a obtencgao de lucro. Essa condicao reflete no ponto de
equilibrio, visto que o lucro da empresa comecgara a ser gerado a partir das vendas
realizadas apés o ponto de equilibrio ter sido atingido.

Wernke e Alves (2014) e Wernke (2018) chamam a atengdo para a
necessidade de adaptar a férmula do ponto de equilibrio (que é aplicavel somente
para um produto) para a formula de ponto de equilibrio mix, com o objetivo de atender
as empresas e negocios que comercializam varios produtos, conforme segue:
PE Mix (em unid.) = CustosFixos$/margem de contrib. total$/quanti total(unid.)

Marion e Ribeiro (2017) ressaltam o fato de que o ponto de equilibrio definido
por uma empresa nao € um resultado fixo que possa ser aplicado a todas as empresas
em todos os seus estagios. Cada empresa possui o seu ponto de equilibrio, que pode
referir-se a operagdo como um todo, a apenas uma linha de produtos ou um produto
individual.

2.5 Margem de seguranga

A margem de segurancga, o terceiro componente da analise CVL, pode ser
definida como a diferencga entre as vendas realizadas do ponto de equilibrio contabil
(Marion & Ribeiro, 2017; Becker et al., 2020). Visto que o ponto de equilibrio reflete
qual a receita necessaria para cobrir os gastos da empresa, a margem de seguranga
€ obtida ao diminuir o ponto de equilibrio da receita total (Colpo et al., 2015). Nesse
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sentido, Wernke (2018) clarifica que para obter a margem de seguranga em unidades,
deve-se subtrair o valor das vendas totais em unidades no ponto de equilibrio do valor
das vendas totais realizadas ou projetadas em unidades (Marg. de segur.em unid. =
Vdas. totais real.ou projet.em unid. —Vdas. totais no ponto de equilibrio em unid.

Dessa maneira, entende-se que a margem de seguranca € a parcela do
faturamento da empresa que representa uma folga financeira, demonstrando quanto
as vendas podem reduzir sem que haja prejuizo. Além disso, quanto maior a margem
de seguranga da empresa, menor o risco de ela operar com prejuizos (Colpo et al.,
2015; Silva et al., 2019).

Megliorini (2012) ressalta que em casos em que a o ponto de equilibrio fica
muito proximo do faturamento de vendas, tem-se uma margem de segurancga fragil.
Dessa maneira, qualquer redugao no volume de vendas fara com que a empresa
trabalhe com lucro nulo ou entre em area de prejuizo.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa descritiva foi realizada por meio de um estudo de caso e
pesquisa participante com abordagem predominantemente qualitativa do problema.
Por acessibilidade, este estudo foi realizado em uma microempresa de e-commerce
sediada no municipio de lbirama/SC, tendo como periodo de referéncia o més de
setembro de 2022 e, para fins de privacidade, sera denominada aqui como empresa
Alfa.

A empresa objeto de estudo iniciou suas atividades no final de 2020 com a
abertura do seu site a partir de uma plataforma especifica para comércios eletrdnicos.
Desde a sua abertura, ela atuou exclusivamente em seu e-commerce, com a auséncia
de uma loja fisica. A prioridade foi dada ao envio dos produtos vendidos para todas
as regides do Brasil por meio de transportadoras de carga privada.

No més de setembro de 2022 (periodo de referéncia dos dados), o e-commerce
contava com somente uma pessoa em sua operagao, 0 que a classifica como uma
microempresa. Neste mesmo periodo, as categorias de produtos trabalhadas pela
empresa eram: bombas para chimarrao, cuias para chimarrao, erva-mate, tabuas para
churrasco e facas artesanais.

Sua atividade sempre foi baseada em vendas online através do seu site, onde
era utilizada uma plataforma para gerir o site e outro sistema para realizar a gestéao
da empresa, com modulos de cadastro de produtos, estoque, faturamento e outros.
Assim, quando da confirmacédo de um pedido via site da empresa, automaticamente
este pedido era enviado para a plataforma de gestéo para ser faturado e enviado para
o cliente por transportadora.

Contudo, dado o aumento no volume das vendas, em marcgo de 2022 a empresa
Alfa adotou uma plataforma unificada com qualidade superior comparada a antiga, na
qual a gestao do site e da empresa é realizada de maneira integrada por meio de
diversos moédulos. Ao migrar o site, desde o cadastro dos produtos, da aparéncia do
site, configuragdes de pagamento e frete, assim como os mddulos do financeiro,
estoque, atendimento ao cliente, faturamento passaram a se concentrar num unico
sistema.

No que tange a analise CVL pela empresa, ela ndo aplicava os conceitos de
margem de contribui¢do, ponto de equilibrio e margem de seguranga em sua rotina.
Embora o e-commerce possua um sistema robusto que ofereca relatérios e analises
dindmicas, existe a necessidade de tratar os dados gerados e transforma-los em
informagdes gerenciais. Portanto, com a utilizacdo da analise custo-volume-lucro,
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podera ser implementada na rotina da empresa, gerando informagdes tempestivas,

uteis e praticas.

No sentido de atender o objetivo proposto, este estudo segue algumas etapas,
as quais baseiam-se no meétodo utilizado por Colpo et al. (2015), conforme demonstra-

se na Figura 2:

Pesquisa aplicada e
estudo de caso;

\.

\.

Coleta dos dados por
meio do software
utilizado pela empresa
e verificagao de
documentos fiscais e
contabeis da
microempresa; e

5

Figura 2. Etapas da pesquisa
Fonte: Adaptado de Colpo et al. (2015)

\

N
Uso da Analise CVL
para obtencao da
margem de
contribuicao, ponto de
equilibrio e margem de
seguranca.

\. v

A pesquisa de Colpo et al. (2015) realizou a coleta de dados por entrevistas e
documentos fiscais e contabeis da empresa, enquanto na pesquisa atual, a coleta
ocorreu exclusivamente no software da empresa e documentos fiscais.

No que concerne a coleta de dados, esta foi pautada pelo software de gestao
utilizado pela empresa, assim como, a analise da documentagao fiscal enviada a
contabilidade més a més, tendo como referéncia o més de setembro de 2022. A
decisdo por esse periodo de coleta de dados deve-se as altas variagbes que ocorrem

més a més nas despesas de marketing do e-commerce.

A fim de obter maior gama de informacgdes possivel para o desenvolvimento da
pesquisa, a empresa disponibilizou acesso aos seguintes modulos do seu software:
estoque, financeiro, faturamento e a possibilidade de gerar relatérios e consultas
personalizadas. Os dados coletados foram tabulados em planilhas do software

Microsoft Excel® para posterior aplicacdo da analise CVL.

E valido declarar que a empresa Alfa esta configurada tributariamente no
Simples Nacional, o que implica o recolhimento de 4% sobre suas vendas.

4 DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

4.1

Processo de venda dos produtos

O curso da venda inicia-se no marketing pago realizado por uma agéncia
terceirizada onde ha a atracdo do cliente para dentro do site. Ao entrar no e-
commerce, ele escolhe os produtos desejados, adiciona-os ao carrinho, escolhe a
forma de transporte que esta disponivel para a sua regido e realiza o pagamento dos

produtos e do frete pelo método de pagamento selecionado.

No momento em que o pedido € aprovado, significa que a intermediadora de
pagamentos reconheceu que o cliente pagou a compra. No caso de pedidos
realizados por cartdo de crédito, ha um custo adicional envolvido devido a utilizagéo
de um antifraude, que analisa diversos fatores e caracteristicas do cliente para garantir

que a compra é legitima.

A partir da aprovagao do pedido, é gerada uma folha de vendas para que os
produtos sejam separados e embalados. Nesse ponto, a nota fiscal é emitida, assim
como a etiqueta de entrega do pedido, com a identificacdo da transportadora e o

endereco de destino do produto vendido, ou seja, do cliente.
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Com o pedido embalado, a nota fiscal e a etiqueta colada no exterior do pacote,
o romaneio de carga é feito e a transportadora é contactada para coleta da
mercadoria. A partir desta fase, o cliente pode acompanhar o seu pedido através de
um link de rastreamento que € enviado automaticamente para seu e-mail pela
plataforma.

E pertinente mencionar que neste estudo sdo considerados somente os
pedidos e vendas realizados no site proprio da empresa, ainda que ela atue em
diversos marketplaces como Magazine Luiza, Amazon, Americanas e outros. Este
procedimento deve-se por duas razoes: para analisar especificamente a performance
de vendas no site proprio; e as diferentes comissdes que cada canal de venda utiliza
para cada categoria de produtos, o que torna a analise extensa, visto que a empresa
Alfa esta presente em 8 sites de vendas, além do seu.

Na sequéncia, apresenta-se sobre a coleta dos dados no software da empresa
e as analises realizadas, com o detalhamento da aplicagdo da analise CVL.
Inicialmente, apresenta-se com detalhes sobre a apuragao das receitas e os tributos
sobre as receitas referentes ao més de setembro de 2022. Na sequéncia, sobre o
custo das mercadorias vendidas (CMV) e as quantidades vendidas no periodo da
pesquisa, bem como, os gastos fixos.

Assim, primeiro foram coletados e tabulados em planilhas eletrénicas os dados
necessarios para a analise CVL, para os calculos pertinentes e relativos a margem de
seguranca, ponto de equilibrio e margem de seguranca.

4.2 Receita e tributos sobre as vendas

Para implantar a Analise CVL na empresa Alfa, realizou-se a coleta dos dados
pertinentes as receitas de vendas referente ao periodo de 01/09/2022 a 30/09/2022,
assim como os tributos incidentes sobre o faturamento, conforme consta na Tabela 1.

A Tabela 1, assim como as tabelas subsequentes, estdo organizadas pelo
critério da quantidade vendida de cada um dos produtos, em ordem decrescente. Por
questdes de seguranca e privacidade, os valores apresentados foram levemente
alterados, de modo a ndo impactar nos resultados e conclusdes obtidas.

Tabela 1
Receitas e tributos
Quant Preco Vendas | Simples
PRODUTO vendid.a vda unit. | do més | Nacional

(R$) (R$) (R$)
Erva mate ximango tradicional a vacuo 104 16,68 1734,72 69,39
Erva mate ximango moida grossa a vacuo 54 16,61 896,94 35,88
Erva mate matenativo nativa premium a vacuo 44 21,1 928,40 37,14
Erva mate matenativo moida grossa + folhas... 33 19,99 659,67 26,39
Erva mate matenativo original a vacuo 30 19,14 574,20 22,97
Erva mate ximango composto de menta a vacuo 27 11,36 306,72 12,27
Erva mate natumate reserva especial a vacuo 26 16,75 435,50 17,42
Erva mate ximango nativa a vacuo 21 18,76 393,96 15,76
Erva mate matenativo séries especiais - menta... 17 14,28 242,76 9,71
Erva mate matenativo séries especiais - organica 11 13,9 152,90 6,12
Erva mate matenativo séries especiais - pura... 6 13,47 80,82 3,23
Filtro para bomba de chimarréo e tereré - 6un - 6 6,32 37,92 1,52
Cuia coquinho uruguaia com suporte em couro... 3 90,42 271,26 10,85
Bomba inox lisa 23 cm - 3 28,93 86,79 3,47
Cuia de chimarrdo uruguaia pé em couro... 3 70,28 210,84 8,43
Bomba inox anel 23 cm - 3 41,9 125,70 5,03
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Tereré ximaice 2509 - limao e gengibre 3 7,14 21,42 0,86
Tereré ximaice 250g - classico 3 7,18 21,54 0,86
Faca artesanal para churrasco ago inox 10"... 2 180,23 360,46 14,42
Cuia de chimarrao gravada a laser - 1 80,66 80,66 3,23
Bomba inox banhada ouro anel cuia 22 cm - 1 105,14 105,14 4,21
Cuia de chimarrdo em couro preta - 1 64,9 64,90 2,60
Bomba inox anel cuia 23 cm - 1 48,24 48,24 1,93
Cevador de couro - cuia e chaleira 1 26,9 26,90 1,08
Total 404 7.868,36 314,73

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados da Tabela 1 foram extraidos de um relatério emitido pelo software
utilizado pela empresa, o qual segmenta os itens por nota fiscal emitida, unidades
vendidas de cada item, o prego unitario de venda da mercadoria e o precgo total
adicionado do valor parcial de frete (0o qual nao foi utilizado para essas
demonstragdes) organizados por ordem decrescente de maior volume de vendas em
unidades.

O preco total adicional do valor parcial de frete refere-se ao pre¢co que a
mercadoria foi vendida adicionado do valor parcial de frete que o cliente pagou no seu
pedido. Ele é considerado como frete parcial, pois na maioria das vezes o cliente
adquire mais de um produto em um pedido, entao o valor do frete é dividido de acordo
com o valor de cada um dos produtos. Caso o pedido seja composto por apenas um
produto, o valor do frete parcial é igual ao valor do frete total.

Para o preco de venda da mercadoria, utilizou-se da média entre os precos de
venda do periodo, em razdo de um desconto para pagamentos realizados pelo cliente
via PIX ou boleto bancario, ocasionando uma diferencga de valor entre os pagamentos
realizados com cartdo de crédito.

4.3 Custo de aquisicao das mercadorias

Esta etapa se refere a aplicacdo da Analise CVL a partir do levantamento dos
custos de aquisicdo das mercadorias comercializadas no periodo em analise,
conforme demonstra-se na Tabela 2. Ressalta-se que os dados da Tabela 2 estdo na
mesma sequéncia da Tabela 1, no sentido de padronizar a analise.

Tabela 2
Custo de aquisi¢cao das mercadorias
Custo unit. de Qtdde.
PRODUTO compra (R$) vendida cmv
Erva mate ximango tradicional a vacuo 7,43 104 772,62
Erva mate ximango moida grossa a vacuo 7,43 54 401,17
Erva mate matenativo nativa premium a vacuo 10,45 44 459,65
Erva mate matenativo moida grossa + folhas... 10,02 33 330,71
Erva mate matenativo original & vacuo 9,59 30 287,64
Erva mate ximango composto de menta a vacuo 5,24 27 141,37
Erva mate natumate reserva especial a vacuo 8,42 26 218,79
Erva mate ximango nativa a vacuo 8,56 21 179,75
Erva mate matenativo séries especiais - menta... 8,33 17 141,61
Erva mate matenativo séries especiais - organica 7,65 11 84,15
Erva mate matenativo séries especiais - pura... 6,36 6 38,15
Filtro para bomba de chimarréo e tereré - 6un 2,16 6 12,95
Cuia coquinho uruguaia com suporte em couro... 45,69 3 137,06
Bomba inox lisa 23 cm - 13,69 3 41,06
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Cuia de chimarrdo uruguaia pé em couro... 29,78 3 89,35
Bomba inox anel 23 cm - 18,67 3 56,02
Tereré ximaice 2509 - lim&o e gengibre 3,02 3 9,05
Tereré ximaice 250g - classico 3,02 3 9,05
Faca artesanal para churrasco ago inox 10"... 72,91 2 145,83
Cuia de chimarrao gravada a laser - 17,85 1 17,85
Bomba inox banhada ouro anel cuia 22 cm - 42,25 1 42,25
Cuia de chimarrao em couro preta - 27,24 1 27,24
Bomba inox anel cuia 23 cm - 20,21 1 20,21
Cevador de couro - cuia e chaleira 14,45 1 14,45
Total 404 3.677,98

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados foram obtidos por meio do sistema implementado pela empresa, que
segue 0 seguinte processo para realizar o calculo do custo unitario: no momento de
cadastro de uma nota fiscal de entrada referente a compra de mercadorias para
revenda, € realizado um vinculo entre o item da nota fiscal com o produto cadastrado
na plataforma.

A partir disso, atualiza-se o estoque da mercadoria e € calculado o custo
unitario médio do produto, baseado no custo da referida nota com o frete parcial (caso
aplicavel) e o custo das compras anteriores. O frete parcial € aplicado quando o frete
da nota fiscal de compra é do tipo FOB (Free On Board), em que toda a
responsabilidade pelo transporte da mercadoria € do cliente, incluindo os riscos e os
custos. Ele é calculado com base no valor do frete total, dividido pelo valor total da
nota e multiplicado pelo custo unitario do produto.

4.4 Gastos fixos do periodo

O ultimo requisito para a aplicacdo da Analise CVL é a apuragédo dos gastos
fixos da empresa, os quais ndao estavam presentes no sistema da empresa, mas
controlados por uma tabela externa que foi compartilhada. Assim, foi elaborada uma
lista com esses gastos que totalizou R$ 2.728,56 referente ao periodo de 01/09/2022
a 30/09/2022, levando em conta os aspectos estabelecidos abaixo.

As contas mensais que compuseram os gastos fixos da empresa séo: pro-
labore e gastos com agua, luz, internet e telefone. Integram essas despesas o servico
terceirizado da contabilidade e do software utilizado na gestdo do e-commerce. Além
destes, ha despesas com certificado digital, hospedagem e dominio de site, que
possuem carater anual e foram divididas pelo periodo da pesquisa.

Dado que a empresa Alfa atua em diferentes canais de vendas e esta pesquisa
leva em conta somente as vendas realizadas pelo site proprio da empresa, os custos
e despesas fixas foram alocados de acordo com a porcentagem de faturamento que
cada canal de venda contribui para o faturamento total da empresa.

E valido destacar que a empresa Alfa ndo incorre com despesas de aluguel,
visto que utiliza um espaco cedido pela familia. A decisao de utilizar este local justifica-
se pela economia de recursos; por contar com apenas um colaborador; e, trabalhar
com mercadorias de pequeno porte, que ndo ocupam espago fisico significativo.

Os dados computados até este ponto constituem os trés componentes da
analise CVL: margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e margem de seguranca,
0s quais s&o abordados detalhadamente na sequéncia.
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4.5 Calculo da margem de contribuicao

A partir das informagdes dispostas nas Tabelas anteriores, realiza-se o calculo
da margem de contribuigdo unitaria, utilizando-se do prego de venda, do custo de
compra da mercadoria e das despesas variaveis de venda, conforme Tabela 3.

Tabela 3
Margem de contribui¢do unitaria

Preco de | Custo unit. | Despesas glarge.m
PRODUTO venda de compra | variaveis U°T‘t,”.b'
. nitaria
unit. da merc. de venda ($)
Erva mate ximango tradicional a vacuo 16,68 7,43 3,73 5,52
Erva mate ximango moida grossa a vacuo 16,61 7,43 3,71 5,47
Erva mate matenativo nativa premium a
vacuo 21,1 10,45 4,72 5,94
Erva mate matenativo moida grossa +
folhas... 19,99 10,02 4,47 5,50
Erva mate matenativo original a vacuo 19,14 9,59 4,28 5,27
Erva mate ximango composto de menta a
vacuo 11,36 5,24 2,54 3,58
Erva mate natumate reserva especial a vacuo 16,75 8,42 3,75 4,59
Erva mate ximango nativa a vacuo 18,76 8,56 4,19 6,01
Erva mate matenativo séries especiais -
menta... 14,28 8,33 3,19 2,76
Erva mate matenativo séries especiais -
organica 13,9 7,65 3,11 3,14
Erva mate matenativo séries especiais -
pura... 13,47 6,36 3,01 4,10
Filtro para bomba de chimarrao e tereré - 6un 6,32 2,16 1,41 2,75
Cuia coquinho uruguaia com suporte em
couro... 90,42 45,69 20,22 24,51
Bomba inox lisa 23 cm - 28,93 13,69 6,47 8,78
Cuia de chimarrao uruguaia pé em couro... 70,28 29,78 15,71 24,78
Bomba inox anel 23 cm - 419 18,67 9,37 13,86
Tereré ximaice 2509 - limao e gengibre 7,14 3,02 1,60 2,53
Tereré ximaice 250g - classico 7,18 3,02 1,61 2,56
Faca artesanal para churrasco ago inox 10"... 180,23 72,91 40,30 67,02
Cuia de chimarrao gravada a laser - 80,66 17,85 18,04 4477
Bomba inox banhada ouro anel cuia 22 cm - 105,14 42,25 23,51 39,39
Cuia de chimarrao em couro preta - 64,9 27,24 14,51 23,15
Bomba inox anel cuia 23 cm - 48,24 20,21 10,79 17,24
Cevador de couro - cuia e chaleira 26,9 14,45 6,01 6,44
Margem de contribuigéao total 940,28 400,4 210,25 329,63

Fonte: Dados da pesquisa

Neste contexto, algumas colocag¢des sdo essenciais para garantir a coeréncia
dos dados apresentados até entdo. No que concerne o custo unitario da compra de
mercadoria, reitera-se que ele ja engloba os custos relacionados ao frete parcial.

Em relac&o as despesas classificadas como “variaveis” foi adotado o critério de
que estes sdo os gastos relacionados com a venda das mercadorias, ou seja, ao
pedido ser aprovado, a despesa referida aumenta a medida que o faturamento
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aumenta. Inseridos nessa divisao estdo as despesas relacionadas ao marketing pago
(tanto ao servigo da agéncia quanto os anuncios em si), as despesas de intermediagao
de pagamento, despesas de antifraude, despesas com embalagem e com o Simples
Nacional (detalhado anteriormente na Tabela 1). A cobranga desses é realizada por
meio de um indice aplicado ao valor da venda (com excegdo dos gastos com
embalagem).

Destarte, a Tabela 3 traz a descricdo da mercadoria vendida, o seu preco de
venda unitario, custo de venda unitario e despesas de vendas unitarias. Ao diminuir o
custo de venda e a despesa de venda unitaria do prego de venda unitario, se obtém a
margem de contribuigdo unitaria em reais (R$).

Ao analisar as informagdes da Tabela 3, percebe-se que a margem de
contribui¢cdo unitaria mais altas nao se refere ao conjunto de produtos mais vendidos,
exemplificando a “Faca artesanal para churrasco ago inox 10"... com margem de
contribuicdo de R$67,02 e a “Bomba inox banhada ouro anel cuia 22 cm” que possui
margem de contribuicdo unitaria de R$39,39. Por outro lado, os produtos mais
vendidos (em termos de faturamento) possuem margem de contribuicdo baixa,
quando comparados aos demais.

Martins (2018) afirma que tratando-se de produtos com Margem de
Contribuicdo Unitaria pequena, qualquer alteragcao nos Custos e Despesas Variaveis
gera grandes impactos na Margem, consequentemente causando grande impacto no
Ponto de Equilibrio. Sendo essa a situagao verificada na Tabela 3, sendo a Margem
de Contribuigdo Unitaria um ponto que merece atengéo por parte da empresa objeto
de estudo.

Com o intuito de aprimorar as informagdes gerenciais geradas, apresenta-se
na Tabela 4 a margem de contribui¢do unitaria e a margem de contribuig¢ao total, tanto
em numeros inteiros como em percentuais

Tabela 4
Margem de contribuigdo unitaria e total
. . Qtdade.
Particip . Margem
PR Marge.m Marge.m Margem vendida Con%rib.
ODUTO Contrib. Contrib. Contr no Total do
Unitaria ($) (%) T o periodo .
otal % (unid.) periodo ($)
Erva mate ximango
tradicional a vacuo 5,52 33,10% 23,62% 104 574,22
Erva mate ximango moida
grossa a vacuo 5,47 32,91% 12,14% 54 295,22
Erva mate matenativo nativa
premium a vacuo 5,94 28,13% 10,74% 44 261,16
Erva mate matenativo moida
grossa + folhas... 5,50 27,51% 7,46% 33 181,46
Erva mate matenativo
original a vacuo 5,27 27,55% 6,51% 30 158,17
Erva mate ximango
composto de menta a vacuo 3,58 31,55% 3,98% 27 96,77
Erva mate natumate reserva
especial a vacuo 4,59 27,40% 4,91% 26 119,33
Erva mate ximango nativa a
vacuo 6,01 32,01% 5,19% 21 126,12
Erva mate matenativo séries
especiais - menta... 2,76 19,31% 1,93% 17 46,87
Erva mate matenativo séries
especiais - organica 3,14 22,60% 1,42% 11 34,56
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Erva mate matenativo séries

especiais - pura... 4,10 30,44% 1,01% 6 24,60
Filtro para bomba de

chimarrdo e tereré - 6un - 2,75 43,48% 0,68% 6 16,49
Cuia coquinho uruguaia com

suporte em couro... 24,51 27,11% 3,03% 3 73,54
Bomba inox lisa 23 cm - 8,78 30,34% 1,08% 3 26,33
Cuia de chimarrdo uruguaia

pé em couro... 24,78 35,26% 3,06% 3 74,34
Bomba inox anel 23 cm 13,86 33,07% 1,71% 3 41,57
Tereré ximaice 2509 - liméao

e gengibre 2,53 35,38% 0,31% 3 7,58
Tereré ximaice 250g -

classico 2,56 35,61% 0,32% 3 7,67
Faca artesanal para

churrasco ago inox 10"... 67,02 37,18% 5,51% 2 134,04
Cuia de chimarrao gravada a

laser - 44,77 55,51% 1,84% 1 44,77
Bomba inox banhada ouro

anel cuia 22 cm - 39,39 37,46% 1,62% 1 39,39
Cuia de chimarrdo em couro

preta - 23,15 35,66% 0,95% 1 23,15
Bomba inox anel cuia 23 cm 17,24 35,74% 0,71% 1 17,24
Cevador de couro - cuia e

chaleira 6,44 23,92% 0,26% 1 6,44
Margem de contribuicao

total 2.431,02

Fonte: Dados da pesquisa

A partir dos dados da Tabela 4, € possivel obter maiores conclusées em relacéo
a margem de contribuicdo unitaria e total dos produtos abordados.

Ainda que os 12 produtos mais vendidos possuam menor margem de
contribuicao unitaria quando comparados com os demais, a quantidade de venda no
periodo permite que a sua margem de contribui¢cdo total seja a maior de todas. Este
resultado vai ao encontro de Laureth et al. (2018) de que esse fenbmeno se deve ao
produto possuir alta lucratividade a cada unidade vendida, mas n&o possuir demanda
de mercado suficiente para gerar alta margem de contribui¢ao total.

Esse cenario pode ser facilmente exemplificado quando se analisa os produtos
"Erva mate ximango tradicional a vacuo” e “Faca artesanal para churrasco ago inox
10”...”. Enquanto o primeiro produto é o que mais agrega para a margem de
contribuicao total (adicionando 23,31%), ele possui uma das menores margens de
contribuicdo unitaria, com apenas R$5,52. J4 a Faca Artesanal, possui a maior
margem de contribuigdo unitaria dos produtos detalhados, com R$67,02 por unidade,
entretanto ela s6 agrega 4,10% para a margem de contribuicao total.

A Tabela 4 reforca o que foi percebido anteriormente: os produtos que estédo
entre os de menor margem de contribui¢do unitaria sdo os que mais contribuem para
a margem de contribuic&o total devido a sua alta demanda. Além disso, nota-se que
a margem de contribui¢cao total é formada majoritariamente por uma categoria, a de
Erva-mate.

4.6 Calculo do ponto de equilibrio

A partir da informacéo dos gastos fixos da empresa, é viavel calcular o Ponto
de Equilibrio Mix, que se refere ao volume de vendas do mix de produtos em que a
empresa consegue igualar as suas receitas a soma dos custos e despesas fixas e
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variaveis. Para realizar este calculo, utilizou-se a divisdo entre a margem de
contribuigdo total (R$) pelo volume total vendido (unidades) como denominador das
despesas e custos fixos (R$), conforme Tabela 5.

Tabela 5

Calculo do ponto de equilibrio mix
Itens Valores
a) Despesas e custos fixos (R$) 2.728,56
b) Margem de contribuicéo total (R$) 2.431,02
c¢) Volume total vendido (unidades) 404
d =a/(blc) 453

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se que o ponto de equilibrio mix da empresa Alfa no periodo referido é
de 453 unidades, se mantida a proporcéo de vendas das mercadorias consideradas
no calculo. Esse resultado esta vinculado a todas as mercadorias abordadas no
estudo, portanto precisa ser alocado a cada produto que é comercializado. Para
realizar essa distribuicdo, € essencial que se saiba a participagcao percentual de cada
produto no total do volume comercializado no periodo.

Na Tabela 6 apresenta-se a distribuicdo das 453 unidades do ponto de
equilibrio apurado utilizando-se o percentual de cada produto no total de volumes
vendidos.

Tabela 6
Calculo do ponto de equilibrio mix por produto (em unidades e R$)
. Preco de
% PE Mix
Qude | Ga | e | enda | peu
qtdde | produtos (R$)

Erva mate ximango tradicional a vacuo 104 25.7% 117 16,68 1.947,04
Erva mate ximango moida grossa a
vacuo 54 13,4% 61 211 1.278,86
Erva mate matenativo nativa premium
a vacuo 44 10,9% 49 16,61 820,29
Erva mate matenativo moida grossa +
folhas... 33 8,2% 37 16,75 620,40
Erva mate matenativo original a vacuo 30 7.4% 34 19,14 644,48
Erva mate ximango composto de
menta a vacuo 27 6,7% 30 19,99 605,79
Erva mate natumate reserva especial a
vacuo 26 6,4% 29 11,39 332,39
Erva mate ximango nativa a vacuo 21 5,2% 24 18,76 442 18
Erva mate matenativo séries especiais
- menta... 17 4,2% 19 90,42 1.725,28
Erva mate matenativo séries especiais
- organica 11 2,7% 12 19,39 239,40
Erva mate matenativo séries especiais
- pura... 6 1,5% 7 14,28 96,17
Filtro para bomba de chimarréo e
tereré - 6un - 6 1,5% 7 18,8 126,61
Cuia coquinho uruguaia com suporte
€em couro... 3 0,7% 3 105,14 354,03
Bomba inox lisa 23 cm - 3 0,7% 3 28,96 97,51




XVIII Congresso Internacional de Custos — XXX Congresso Brasileiro de Custos
Natal, RN, Brasil, 15 a 17 de novembro de 2023

Cuia de chimarrao uruguaia pé em

couro... 3 0,7% 3 13,9 46,80
Bomba inox anel 23 cm - 3 0,7% 3 180,23 606,87
Tereré ximaice 250g - limao e gengibre 3 0,7% 3 87,79 295,60
Tereré ximaice 250g - classico 3 0,7% 3 13,47 45,36
Faca artesanal para churrasco ago

inox 10"... 2 0,5% 2 48,44 108,74
Cuia de chimarrao gravada a laser - 1 0,2% 1 6,32 7,09
Bomba inox banhada ouro anel cuia 22

cm 1 0,2% 1 107,16 120,28
Cuia de chimarrao em couro preta - 1 0,2% 1 48,48 54,41
Bomba inox anel cuia 23 cm - 1 0,2% 1 18,81 21,11
Cevador de couro - cuia e chaleira 1 0,2% 1 40,91 45,92
Total 404 - 453 - 10.682,58

Fonte: Dados da pesquisa

Tomando como exemplo a mercadoria “Erva mate ximango composto de menta
a vacuo - 500g”, o volume de vendas considerado no calculo foi de 27 unidades,
representando 6,7% do volume total de mercadorias vendidas. Dessa maneira,
aplicando-se os 6,7% referente a sua participagdo na quantidade comercializada ao
Ponto de Equilibrio Mix de Produtos de 453 unidades, verifica-se que seria necessario
vender 30 unidades do item para chegar ao equilibrio, totalizando R$605,79 em
faturamento, somente deste item para o periodo considerado.

Considerando-se essa analise para a empresa como um todo, o ponto de
equilibrio em termos de faturamento seria de R$10.682,58 mensais, pois foi este o
periodo considerado para o estudo. Considerando que a empresa vendeu 404
unidades de mercadorias no periodo da pesquisa, para igualar as suas receitas a
soma dos custos e despesas fixas e variaveis ela precisaria aumentar essa quantidade
em 12,12%.

Ao examinar o exposto, ha uma pequena discrepancia entre as unidades
faturadas e as unidades necessarias para atingir o seu ponto de equilibrio: a empresa
precisaria vender mais 49 unidades neste més para alcancar esse ponto.

4.7 Margem de segurancga

A comparacao entre os volumes efetivamente vendidos e o ponto de equilibrio
do mix de produtos pode ser mais bem ponderada por meio do conceito de margem
de segurancga. Laureth et al. (2018) aduzem que a margem de segurancga € o valor
que ultrapassa o ponto de equilibrio em determinado periodo.

No entanto, caso as vendas do periodo analisado sejam inferiores ao ponto de
equilibrio, afirma-se que a empresa obteve margem de seguranga negativa. Nesse
contexto, essa diferenca passa a refletir o volume adicional de vendas a ser atingido
para sair do prejuizo. Dessa maneira, pode-se afirmar que a empresa Alfa possui
margem de seguranga negativa de 49 unidades (referente a diferentes produtos
comercializados), conforme demonstra a Tabela 7.

Tabela 7
Margem de segurancga
Itens Valores
a) Vendas totais realizadas 404
b) Vendas totais no Ponto de Equilibrio 453
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c=a-b | -49
Fonte: Dados da pesquisa

4.8 DRE gerencial

Ao reunir as informacdes pertinentes as vendas do periodo, o custo da
mercadoria vendida (CMV), os tributos do més (Simples Nacional), as despesas
variaveis e o custo fixo do periodo, foi possivel produzir a Demonstracdo do Resultado
do Exercicio (DRE) referente ao més de setembro/2022 da empresa Alfa, conforme
exposto na Tabela 8.

Tabela 8
Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE)
Itens Valores (R$) % das vendas
(+) Vendas do periodo 7.868,36 100%
(-) CMV do periodo 3.677,98 47%
(-) SN do periodo 314,73 4%
(-) Despesas variaveis do periodo 1.772,74 23%
(=) Margem de contribuicdo do periodo 2.102,91 27%
(-) Gastos fixos do periodo 2.728,56 35%
(=) Resultado do periodo -625,65 -8%

Fonte: Dados da pesquisa

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio comprova a informacdo que o
Ponto de Equilibrio ja havia fornecido: a empresa ndo obteve o seu volume minimo
necessario de vendas no més de setembro de 2022, o que significa que ela incorreu
em prejuizo de R$625,65. Caso o e-commerce tivesse vendido 453 unidades, nas
proporcdes determinadas na Tabela 6, ela teria um resultado liquido do periodo de
R$0,00, uma vez que ela teria atingido o equilibrio entre as suas receitas e despesas
e os custos fixos e variaveis no més de setembro de 2022.

5 CONCLUSAO

A pesquisa buscou demonstrar como a aplicagao da analise custo-volume-lucro
pode auxiliar na gestdo de uma empresa de e-commerce. Os resultados permitem
algumas consideracdes relevantes para a empresa objeto de estudo. Quanto a
lucratividade das mercadorias, foi possivel identificar quais sdo as mercadorias mais
lucrativas do e-commerce por meio da margem de contribuicdo unitaria. Essa
informagdo permite que sejam efetuadas agbes certeiras no sentido de criar
promogdes para produtos que possuem margem de contribuicao maior e a reavaliagao
da precificagdo de produtos com margem de contribuicdo menor.

Considerando os resultados da margem de contribuicéo, foi possivel constatar
disparidade relevante entre o quanto a categoria de erva-mate contribui para a
cobertura dos gastos fixos e variaveis (devido ao seu alto volume de vendas) e o
quanto as outras categorias contribuem. Nesse sentido, 0 e-commerce pode agir com
0 objetivo de fomentar outras categorias que possuem a margem de contribuicdo
unitaria maior e volume de vendas menor.

O calculo do ponto de equilibrio mix expbs a proje¢cao da quantidade minima a
ser vendida para que a empresa obtenha lucro, detalhando o quanto seria necessario
vender de cada produto (mantendo a propor¢ao de vendas do periodo da pesquisa).
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Com essa informacao, foi possivel constatar que o e-commerce operou com prejuizo
no més de setembro de 2022.

Quanto ao ponto de equilibrio, a margem de seguranga calculada revelou a
quantidade de mercadorias que precisam ser vendidas para que a empresa reverta
resultado negativo em positivo no curto prazo (do prejuizo para o lucro). Além disso,
a analise paralela dos dados cria condigbes para que o gestor possa desenvolver
estratégias e acbes que visem fortalecer as qualidades do negdcio e resolver os
aspectos que representam vulnerabilidades.

No que concerne as contribuicdes desta pesquisa, evidencia-se a utilidade dela
para a gestdo do e-commerce estudado, visto que além de obter as informacdes ja
expostas, podera aplicar a analise CVL para outros periodos. Ainda que anteriormente
a empresa dispusesse de muitos dados gerados pelo seu sistema, esses ndo eram
proveitosos pois ndo retratavam informagao gerencial com base em custos .

Neste contexto, destaca-se a explicagao simplificada das informagdes geradas
para o gestor da empresa estudada. Conforme mencionado, a empresa possuia 0s
dados necessarios para aplicar a analise CVL, mas com esta pesquisa foi possivel
demonstrar com clareza como o calculo foi realizado e exemplificar de quais maneiras
os resultados podem beneficiar a tomada de decisdes na empresa, seja por meio da
alteragdo dos pregos de vendas para diminuir a vulnerabilidade da margem de
contribui¢do, no incentivo de vendas de categorias com margens de contribuigdo mais
altas, seja na alteragcao das metas de vendas para atingir o ponto de equilibrio contabil.

No ambito de contribuicao tedrica, entende-se que este estudo contribui com a
literatura sobre a gestdo de custos no contexto de microempresas de e-commerce.

Visto que os dados analisados se referem ao més de setembro de 2022, e que
a analise CVL foi aplicada somente a um canal de vendas da empresa (seu e-
commerce proprio), desconsiderando a sua atuagao nos marketplaces, recomenda-
se que estudos futuros apliquem a analise CVL com a abordagem de um periodo
maior que mensal € em um numero maior ou todos os canais de venda.
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