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Resumo:

A gestdo de custos auxilia as organizagées no controle dos seus gastos, apoiando o processo
de tomada de decisdo e de melhoria continua. Nesse sentido, este trabalho foi desenvolvido
com base em uma pesquisa exploratoria em uma fdbrica de embalagens no Estado da Paraiba,
com objetivo de mensurar os custos de transformacdo dos produtos. Empregou-se a
metodologia de custeio Unidade de Esfor¢o de Producdo (UEP) para mensurar os custos de
transformagcdo dos produtos. Para tal foram realizadas coletas de dados quantitativa e
qualitativa, aléem de experiéncias vividas no ambiente produtivo e estudos de caso pesquisados
na literatura. A partir dos resultados obtidos com a implantacdo do UEP, foi possivel
identificar o fluxo produtivo dos diferentes produtos, verificar a viabilidade de produg¢do das
linhas de caixas de papeldo, obter medidas de eficiéncia dos Postos Operativos (POs) e propor
melhorias no processo produtivo, a fim de incrementar a saude financeira e as margens de
lucro futuras da empresa. Ao contrdrio do esperado, as caixas em flexografia, apesar de
possuirem um processo mais simples, retornam um resultado liquido menor quando
comparadas as fabricadas em offset. Estas, por sua vez, resultaram no lucro minimo de 15%,
em quase todas as suas variagées. Do ponto de vista das medidas de desempenho, o excesso
de tempo com mdquinas paradas decorrente da falta de planejamento da produgdo, ocasionou
indices baixos, porém esperados. A surpresa foi com a eficiéncia da slotter, em torno de 2%
apenas, tornando sua utilizagdo invidvel, se ndo houver um planejamento prévio.

Palavras-chave: UEP. Custeio. Embalagem de Papeldo.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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Aplicagao do método de custeio Unidade de Esfor¢co de Producgao
(UEP) na fabricagao de embalagens de papelao ondulado

RESUMO

A gestéo de custos auxilia as organizacfes no controle dos seus gastos, apoiando o
processo de tomada de decisédo e de melhoria continua. Nesse sentido, este
trabalho foi desenvolvido com base em uma pesquisa exploratéria em uma fabrica
de embalagens no Estado da Paraiba, com objetivo de mensurar os custos de
transformacao dos produtos. Empregou-se a metodologia de custeio Unidade de
Esforco de Producdo (UEP) para mensurar os custos de transformacdo dos
produtos. Para tal foram realizadas coletas de dados quantitativa e qualitativa, além
de experiéncias vividas no ambiente produtivo e estudos de caso pesquisados na
literatura. A partir dos resultados obtidos com a implantacdo do UEP, foi possivel
identificar o fluxo produtivo dos diferentes produtos, verificar a viabilidade de
producdo das linhas de caixas de papelédo, obter medidas de eficiéncia dos Postos
Operativos (POs) e propor melhorias no processo produtivo, a fim de incrementar a
saude financeira e as margens de lucro futuras da empresa. Ao contrario do
esperado, as caixas em flexografia, apesar de possuirem um processo mais simples,
retornam um resultado liquido menor quando comparadas as fabricadas em offset.
Estas, por sua vez, resultaram no lucro minimo de 15%, em quase todas as suas
variacfes. Do ponto de vista das medidas de desempenho, o excesso de tempo com
maquinas paradas decorrente da falta de planejamento da producdo, ocasionou
indices baixos, porém esperados. A surpresa foi com a eficiéncia da slotter, em torno
de 2% apenas, tornando sua utilizacdo invidvel, se ndo houver um planejamento
prévio.

Palavras-chave: UEP. Custeio. Embalagem de Papelao.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisdes

1 INTRODUCAO

Atualmente, as mudancas impostas pela concorréncia bem como a constante
modificacdo no ambiente interno das empresas, provocam transformacdes
relevantes nos sistemas produtivos Em consequéncia, 0S gestores procuram
melhores controles financeiros, dentre eles o controle de custos da producéo, dos
seus pregos, e da sua capacidade competitiva.

A alta no processo de competitividade global demonstra a necessidade das
empresas se tornarem mais proximas aos seus clientes, a fim de fideliza-los e
manter seus ganhos (Oxigénio Aceleradora, 2022). Nesse panorama, pode-se
observar que a principal estratégia adotada para tal fim foi a personalizacdo de
produtos de diversas maneiras. Esse fenbmeno pode ser claramente observado na
industria automotiva (Machado & Moraes, 2009).

Com as restricbes impostas a populacdo durante a pandemia COVID-19, os
pedidos para entrega em domicilio cresceram absurdamente, o que demandou a
confeccdo de mais embalagens, aqueles que estavam organizados e com uma boa
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estrutura acabaram por tirar proveito dessa situacao (Valente, 2021). Por outro lado,
0S empresarios que nao estavam preparados, que ndo tinham uma estrutura ou
organizacdo adequada, foram prejudicados.

Essa afirmacdo é reforcada pelos dados apresentados pela Associacdo
Brasileira de Embalagens (ABRE, 2021) em seu estudo sobre a producéo do ano de
2021, no qual apresenta um aumento de 31,13% em relacdo ao ano anterior,
projetando um valor bruto de producéao fisica de aproximadamente R$ 110,9 bilhdes
de reais. Desse total, cerca de 31,7% sao representados pelo setor de embalagens
de material oriundo de celulose (papeldo, cartolina, papel cartdo e papel) (ABRE,
2021).

Diante desse cenario, o conhecimento dos custos de producdo torna-se
essencial para a continuidade da empresa. Uma situacao atipica como essa, embora
pareca boa para os empresarios do setor de embalagens, pode se transformar em
algo negativo, caso ndo haja um planejamento adequado do processo produtivo,
havendo a possibilidade inclusive de faléncia pela desorganizacdo. De acordo com
Bornia (2010), o sistema de custeio deve estar englobado dentro de um sistema
amplo de gestdo, ambos devem estar em sintonia, para possibilitar que as
informacgdes geradas produzam bons resultados.

Dentre os métodos de custeio disponiveis na literatura, o método UEP
(Unidade de Esfor¢o de Producao) se destaca pelo fato de proporcionar uma anélise
sobre o esforco empregado em cada etapa da fabricacAo de um produto,
identificando os custos de transformacao dos mesmos. Além do mais, a unidade de
producdo, segundo Gantzel e Allora (1996), € considerada um unificador dos
controles de gestao produtiva, que permite medir producéo.

Sendo assim, com o intuito de contribuir com a melhoria dos processos de
gestao da empresa pesquisada, realizou-se este trabalho, cujo objetivo é analisar os
custos na producéo das embalagens de papeldo ondulado, a fim de identificar os
fatores que afetam o custo unitario dos produtos e o aumento do market share da
empresa.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta secéo apresenta-se uma breve revisao de literatura sobre os temas que
embasam este trabalho.

2.1 Sistemas de Custeio

Para Wernke (2018), o ambiente competitivo globalizado faz os
administradores buscarem constantemente por mecanismos, formas ou sistemas
gue possam contribuir para a gestdao de suas empresas. Essa competicdo, em
alguns casos, faz com que sejam obrigados a praticar precos inferiores a
concorréncia caso queiram atingir a clientela, o que afeta diretamente as margens de
lucro das companhias. Tais motivos geram necessidade de informacgdes relevantes
relacionadas aos custos e rentabilidade de produtos, linhas, servigos e até clientes.

Bornia (2010) explica que um sistema de custeio pode ser analisado sob a
Otica de dois pontos de vista. Um deles faz jus ao principio de custeio, a partir do
qual sédo estabelecidos os objetivos do sistema e quais as informacdes relevantes
gue devem ser priorizadas. O segundo trata da parte operacional propriamente dita,
ou métodos de custeio, estabelecendo a forma que os dados seréo processados, a
fim de obter as informacgbOes desejadas. Em geral, os custos dos produtos sao
calculados, dividindo os custos incorridos em cada um pela quantidade produzida.
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Todavia, nem sempre é simples de se chegar a esses dados individualizados, por
iSso 0s custos unitarios sdo divididos em diretos e indiretos. Os diretos séo
relativamente simples, enquanto os indiretos necessitam de alguns procedimentos
mais complexos. Por isso, para conseguir estes dados sao utlizadas as
metodologias de custeio (Bornia, 2010; Wernke, 2018).

A empresa objeto de estudo, pode ser classificada como multiprodutora,
devido a variabilidade de produtos. Bornia (2010) comenta que, para empresas
deste modelo, é necessario um procedimento mais complexo para a analise dos
custos. A metodologia UEP possui como uma de suas principais caracteristicas, a
conversdo de um mix de produtos em uma unidade padrdo abstrata, favorecendo
uma mensuracao geral da producédo por mais diversificada que esta seja (Wernke,
2021). Além disso, Zanin et al (2021) mostra que quando comparado a metodologias
tradicionais, o uso do UEP oferece condicées de comparacédo ao longo do tempo e
até certo ponto previsdes de custos futuros, auxiliando a tomada de decisdo por
gestores. Por estes motivos, optou-se pelo método de custeio UEP para este estudo
de caso.

2.2 Método de custeio UEP

O método de custeio por Unidade de Esfor¢co de Producao (UEP) surgiu da
ideia de unificar a medicdo da producao industrial, por meio de uma Unica unidade
de medida abstrata, capaz de permitir uma homogeneidade entre os produtos e
servicos produzidos, mediante a comparacao de esfor¢cos produtivos que cada um
destes consome ao longo do processo de producdo (Wernke, 2005).

De acordo com Gantzel e Allora (1996), a metodologia surgiu a partir da
dificuldade de se custear uma fabrica que produzisse produtos diversificados. Dessa
forma, a Unidade de Esfor¢co Produtivo (UEP), ou Unidade de Producao (UP), nada
mais é do que um unificador dos controles de gestdo da producdo das fabricas,
permitindo a medicdo de qualquer linha produtiva, independentemente de sua
diversificacao (Slavov, 2013).

Todavia, a metodologia néo foi criada do nada. Ao longo do tempo, diversas
pessoas tentaram desenvolver conceitos e teorias capazes de unificar a producéo,
dentre elas, destacam-se algumas como: a unidade de equivaléncia utilizada por
varios autores, a metodologia RKW bastante utilizada pelos franceses como Unité
d'Oeuvre e pelos alemaes como Arbeitseinheit, a metodologia de unita-Base de
Perrella e a metodologia de unidade GP, também conhecida como método Perrin.
Esta ultima foi tomada como base pelo engenheiro italiano Franz Allora para o
desenvolvimento da metodologia UEP (Bornia, 2010). Com a experiéncia de uso do
meétodo Perrin, Allora acabou desenvolvendo novos conceitos de medicdo da
producao industrial, dando o nome de UEP (Allora, 1995).

Para definir o que & a medida UEP, Gantzel e Allora (1996) fizeram um
guestionamento sobre como se medir uma producdo. Para casos simples onde os
produtos sao iguais, uma mera enumeracao fazendo uso de unidades de medidas ja
existentes: metro, quilograma, etc. Segundo o autor, niumero de pecas, metros de
tecido e quilogramas em fundicdo sédo unidades imperfeitas, assim n&o representam
o verdadeiro valor da producdo. A unidade de medida de producdo completa esta
baseada na soma dos esforcos necessarios para uma maquina funcionar, esforcos
dos capitais, da energia, humano, entre outros (Wernke, 2021). Dessa forma, o
esforco de producéo total da fabrica pode ser definido como “resultante da soma de
todos os esforcos de producao parciais desenvolvidos em cada posto operativo.”
(Gantzel & Allora 1996).
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A medicao inicial utiliza valores monetarios para calcular as relacdes entre 0s
trabalhos exigidos pelos diversos produtos. Bornia (2010) diz que o calculo dessas
relacBes de trabalho € uma das maiores dificuldades do uso da metodologia. Uma
vez calculada, o sistema opera sob essas relacées que passam a ser chamadas de
Unidade de Esforco Produtivo (UEP). A partir dessas relacbes, se obtém a
capacidade de gerar esforco produtivo de cada posto operativo, 0 que é
denominado, de acordo com Zanin et al (2021), de potencial produtivo e € medido
em unidades de UEP/h.

Para obter essas relacbes, cada posto produtivo deve ter seu custo horario
minuciosamente elencado, determinando as quantidades de cada insumo
empregado de maneira de baixo para cima, com a ajuda da engenharia (Wernke,
2021). Bornia (2010) faz uma analogia desses indices como uma fotografia da
estrutura dos custos operacionais daquele posto, no exato momento em que 0
método é aplicado, de tal modo que esses indices sdo denominados de foto-indices.
As relacBes entre os indices permitem estimar os potenciais produtivos dos postos.
Tais relagdes sdo constantes, jA& que 0s postos ndo variam com o tempo (Zanin et
al., 2019). Gantzel e Allora (1996) dizem que a teoria aceita tal condicéo e na pratica
também ja foi comprovada, com calculos revisados ap0s cinco anos em algumas
empresas que passaram por mudancas consideraveis e, mesmo assim, as variacdes
nos célculos foram insignificantes.

A implementacdo da metodologia € baseada em trés principios tedricos: a
constancia das relagcbes no tempo, nas quais 0s esforcos desenvolvidos pela
producdo estdo interligados entre si (Zanin et al.,, 2021); a estratificacdo das
despesas, sendo que seu grau de diferenciacdo vai determinar o grau de exatidao
dos resultados (Gantzel & Allora 1996); o valor agregado, dado que demonstra a
definicdo de lucro e o apresenta como a soma dos esforcos de producéo utilizados
para transformar as matérias-primas em produtos acabados (Bornia, 2010).

As etapas basicas de implementacdo da metodologia UEP podem ser
definidas conforme demonstra a Figura 1.

[ Entendimento da estrutura fabril ]
\2

[ Diviséo dos POs ]

[ Determinacéo dos Foto-indices H Determinacdo do Produto Base ]
V

[ Calculo dos Potenciais Produtivos ]él Calculo do Foto Custo Base ]

[ Determinagéo da Equivaléncia em UEPs ]

[ Conversao de UEP para R$ ]
v

[ Soma com 0s custos de matéria-prima ]

Figura 1. Fluxograma da metodologia de custeio por UEP
Fonte: Adaptado de Morgado (2003) e Wernke (2021)

A primeira etapa consiste em entender o dia a dia da fabrica e suas
peculiaridades processuais e estruturais, com intuito de facilitar e melhorar a
acuracia das demais etapas da implementacdo (Guimardes Filho et al., 2016).
Conhecida a operacdo, se faz necesséaria a separacdo da producdo em postos
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operativos, ou como tratado neste trabalho, Unidades de Planejamento de Espacos
(UPE) (Pereira, 2015). O autor salienta que uma UPE n&o necessariamente é uma
maquina, propriamente dita, pois uma maquina pode até comportar mais de um
posto operativo. Todavia, normalmente é feita a coincidéncia a fim de facilitar a
visualizacao dos indices de custos.

Em seguida, a definico dos foto-indices leva em consideracdo todos os
insumos efetivamente utilizados por cada UPE em funcionamento, excetuando
matéria-prima e despesas estruturais (Lembeck & Wernke, 2019). A importancia do
levantamento individual dos indices de maneira “de baixo para cima” é ressaltada
pelo autor, visando ndo haver nenhum “empurrdo” dos custos totais para cada posto,
levando a um custo equivocado. Gantzel & Allora (1996) trazem alguns itens
principais a serem levados em considerag¢édo no levantamento dos foto-indices: méo
de obra direta, supervisdo e mestria (tutores), encargos sociais, depreciacoes
técnicas, material de consumo especifico, pecas de manutencdo, energia elétrica,
manutencdo e utilidades (compressores, pontes-rolantes, caldeiras, controladores de
temperatura e etc.).

Dessa forma, os foto-indices correspondem a soma de todos 0s custos
incorridos na operacao horaria do posto operativo (PO).

Foto-indice = ¥ Custos horarios para o funcionamento do Posto Operativo

Figura 2 - Foto-indice
Fonte: Adaptado de Morgado (2003)

Para a escolha do produto base, Bornia (2010) descreve sobre a
representatividade desse produto perante os demais em termos de utilizacdo das
UPE. Ele pode ser um produto real, uma combinacdo de outros existentes ou um
ficticio, desde que represente bem a estrutura produtiva da empresa. Normalmente,
€ escolhido o produto que passa pelo maior numero de UPEs possivel (Zanin et al.,
2021). Conhecidos os tempos dos produtos em cada PO e seus respectivos foto-
indices, pode-se calcular o foto-custo base. larozinski Neto (1989) destaca que este
€ resultante da soma dos foto-custos parciais decorrente da fabricacdo do produto
base.

Foto Custo Base = ) Foto-indice * Tempo de Processamento do produto no Posto Operativo(h)

Figura 3 — Foto-custo base
Fonte: Adaptado de Morgado (2003)

Os potenciais produtivos sédo obtidos através da divisdo dos foto-indices e o
foto-custo base. Segundo o autor, caso ndo haja mudancas significativas na
estrutura de fabricacdo da empresa, essas relacdes entre os potenciais produtivos
permanecem constantes ao longo do tempo. Porém, por se tratarem de relagbes
para calcular outras relacdes, podem haver variacbes quando forem modificados os
itens de custo. De toda forma, estas variacdes ndo sao afetadas pela escolha do
produto base, dependendo apenas da estrutura de custos da empresa. Este produto
amortece tais variagOes individuais dos potenciais produtivos, assim as relagbes
entre os indices de custo sdo mantidas constantes (Morgado, 2003, & Gantzel &
Allora, 1996).

Potencial Produtivo = Foto-indice (R$/ h) / Foto Custo Base (R$ / UEP)

Figura 4 - Potencial produtivo da UPE
Fonte: Adaptado de Morgado (2003)
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Bornia (2010) cita que ao passar pelas UPEs, os produtos absorvem o0s
esforcos de producdo de acordo com 0s tempos que passam em operagdo. Sua
equivaléncia é obtida por meio da somatéria dos esforcos despendidos em cada
processo. Estes esforgos, por sua vez, sdo obtidos multiplicando o tempo de
operacdo e a capacidade, ou potencial produtivo do PO. Por exemplo, caso um
produto permaneca 0,5 h em um PO com potencial produtivo de 5 UEP/h, tal produto
estara absorvendo 2,5 UEP. A cada UPE que o produto passar, ira absorver uma
certa quantidade de UEPs, devendo ao final de todo o processo, somar todas as
suas absorc¢des para encontrar seu custo equivalente em UEP.

Equivaléncia (UEP) = ¥ Potencial Produtivo * Tempo de Processamento do produto no Posto
Operativo (h)

Figura 5 - Equivaléncia em UEP
Fonte: Adaptado de Morgado (2003)

Por fim, para descobrir o custo de transformacéo de um produto, Gantzel &
Alloral (1996) explicam que basta multiplicar o valor de seu custo equivalente em
UEP pelo valor monetario de uma unidade de producédo de um periodo, foto-custo
base.

Custo de transformacéo (R$) = Equivaléncia (UEP) * Foto Custo Base (R$ / UEP)

Figura 6 - Custo de transformacao em R$
Fonte: Adaptado de Morgado (2003)

O método UEP, como Bornia (2010) e Lembeck & Wernke (2019)
estabelecem, busca simplificar o processo de controle e gestdo baseado na
unificacdo da producdo. Todavia, ao usa-lo, vale ressaltar que esse considera
apenas 0s custos incorridos na transformacdo do produto. Assim, o custo efetivo
deste deve ser encontrado somando o seu custo de transformacédo com os demais
custos como o de matéria-prima.

2.3 MEDIDAS DE DESEMPENHO

Allora (1995) diz em sua obra que ha trés indicadores claros da situacéo
produtiva. Estes indicadores buscam responder questdes relacionadas ao uso da
capacidade produtiva, viabilidade econdmica e previsdes futuras da producao.

Morgado (2003) também cita estes trés indicadores fisicos como forma de
fazer o acompanhamento da producdo empresarial. O primeiro, a eficiéncia,
representa o nivel de producédo alcancado pela producdo, ao ser comparado com a
capacidade tedrica no mesmo horario de expediente e € exposto na Figura 7.

Eficiéncia = Producao real / Capacidade normal

Figura 7 - Eficiéncia
Fonte: Morgado (2003)

O segundo, a eficacia, é semelhante a eficiéncia, porém a capacidade tedrica
considerada € descontada de eventuais paradas inesperadas, sendo chamada de
capacidade prética, ou seja, avalia a exceléncia do trabalho.

Eficacia = Producéo real / Capacidade utilizada

Figura 8 - Eficacia
Fonte: Morgado (2003)




XVIII Congresso Internacional de Custos — XXX Congresso Brasileiro de Custos
Natal, RN, Brasil, 15 a 17 de novembro de 2023

Por fim, a produtividade horéria € a simples divisdo da producdo de dado
periodo pelo tempo de trabalho.

\ Produtividade = Producéo real / Horas trabalhadas

Figura 9 - Produtividade
Fonte: Morgado (2003)

A andlise do sistema produtivo através destes indicadores néao
necessariamente precisa ser feita no sistema como um todo, podendo também a
andlise ser feita por UPEs ou até UPEs combinadas (Bornia, 2010, Morgado, 2003,
& Allora, 1995).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta secdo descreve os procedimentos utilizados para a coleta de dados,
bem como a forma de tratamento a que foram submetidos, para que fosse possivel
chegar as conclusdes apresentadas ao final.

Esta pesquisa pode ser enquadrada na modalidade descritiva. Sampieri et al
(2013) discorrem sobre o propdsito do pesquisador, ao preferir este tipo de estudo
em detrimento dos demais. Sua intencdo € descrever eventos, situacfes e até
fendbmenos, buscando detalhar e explicar minuciosamente como ocorrem. Para isso,
fazem uso de todos os tipos de medi¢cdes ou coleta de informac¢des, mesmo que
estas ndo tenham correlacdo com demais aspectos.

No que tange ao aspecto da abordagem de pesquisa, este estudo fez uso
prioritariamente de uma abordagem quantitativa, apesar de em algumas situacoes,
usar alguns aspectos qualitativos para melhor entender e definir alguns processos.
Segundo Cauchick (2018), a abordagem quantitativa é inerente ao estudo pratico
das ciéncias naturais. Definir variaveis, mensura-las e fazer anéalise de seus dados, é
tradicional para esse ramo de estudo. Estas etapas sdo exemplos basicos que
definem a principal caracteristica da abordagem quantitativa, e por vezes, é a Unica
maneira de justificar a ado¢éo de tal perspectiva. Por outro lado, o autor explica que,
na engenharia de producgdo ou gestdo de operacdes, o pesquisador também faz uso
da abordagem qualitativa, em busca de evidéncias que embasem seus
direcionamentos, através de visitas observativas a operacao de fabrica.

Do ponto de vista procedimental, o estudo pode ser considerado como um
estudo de caso, por se tratar de um caso especifico ocorrido em determinada
situacdo. De acordo com Wernke (2018), o conhecimento de fenbmenos politico-
sociais, sejam eles em grupo ou individuais, possuem grande contribuicdo de
estudos de caso desenvolvidos ao longo do tempo. O mesmo também justifica tais
estudos como forma de entender profundamente fendmenos da vida real, desde que
tal entendimento esteja inserido em contextos importantes.

Yin (2015) mostra que existem seis fontes de evidéncia referentes a coleta de
dados para um estudo de caso: documentacéo, registros em arquivos, observacoes
(diretas e participantes), artefatos fisicos e entrevistas. Todas as fontes sao
importantes, cada uma com seus pontos fracos e fortes, porém nenhuma possui
vantagem completa sobre a outra. Segundo o autor, um bom estudo de caso leva
em consideracdo diversas fontes que se complementardo, chamadas de “multiplas
fontes de evidéncia”.

Dessa forma, este trabalho apresenta na proxima sessdo, a perspectiva
pratica do método UEP, no dia a dia de uma empresa produtora de embalagens de
papelao.
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4. RESULTADOS
4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

O estudo foi realizado no segundo semestre de 2021, em uma fabrica de
porte médio, atuante no ramo de embalagens em papel ondulado e papel cartéo,
desde o ano de 2011. A empresa fornece produtos para a regido onde esta instalada
e para algumas cidades de estados proximos. No decorrer do tempo, e apesar de
sua mudanca para um local maior, a empresa viu 0 seu market share diminuindo
com a entrada de novos concorrentes na regido. Dessa forma, 0s responsaveis
acharam por bem fazer um estudo de custo dos seus produtos para identificar
possiveis falhas de precificagdo dos seus produtos como forma de avaliar a situacédo
atual e tracar estratégias para retomar sua participacdo no mercado.

A fabrica em questdo possui pouco controle sobre o seu processo produtivo,
inexistindo setor especifico para o Planejamento e Controle de Producédo (PCP),
custeio, controle de produtos entre maquinarios ou estoque, constantes atrasos de
entrega, layout produtivo organizado e hierarquia bem definida. Todos estes fatores
mencionados implicam em diversas ineficiéncias de processo, retrabalhos, paradas
de setup desnecesséarias, 0 que afeta diretamente o custo de producdo das
embalagens e consequentemente suas margens de lucro para revenda.

No caso em estudo, faz-se um panorama a respeito das embalagens, mais
especificamente aquelas que contém a celulose como matéria prima principal, ou
seja, papelao, papel duplex, entre outras.

4.2 APLICACAO DO METODO UEP NA DETERMINACAO DOS CUSTOS DE
TRANSFORMACAO DA EMPRESA

Inicialmente foi feito um levantamento para elencar a carteira de produtos
ativos da empresa. Durante esse processo, foi identificada uma base de dados com
alguns produtos cadastrados. Todavia, quase todas as informacgdes existentes, a
respeito do roteiro de producdo e quantidade de matéria prima de cada produto,
estavam incorretas, sendo algumas inclusive com erros de processo. Também,
existiam alguns produtos que estavam duplicados na mesma base, porém com
codigos diferentes, o que impacta diretamente na abertura do pedido para a
producao e nos registros finais.

Uma vez pronta a listagem dos produtos com seus respectivos roteiros de
producéo, pdde-se dar inicio ao processo de separacédo dos produtos, agrupando-os
em familias por similaridade de processo.

De acordo com esse rastreamento, levando em consideracédo as diferencas
no roteiro de producao, foram contabilizadas cerca de 200 familias distintas, mesmo
fazendo alguns agrupamentos por similaridades. Nesta situagdo, seria um trabalho
bem mais custoso e demorado de ser realizado. Observando também a demanda de
pedidos no ultimo semestre de 2021, foi possivel notar um predominio de pequenos
grupos de produtos como responsaveis por cerca de 94% de todo o faturamento da
empresa.

Dessa forma, dentre as quase 200 familias de produtos, foram selecionados
0s produtos com maiores similaridades de processos, os quais foram agrupados em
macrofamilias. Assim, foram definidas essencialmente cinco macrofamilias de
produtos, conforme mostra o quadro 1.
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Macrofamilias Familias

Pizzas P?zza Offset .
Pizza Flexografia

Sorvetes Sorvete Offset .
Sorvete Flexografia
Salgado Offset

Salgados Salgado Flexografia

Hot Dog Hot Dog e Cupcake

Diversos Diversos

Quadro 1 - Macrofamilias definidas
Fonte: Elaboragéo propria (2023)

De posse dessas macrofamilias, definiu-se ainda algumas familias, a fim de
otimizar a busca e as diferencas basicas entre os produtos. Todavia, neste estudo
trataremos apenas da macrofamilia das pizzas, a qual se desdobra em duas
familias: as pizzas em offset e as pizzas em flexografia. Dentro das pizzas em offset
ainda existem mais duas subfamilias, conforme se observa na Figura 10.

)
v : .

[ Flexografia Lisa J [ Off-Set ]

{ Caxan } [ Caxas J [ Fundos

/ CX P26,.( ‘\:F"eni\ / CX ML CX P02, \ / FD P01, FD PO2, \
CX P27, CX Pis, CX P03, CX P04, FD O3, YD PO4,
CX P22, CX P40, CX POS, CX P06, FD P05, ¥D Po6,
CX P24, CX P43, CX P07, CX POS, FD Y07, FD Pos,
CX P23, CX P, CX P09, CX PO, FD M9, FD PO,
CX P28, CX P33, CXPIHLCX P12, FD PILFDPI2,
CX P3LCX PY9, CXPI3LCXPle, FOPIL YD M4,
CX PILCX P4l CXPIS, CX P16, FD PIS, FD PL6,
CX P34, CX P42, CXPIT.CXPIE, FD P17, FD PiS,
CXPITCX PO, CX PI9.CX P20, YD PI9YD P20,

\ CX s CcX Pl FD P21

Figura 10 - Organograma da macro familia das pizzas
Fonte: Elaboracéo prépria (2023)

Como mostrado na Figura 10, o primeiro levantamento resultou em 62
subfamilias de produtos, o que resultaria em algo extremamente trabalhoso e
demorado. Observando que a diferenca de acuracia seria pequena, optou-se por
agrupar em subfamilias maiores, resultando em 30 novas subfamilias, como exibido
na Tabela 1.
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Tabela 1

Subfamilias utilizadas no estudo
Caixas em Offset Caixas em Flex. Caixas em Flex.
Pizza n® 20 CPn®20 Trad. CP n® 35 Trad.
Pizza n® 25 CPn®20F. CP n® 35 Parda
Fizza n® 30 CP n® 20 Parda CPn"35 F.
Pizza n® 35 CP n®25 Trad. CP n®40 Trad.
Fizza n® 40 CP n® 25 Parda CP n" 40 Parda
Fundo n® 20 CPn® 25 F. CPn40 F
Fundo n® 25 CP n® 30 Trad. CP n®45 Trad.
Fundo n® 30 CP n® 30 Parda CP n" 45 Parda
Fundo n® 35 CPn®30 F. CPn45 F
Fundo n® 40

Fonte: Elaboracéo propria (2023)

De posse dos dados dos produtos produzidos, restava levantar os dados da
producdo em si. Estes dados, pelo que foi apurado, nunca foram produzidos ou
monitorados, o que impossibilitaria realizar um estudo de custos coerente. Dessa
forma, foi posto em préatica um processo lento, porém necessario para a manutencao
e estudo constante da salude da empresa. Isolada a linha de producdo do estoque,
foi possivel identificar as Unidades de Planejamento de Espacos (UPE) da melhor
maneira a se visualizar os custos, por isso optou-se pela definicho de cada
maquinario ser uma UPE isolada. ApGs a separacédo, pode-se fazer um trabalho a
fim de ter ciéncia das suas capacidades reais em comparacdo com a capacidade
teorica.

UPES Descricdo
Laminadora Laminacéo das folhas de Offset.
Boca de Sapo G Corte e vinco das chapas de papeléo.
Slotter Faz o~car|mbo da flexografia nas chapas de
papeldo.
Corte e Vinco P Corte e vinco das chapas de papelao.
Acopladora Cola os offsets nas chapas de papelao.
Boca de Sapo P Corte e vinco das chapas de papeléo.
: Passa a cola nas extremidades das caixas e
Coladeira .
dobra para fechéa-las.
Riscador quta as chapas d_e pa’pelgo para tamanos que
caibam nas demais maquinas.
Mesa Embalagem Faz a contagem e embalagem das caixas
Corte e Vinco G Corte e vinco das chapas de papeléo.

Quadro 2 - UPEs definidas
Fonte: Elaboracao prépria (2023)

Conhecendo as especificidades de cada UPE, foram elaboradas planilhas de
controle personalizadas para cada uma, nas quais o funcionario do setor seria
responsavel por fazer anotacdes diarias sobre todas as atividades (descricdo dos
produtos, quantidade produzida, realizagdo de setups, paradas de maquina por
defeito ou falta de produto etc.). As informagdes eram registradas em um banco de
dados.

Além do diario de maquina, foram calculados os custos incorridos para todas
as UPEs entrarem em producdo. Como nao existiam registros dos custos de
manutencdo de maquindrio, foi utilizada uma média desses gastos nos ultimos 6
meses e rateado pelas UPEs. Quanto ao custo de depreciacdo dos equipamentos, 0
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mesmo foi baseado nas notas fiscais de compra, assim como no tempo de vida util
de 10 anos desses equipamentos.

Tabela 2
Depreciacdo por equipamento

Preco d Depreciagdo  Depreciagdo iac3
Equipamento  Ano de Compra o preciaca preciag Depreciacao

Compra Anual Diaria Horaria

Boca de Sapo P 2020 R$76.900,00 R$7.650,00 RS$30,52 R$ 1,27
Corte e Vinco G 2012 RS32.000,00  RS3.200,00 R$12,70 RS 0.53
Corte e Vinco P 2012 RS15.000,00  R$1.500,00 RS5,95 RS 0,25
Boca de Sapo G 2014 R$57.000,00 RS5.700,00 R$22,62 RS 0,94
Riscador 2018 R$10.000,00 RS$1.000,00 RS3,97 R$ 0,17
Laminadora 2018 RS44.900,00 RS4.490,00 RS17,82 R$ 0,74
Acopladora 2018 RS$27.000,00  R$2.700,00 R$10,71 RS 0.45
Slotter 2018 RS333.000,00 RS$33.300,00 R$132,14 RS 5,51
Compressor 2018 RS5.000,00 RS500,00 RS$1,98 RS 0,08
Mesa Embalagem 2012 R$800,00 R$80,00 R$0,32 RS 0,01
Coladeira 2018 R$220.000,00 RS$22.000,00 R$87,30 RS 3.64

Fonte: Elaboracéo prépria (2023)

O compressor da tabela 2 n&o foi considerado como uma UPE, visto que ele
ficava localizado fora da fabrica. Mas como se faz necessario para o funcionamento
da slotter e da coladeira, seus custos de funcionamento foram agregados a essas
UPEs.

O custo de energia foi baseado na poténcia dos equipamentos utilizados e
suas respectivas médias de uso diario, tomando como base o valor de
R$0,59692/kWh que era o valor, a época, indicado no site da companhia de energia
elétrica da regido, Energisa Comercializadora de Energia LTDA.

Tabela 3

Custo de energia por equipamento
Equipamentos Poténcia (Kw) Custos / hora
Boca de Sapo P 4 R% 2,39
Boca de Sapo G 4 R% 2,39
Laminadaora 15 R$ 0,90
Acopladora 1.74 R$ 1,04
Compressor a7 R$ 2,21
Coladeira 9 91 R$502
Caorte e Vinco G 22 R$ 1,21
Corte e Vinco P 22 R$ 1,31
Slotter 96 R$573
Riscador 15 R$ 0,90

Fonte: Elaboracao prépria (2023)
Os custos relacionados ao pagamento dos funcionarios foram obtidos com os
contadores responsaveis pela empresa.
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Tabela 4

Custo horéario de méo de obra indireta

Descricéo Més Dia Hora
Salario Supervisores R$ 3.276,24 R$ 109,21 R$ 10,92
Nomus (ERP) R$ 2.000,00 R$ 66,67 R$ 6,67
Total R$ 17,59

Fonte: Elaboracao prépria (2023)

A partir disso, pode-se fazer o calculo dos foto-indices, os quais representam
o custo/hora de cada UPE. Nao se considerou custos de insumo ou estruturais.

Tabela 5
Custo horario dos postos de trabalho (foto-indices)
Descricdo do custo Laminadora Acopladora Riscador BS G BSP MesaEmb. Slotter  Coladeira CVG CVP
Mo de Obra Direta R$922 R$922 R§9.22 R$ 9,22 R$9.22 R$922 R$922 R5922 RS 9,22 R$ 9,22
Méliddifegb“ R$17.59 R$S17.59 RS17.69 RS17.59 R$17.69 RS17.69 RS1759 RG17.59 RS 17.59 RS 17,59
Energia R$090 R5104 R$090 R$ 2,39 R$233 R$000 R57.94 R5812 RS 1,31 RS 1.31
Depreciacdo R§074 RS045 R$017 R$ 0,94 R$127 R$001 R§559 RF3.72 RS 0,53 R$ 0.25
Manutencio R§122 R5122 R§1.22 R$ 1,22 R§1.22 RS000 R§122 R§1.22 R 1,22 R$ 1,22
Total R§2966 R52951 R52909 R53136  R53169 R52682 RS41565 R$39.87 RS 29.87 RS 2959

Fonte: Elaboracéo propria (2023)

Em seguida foram levantados os dados de capacidade das UPEs,
identificando o tempo por unidade do produto para ser processado em cada UPE.
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Tabela 6
Tempo dos produtos nos postos de trabal
Produto Acopladora  Fiscador BS G ESP Mesa Embal.  Slotter
Pizza M 20 0,0012 0,0010 0,0000 0,0015 0,0055 0
Pizza M 25 0,0012 0,0010 0,0000 0,0015 0,0055 0
Pizza M 30 0,0012 0,0010 0,0000 0,0015 0,0055 i}
Pizza W 35 0,0012 0,0010 0,0000 0,0015 0, 0069 0
Pizza M 40 0,0012 0,0010 0,0000 0,0015 0, 0069 0
Fundo M° 20 0 0,0000 0 0,0015 0,0055 i}
Fundo M° 25 0 o 0 0,0015 0,0055 i}
Fundo M° 30 0 0 0 0,0015 0,0055 0
Fundo M° 35 0 0 0 0,0015 0, 0069 i}
Fundo M° 40 0 0 0 0,0015 0, 0069 0
CP M20 Trad 0 0,0010 0,0013 0 0,0110 0
CP M 20F 0 0,0010 0,0013 o 0,0110 0,00654
CP N° 20 Parda 0 0,0010 0,0013 i} 0,0110 0
CP M°25 Trad 0 0,0010 0,0013 o 0,0110 0
CP N°25 Parda 0 0,0010 0,0013 o 0,0110 0
CP MN25F 0 0 0,0013 0 0,0110 0, 00654
CP W30 Trad 0 0 0,0013 o 0,0110 0
CP N°30 Parda 0 0 0,0013 i} 0,0110 0
CP N30 F 0 0 0,0013 0 0,0110 0,00634
CP M°35 Trad 0 0 0,0013 i} 0,0138 0
CP N°35 Parda 0 0 0.0013 i} 0,0138 0
CPM35F 0 0 i} 0,0138 0,00634
0,003 '
CP M40 Trad 0 o o 0,0138 i}
0,0013
CP N°40 Parda 0 0 0 0,0138 0
0,0013
CP M40 F 0 0 i} 0,0138 0,00634
0,003
CP MP45 Trad 0 0 0,0013 i} 0,068 0
CP N°45 Parda 0 0 0,0013 o 0,068 0
CP M45 F 0 0 0,0013 i} 0,068 0,00634

ho

Fonte: Elaboracao prépria (2023)

De posse dos foto-indices e dos tempos dos produtos em cada UPE, pode-se
calcular o foto-custo base (R$/UEP), pela multiplicacdo dessas duas variaveis. Feito
isso com todas as UPEs que o produto utiliza em seu processamento, esses valores
sao somados para obter o foto-custo base de cada produto.
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Tabela 7
Foto-custo base dos produtos
Produto Valor Produto Valor Produto Valor

Pizza N° 20 R$5026 CPN20Trad RS$036 CPN35Trad RSO041
PizzaN° 25 R$026 CPN2F R$065 CPN°35Parda RS041
Pizza N° 30 R$026 CPN°20Parda RS$0.36 CPN35F RS 0,69
Pizza N° 35 RS5030 CPN25Trad R$036 CPN40Trad RSO041
Pizza N° 40 R$S030 CPN25Parda R$036 CPN°40Parda RSO041
Fundo N° 20 RS 0,20 CPN°25F RS 0.62 CPN40F RS 0,69
Fundo N° 25 R$020 CPN°30Trad R$034 CPN45Trad RSO0.49
Fundo N° 30 R3020 CPN30Parda R$S034 CPN45Parda RS049
Fundo N° 35 R$023 CPN30F RS 0,62 CP N45F RS 0,77
Fundo N° 40 R$0.23

Fonte: Elaboracéo propria (2023)

A partir desses dados, calculou-se o potencial produtivo de cada UPE, medido
em UEP/hora. Para isso, antes foi necesséario escolher um produto a fim de servir
como base para o calculo dos custos dos demais. Como Bornia (2010) sugere, por
este passar pelo maior numero de UPEs durante o processo produtivo, foi escolhido
como produto base deste estudo, o produto tampa de pizza n°20, com foto-custo
base no valor de R$ 0,26. Como mostrado na tabela anterior, os produtos pizza n°25
e n°30 possuem o0 mesmo valor de custo base, pois eles possuem tempos de
processamento iguais ao produto base escolhido. A partir dele, o potencial produtivo
de cada UPE foi calculado, fazendo a divisdo entre os seus foto-indices e o foto-
custo base escolhido.

Tabela 8
Potenciais produtivos dos postos de trabalho em UEP/h
Descricho Laminadora Acopladora  Riscador BS G BSP MesaEmbal Siotter Coladeira CVG CVP

Foto-Indices RS 2966 RS 2951 RS 2909 RS 3136 RS 3169 RS 2682 R$S4155 RS 3987 RS 2987 RS 2959
FotoCustoBase R$S 026 RS 026 RS 026 RS 026 RS 026 RS 026 RS 026 RS 026 RS 026 RS 026
Potencial Produtivo 114,206 113.618 111,985 120,722 121,989 103,259 159,982 153,501 114,994 113,912

Fonte: Elaboracao prépria (2023)

ApOs essa etapa, foi necessario encontrar a equivaléncia em UEPs
consumidos pelo produto, em determinado processamento. Foi elaborada uma
tabela para multiplicar o potencial produtivo da UPE e o tempo de processamento.
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Tabela 9
Equivaléncia por posto em UEPs/h

Produto Acopladora  Riscadar BS G ESP Mesa Embal.  Slotter Final
Pizza I 20 0,135 0,112 0 0,185 0,568 0 1,000
Pizza N° 25 0,135 0,112 0 0,185 0,565 0 1,000
Pizza N° 30 0,135 0,112 0 0,185 0,568 0 1,000
Pizza MN° 35 0,135 0,112 0 0,185 0,712 0 1,145
Pizza MN° 40 0,135 0,112 0 0,185 0,712 0 1,145
Fundo N 20 0 0 0 0,185 0,568 0 0,753
Fundo N° 25 0 0 0 0,185 0,568 0 0,753
Fundo N° 30 0 0 0 0,185 0,568 0 0,753
Fundo N° 35 0 0 0 0,185 0,712 0 0,897
Fundo N° 40 0 0 0 0,185 0,712 0 0,597
CP M¥20 Trad 0 0,112 0,155 0 1,136 0 1,403
CP M 20F 0 0,112 0,155 0 1,136 1,094 2,497
CP N° 20 Parda 0 0,112 0,155 0 1.136 0 1,403
CP N¥25 Trad 0 0,12 0,155 0 1,138 0 1,403
CP N°25 Parda 0 0,112 0,155 0 1,136 0 1,403
CPN25F 0 0 0,155 0 1,136 1,094 2,335
CP M¥30 Trad 0 0 0,155 0 1,136 0 1,291
CP N°30 Parda 0 0 0,155 0 1.136 0 1,291
CPN30F 0 0 0,155 0 1,136 1,004 2,335
CP M35 Trad 0 0 0,155 0 1.425 0 1,580
CP N°35 Parda 0 0 0,155 0 1.425 0 1,580
CP NS F 0 0 0,155 0 1.425 1,094 2674
CP M240 Trad 0 0 0,155 0 1.425 0 1,580
CP N°40 Parda 0 0 0,155 0 1.425 0 1,580
CP M40 F 0 0 0,155 0 1.425 1,094 2674
CP N245 Trad 0 0 0,155 0 1714 0 1,869
CP NP45 Parda 0 0 0,155 0 1714 0 1,869
CP NS F 0 0 0,155 0 1714 1,094 2,953

Fonte: Elaboracéo prépria (2023)

Para encontrar a equivaléncia total do produto, foram somadas as suas
equivaléncias em todas as UPEs em que o produto passou por processamento.

Tabela 10

Equivaléncia em UEPs por produto
Produto Final Produto Final
Pizza N° 20 1,000 CP N*25 Parda 1,413
Pizza N° 25 1,000 CP N*25 F 2,082
Pizza N° 30 1.000 CP N°30 Trad 1.303
Pizza N° 35 1.147 CP N*30 Parda 1,303
Pizza N° 40 1.147 CP N°30 F 2,082
Fundo N° 20 0.865 CP N°35 Trad 1.596
Fundo N° 25 0.756 CP N°35 Parda 1.596
Fundo N° 30 0.756 CPN°35F 2375
Fundo N° 35 0.902 CP N°40 Trad 1,596
Fundo N° 40 0,902 CP N°40 Parda 1,596
CP N*20 Trad 1,413 CP N°40 F 2,375
CPN°20F 2,191 CP N°45 Trad 1,889
CP N° 20 Parda 1,413 CP N*45 Parda 1,889
CP N°25 Trad 1.413 CP N°45 F 2,668

Fonte: Elaboracao prépria (2023)
Para encontrar o custo em reais, basicamente foi feita a multiplicacdo da

equivaléncia em UEPs de cada produto pelo foto-custo base. Como a metodologia
de custeio por UEPs leva em conta apenas o custo de processamento, foi somado o
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custo de matéria prima de cada produto com o custo operacional obtido pela
metodologia, a fim de se encontrar o real custo de producao dos produtos.

Os custos de matéria prima foram obtidos por meio das notas fiscais de
compras dos produtos, de acordo com os precos aferidos nas ultimas compras
realizadas pela empresa.

Tabela 11
Custo final em reais por produto

Produto Dp&a'i'i; 4 CustoMP CustoTolal  Produto Opecr‘;itiﬁnal CustoMP  Custo Total
Pizzal" 20 RS 026 FHRS068 RS 0984 CPN20F RS 162 RS5132 RS 294
Pizzal"25 RS 026 RSO RS 105 CPN°20Pada RS 051 RS041 RS 092
PizzalP30 RS 026 RS095 RS 121 CPMN25Tad RS 051 RS045 RS 096
PizzalP35 RS 034 RS08 RS 120 CPN25Parda RS 051 RS0S56 RS 1,07
Pizzal®4) RS 034 FRS09 RS 132 CPN25F RS 145 RS148 RS 29
FundoM°20L1 RS 015 RS047 RS 06 CPMN30Tad RS 043 RS117 RS 1860
FundoM°2012 RS 015 RS032 RS 047 CPN30Parda RS 043 RS075 RS 1,18
FundoM*25L1 RS 015 RS08 RS 09 CPN30F RS 148 RS171 RS 3,19
FundoM:2512 RS 015 RS043 RS 055 CPN35Tad RS 065 RS142 RS 207
FundoM°30L1 RS 015 RS08 RS 101 CPN35F RS 18 RS220 RS 406
FundoM*3012 RS 015 FRSO58 RS 073 CPMN40Tad RS 065 RS175 RS 240
FundoM*35L1 RS 021 FRS105 RS 126 CPMN4DPards RS 065 RS112 RS 177
FundoM* 3512 RS 021 FRSO7 RS 08 CPN40F RS 13 RS253 RS 439
FundoM°40L1 RS 021 RS130 RS 151 CPN45Tradli RS 091 RS297 RS 388
FundoM° 4012 RS 021 FRS0S87 RS 108 CPN45Parda RS 091 RS134 RS 235
CPN20Trad RS 051 RS089 RS 140 CPN45F RS 228 RS193 RS 421

Fonte: Elaboracéo propria (2023)

Comparando o custo total de producédo com o prec¢o de venda, as caixas com
formato de tampa e de fundo separados, apresentaram resultado bruto (preco de
venda - custo total) positivo, na maioria das suas varia¢des. Estipulando um lucro
maior ou igual a 15%, apenas os modelos com tamanho n° 25 e n°20, ficaram abaixo
desse teto. Este Ultima gerou um resultado liquido nulo, ou seja, sua venda apenas
empata os custos.

Tabela 12

Resultado bruto das caixas tampa e fundo
Produto A';’r‘:;f;:s Custo Unitirio  Custo Total P{;fdge Rf’;ﬂ‘:’do Lucro 15%
, Pizza N 20 RS 0,94

Pazal0Lt o RS0 RS 1,56 RS 1,86 RS 0,30 RS 0,23
_ Pizza N 20 RS 0,94

Pazalv20l2 S e Rsor RS 1,41 RS 1,59 RS 0,18 RS 0,21
_ Pizza N 25 RS 1,05

Pezal25L1 | s Rs0ss RS 2,03 RS 2,03 RS 0,00 RS 0,30
, Pizza NP 25 RS 1,05

Pzal2512 o e Re0ss RS 1,63 RS 179 RS 0,16 RS 0,24
_ Pizza N 30 RS 1,21

PzalP0Ll | Sl RS 101 RS 2,22 RS 2,80 RS 0,58 RS 0,33
_ Pizza NP 30 RS 1,21

PezalPd0l2 | 012 Rs073 RS 1,94 RS 2,29 RS 0,35 RS 0,29
, Pizza N 35 RS 1,20

PzalW3s L1 o Re12s RS 2,46 RS 2,99 RS 0,53 RS 0,37
, Pizza N 35 RS 1,20

Pazaldsl2 o Rsoe RS 2,12 RS 2,50 RS 0,47 RS 0,32
PizzatragLe 2Rl 40 R$1,32 RS 2,83 RS 4,00 RS 126 RS 0,42

FundohE40L1 RS 151

, Pizza N 40 RS 1,32

Pizza N°d0 L2 RS 2,40 RS 3,19 RS 0,79 RS 0,36

Fundo W°* 40 L2 A3 1,08

Fonte: Elaboragéo propria (2023).
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Nas caixas que possuem padrdo inteirico, foram observados os maiores
problemas em termos de resultado bruto. Pouco mais da metade das variacgdes,
cerca de 53%, ndo fazem jus a meta de lucro de 15% e ainda assim, dentre essas
que ndo atingem a meta, apenas o modelo n°® 40 parda ndo traz prejuizos a
empresa. Dentre as demais, todas ultrapassam o teto de 15% de lucro.

Tabela 13
Resultado bruto das caixas inteiricas
Produto Custo Total P{fe?dge “E;‘I'ntzd“ Lucro 15%
CP M°20 Trad RS 1,40 RS 1,86 RS 0,46 RS 0,21
CP N° 20 Parda RS 0,92 R51,39 RS 0,47 RS 0,14
CPMN20F RS 2,94 R5223 R50,71 RS 0,44
CP M°25 Trad RS 0,96 R5223 RS 127 RS 0,14
CP N°25 Parda RS 1,07 RS 1,00 RS 0,07 RS 0,16
CP N2SF R5 2,96 RS 0,90 R% 197 RS 0,44
CP M°30 Trad RS 1,60 R3 229 RS 0,69 RS 0,24
CP N°30 Parda R5 1,18 R5 1,85 R5 0,67 R35 0,15
CP N30 F RS 3,19 RS 295 RS 0,24 RS 0,45
CP M°35 Trad RS 2,07 RS 328 R5 1,21 B3 0,31
CP M35 F RS 4,06 RS 2,32 RS 1,24 RS 0,61
CP M°40 Trad RS 2,40 RS 3,10 R5 0,70 RS 0,35
CP N°4D Parda RS 1,77 RS 197 RS 0,20 RS 0,27
CPNC4D F RS 4,39 RS 348 R3 0,93 RS 0,66
CP M°45 Trad RS 3,88 RS 3,59 R5 0,29 RS 0,55
CP N°45 Parda R5 225 RS 3,49 R51,.24 A3 0,34
CP W45 F RS 4,21 RS 3,75 RS 0,46 RS 0,63

Fonte: Elaboracao prépria (2023)

Por dltimo, para fins de afericio das medidas de desempenho, foi
considerada a producéo efetiva do més de novembro de 2021, periodo de estudo na
empresa, e comparada a capacidade tedrica dos equipamentos, a partir dos seus
potenciais produtivos e horas de trabalho teéricas.

Tabela 14
Eficiéncia dos postos operativos
Acopladora Riscador BSG BS P Mesa Embal Slotter
p“""‘%‘gg‘h“)"“'m 1362 111,98 120,72 121,99 103,26 159,98
Horas Tedrica 160 210 210 210 210 60
Produg3o Ideal 1817893 23516.76 25351 57 25617,59 2168439 9598,92
Horas Reais 97.81 95.65 105.6 105,35 106,5 18.25
Produg 3o Real 9107.64 13555.97 14214, 12 16844,25 17564.32 186,16
Eficibneia 50.10% 57,64% 56,07% 65.75% 81.00% 1,94%

Fonte: Elaboracao prépria (2023)
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Tabela 15
Eficacia dos postos operativos
Acopladora Riscador BS G BSP Mesa Embal Slotter

Potencial Prodlivo 113 6182821 1119845629  120.7217586 1219885327 1032589941  159,9819527

(UEP/h)
Producio Real 9107,64 13555.97 1421412 16844.25 17564.32 186,16
Produclio Ideal 13937,55 18976.90 16536,47 19627,95 18070.32 £986.04
S/Paradas
Efcacia 65.35% 71.43% 85.96% 85.82% 97.20% 311%

Fonte: Elaboracéo propria (2023)

Tabela 16
Produtividade dos postos operativos
Acopladora Riscador BS G BSP Mesa Embal Siotter
Potencial Produtio 4 ¢, 111,98 120,72 121,99 103,26 159,98
(UEP/h)
Produc@o Real 9107.64 1355597 1421412 16844 25 1756432 186,16
Horas Totais 151,33 154,25 170.85 188,85 190,15 60
Produtiidade 60.18% 87.88% 83.20% 89,19% 92.37% 3.10%

Fonte: Elaboracao prépria (2023)

A partir dos resultados obtidos do UEP, foi possivel identificar o fluxo
produtivo dos diferentes produtos, verificar a viabilidade de produg&o das linhas de
caixas de papeldo, obter algumas medidas de eficiéncia dos postos de trabalho e
propor melhorias no processo produtivo, a fim de melhorar a salde financeira e as
margens de lucro futuras da empresa. Ao contrario do imaginado, as caixas em
flexografia, apesar de possuirem um processo mais simples, retornaram um
resultado liquido menor quando comparadas as feitas em offset. Estas, por sua vez,
resultaram em um lucro minimo de 15% em quase todas as suas variacdes. Do
ponto de vista das medidas de desempenho, o excesso de tempo com maquinas
paradas decorrente da falta de planejamento da producéo, ocasionou indices bem
baixos, porém esperados. A surpresa foram os niumeros da slotter, chegando a uma
eficiéncia em torno de 2% apenas, tornando sua utilizacao inviavel, caso ndo haja
um planejamento prévio.

CONCLUSOES

Os resultados obtidos com o trabalho desenvolvido na empresa mostram que
o método UEP foi uma boa escolha, pois sua aplicacéo, além de apontar os custos
finais, também evidencia os postos operacionais, e seus problemas, de forma
individualizada, por meio dos indicadores de desempenho, o que possibilita a anélise
das melhorias por parte da empresa.

Durante o estudo, foram constatadas diversas falhas processuais, as quais
incorrem em custos extras a empresa sem que 0s proprietarios tivessem ciéncia do
guanto elas impactam no custo final. Tal situacdo torna-se evidente ao observar 0s
resultados obtidos através das medidas de desempenho, nas quais apenas dois
postos operativos obtiveram eficiéncia acima dos 60%. Tal fato impacta diretamente
na questdo dos custos produtivos, nos quais todo o custo de tempo de maquinario
improdutivo, seja com setups ou mera ociosidade, passa a ser incorporado nos
custos totais dos produtos.

A manutencdo da analise dos indicadores de desempenho, em paralelo a
metodologia UEP, no médio e longo prazo, auxilia ha gestdo da producéo, dadas as
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padronizacoes de processo da empresa. Dessa forma, espera-se que o0
monitoramento se torne mais simples.

Do ponto de vista financeiro, o estudo mostrou um cenario preocupante, no
qual 30% dos produtos déo prejuizo financeiro imediato para empresa e cerca de
45% nao atingem a meta esperada de 15% de lucro bruto. Ou seja, ao serem
descontados 0s encargos e acrescentados 0s custos decorrentes da baixa eficiéncia
das UPEs, mais de 50% dos produtos analisados se tornam inviaveis.

E ainda possivel relacionar o impacto pratico dos baixos indices de
desempenho da slotter com o prejuizo obtido nos produtos que utilizam este posto.
Todos os produtos apresentaram prejuizo.

Dessa forma, € possivel concluir que em sua maior parte a empresa possui
um alto custo de producédo e este, em grande parte dos produtos, ndo é repassado
ao preco de venda. Caso nado seja feita nenhuma melhoria de processo, ho médio
prazo, visando a diminuicdo dos custos, sérios riscos a saude financeira da
organizacao e, consequentemente a sua existéncia, poderao se instalar.
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