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Resumo:

O presente estudo teve o objetivo de verificar a percepcdo dos gestores de escritorios
contdbeis quanto a utilizacdo de ferramentas gerenciais pelas Micro e Pequenas Empresas
(MPE’s) da cidade de Sdo José da Tapera - AL. Esta pesquisa, de natureza descritiva e
quantitativa, conteve uma amostra de 20 escritdrios e, para o alcance do objetivo, utilizou-se
de um questiondrio, adaptado do estudo de Aquino & Lima Filho (2021), estruturado em duas
partes e contendo 07 questoes abertas e fechadas. Os resultados obtidos apontaram que os
principais servicos de contabilidade gerencial fornecidos pelos escritorios foram o
Planejamento tributdrio e Fluxo de caixa. Porém, constatou-se que os empresdrios ndo estdo
dispostos a pagar um valor adicional pelos servigos de cunho gerencial e ndo tém interesse em
obter assessoria contdbil para a auxiliar na gestdo da empresa. Cabe destacar que essa falta
de interesse faz com que o0s escritorios ndo oferecam outros servicos para dar suporte ao
gerenciamento das empresas. Finalmente, a maioria dos gestores acredita que as MPE’s
podem usar Fluxo de Caixa e Planejamento Tributdrio, devido ao fato dessas ferramentas
gerenciais auxiliarem a gestdo na identificacdo de eventuais sobras ou faltas de caixa antes
mesmo que acontecam e diminuir licitamente a quantidade de dinheiro a ser entregue ao
governo, respectivamente.

Palavras-chave: Escritorios Contdbeis, Ferramentas Gerenciais, Micro e Pequenas Empresas.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Percepcao dos gestores de escritorios contabeis quanto ao uso de
ferramentas gerenciais em micro e pequenas empresas

RESUMO

O presente estudo teve o0 objetivo de verificar a percepcdo dos gestores de
escritorios contabeis quanto a utilizagdo de ferramentas gerenciais pelas Micro e
Pequenas Empresas (MPE’s) da cidade de S&o José da Tapera — AL. Esta
pesquisa, de natureza descritiva e quantitativa, conteve uma amostra de 20
escritérios e, para o alcance do objetivo, utilizou-se de um questionario, adaptado do
estudo de Aquino & Lima Filho (2021), estruturado em duas partes e contendo 07
guestdes abertas e fechadas. Os resultados obtidos apontaram que os principais
servicos de contabilidade gerencial fornecidos pelos escritérios foram o
Planejamento tributario e Fluxo de caixa. Porém, constatou-se que 0Ss empresarios
nao estédo dispostos a pagar um valor adicional pelos servicos de cunho gerencial e
nao tém interesse em obter assessoria contabil para a auxiliar na gestdo da
empresa. Cabe destacar que essa falta de interesse faz com que os escritérios nao
oferecam outros servicos para dar suporte ao gerenciamento das empresas.
Finalmente, a maioria dos gestores acredita que as MPE’s podem usar Fluxo de
Caixa e Planejamento Tributario, devido ao fato dessas ferramentas gerenciais
auxiliarem a gestdo na identificacdo de eventuais sobras ou faltas de caixa antes
mesmo que acontecam e diminuir licitamente a quantidade de dinheiro a ser
entregue ao governo, respectivamente.

Palavras-chave: Escritorios Contabeis. Ferramentas Gerenciais. Micro e Pequenas
Empresas.

Area Temaética: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisoes.

1 INTRODUCAO

O numero de abertura de Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) no Brasil vem
aumentando consideravelmente e, somente em 2021, foram quase 4 milhdes de
novas empresas (SEBRAE, 2021). Entretanto, estudos apontam que milhares delas
decretam faléncia nos primeiros anos de vida devido a falta de planejamento
organizacional e auséncia de ferramentas que auxiliam na gestdo adequada de seus
negaocios (Beuren, Barp & Filipin, 2013).

Vaz e Espejo (2015) citam que as MPE’s representam um papel importante
para a economia brasileira, contudo elas encontram dificuldades para sobreviver em
um mercado cada vez mais globalizado e competitivo. As autoras apontam que sao
diversos os fatores para o fechamento precoce das MPE’s, tais como: falta de
planejamento organizacional, auséncia de estudo de viabilidade em relacdo a
concorréncia, setor de atuacéo e fornecedores; e, pouco investimento financeiro.

Aquino e Lima Filho (2021) mencionam que a contabilidade gerencial € um
importante instrumento de controle patrimonial, pois € uma area da contabilidade
gue que atua de maneira mais colaborativa na gestdo empresarial, utilizando dados
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financeiros para produzir relatérios que ajudam no processo de tomada de deciséo e
crescimento organizacional.

Frezatti et al. (2015) destacam que a contabilidade gerencial busca promover
informacgdes que sejam relevantes e fidedignas para que as decisdes sejam tomadas
de forma eficaz e eficiente. Santos et al. (2016) corroboram e citam que a
contabilidade gerencial disponibiliza ferramentas de gestdo em que os dados seréo
fornecidos aos empresarios como suporte para a tomada de deciséo.

Domingues et al. (2017) manifestam que essas ferramentas tem a funcdo de
analisar as alteracdes ocorridas no patriménio e fluxo de caixa da empresa, além de
auxiliar na formacdo de preco de venda e fornecer dados sobre a situagao
econdmica e financeira das entidades.

Com base no exposto, o presente trabalho busca responder a seguinte
guestdo de pesquisa: qual o entendimento dos gestores de escritérios contabeis em
relagdo ao uso de ferramentas gerenciais pelas MPE’s da cidade de Sao José da
Tapera — AL? E, para responder tal questdo, o objetivo desta pesquisa consiste em
verificar a percepcdo dos gestores de escritdrios contabeis quanto a utilizacdo de
ferramentas gerenciais pelas MPE’s da referida cidade.

O trabalho se justifica em funcéo da importancia da contabilidade gerencial no
provimento de subsidios que ajudam os gestores na tomada de decisdo e na
contribuicdo para assegurar a sobrevivéncia das MPE’s. Além disso, os empresarios
precisam de conhecimentos sobre a contabilidade gerencial e os profissionais
contadbeis devem atentar-se a oferecer esses tipos de servicos que acabam se
tornando um diferencial das organizacbes contabeis em um cenario altamente
competitivo.

Por questdes didaticas, este estudo esta constituido por cinco tépicos: este
primeiro, denominado introducdo, que fornece uma visdo geral a respeito da
pesquisa. O segundo compreende o embasamento do estudo, classificando as
MPE’s e destacando as ferramentas gerenciais que podem ser utilizadas por elas. O
terceiro trata da metodologia que norteou a pesquisa. O quarto apresenta a analise e
discussdo dos dados da pesquisa. E, finalmente, o quinto traz as consideracfes
finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Micro e pequenas empresas (MPE’s)

Segundo Lemes Junior e Pisa (2010), ndo existe critério unico para definir
uma MPE, tanto no Brasil quanto em qualquer pais do mundo. A classificacdo pode
variar dependendo do objetivo de cada 6rgdo governamental, entidade de classe,
bancos de fomento, entre outros.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
(2021) classifica o tamanho das empresas de acordo com nimero de empregados,
especificando por segmento econémico, conforme a Tabela 1, a seguir.

Tabela 1
Classificacdo de empresas por numero de empregados
IndUstria Comércio/Servigos
Micro: com até 19 empregados Micro: com até 09 empregados
Pequena: de 20 a 99 empregados Pequena: de 10 a 49 empregados
Média: de 100 a 499 empregados Média: de 50 a 99 empregados
Grande: mais de 500 empregados Grande: mais de 100 empregados
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Fonte: Adaptado do sitio do Sebrae (2021)

Observa-se que o SEBRAE faz diferenciagdo por setor de segmento
econbmico ao classificar as empresas pelo numero de empregados. Sao
classificadas como Microempresas (ME’s), no setor da industria, aquelas com até 19
colaboradores, enquanto que no setor do comércio e de servigo, sdo consideradas
ME’s aquelas com até 09 colaboradores. Como empresas de pequeno porte
(EPP’s), no setor industrial, as que possuem de 20 a 99 colaboradores, e, no setor
comercial e de servigos, as que possuem de 10 a 49 (Vaz & Espejo, 2015).

Ja para fins tributarios, a classificacdo das empresas é realizada através do
faturamento bruto anual. Conforme estabelecido na Lei Complementar n. 123/2006,
enquadram-se nessas categorias as empresas com faturamento de até R$
4.800.000,00 por ano, divididas segundo a Tabela 2, a seguir.

Tabela 2
Classificacdo de empresas por faturamento/receita bruta
Classificacao Faturamento Bruto Anual
Microempreendedor individual (MEI) Até R$ 81 mil
Microempresa (ME) Até R$ 360.000 mil
Empresa de Pequeno Porte (EPP) Entre R$ 360.000,01 até R$ 4.800.000,00

Fonte: Adaptado da Lei Complementar 123 (2006).

De acordo com Santos et al. (2016), o faturamento bruto ou a receita bruta
anual corresponde ao total de vendas de bens e servi¢os, ndo incluidas as vendas
canceladas e os descontos concedidos. Esse indicador é considerado a principal
referéncia a ser utilizado para fins de determinacédo do porte da organizacao.

2.2 Contabilidade gerencial

Frezatti et al. (2015) comentam que a contabilidade gerencial € um ramo da
contabilidade que utilizam um conjunto de técnicas e procedimentos contabeis que
geram dados importantes para o processo de tomada de decisdo das organizacoes.
Santos et al. (2016) corroboram e citam que a contabilidade gerencial € voltada para
0Ss usuarios internos e produzem dados para comparacdes, elaboracdo de
orcamento, delimitacdo do ponto de equilibrio, mix de produtos, formacéo de precos
dos produtos/servicos e etc.

Aquino e Lima Filho (2021) afirma que a contabilidade gerencial utiliza
informacdes do mercado para compreender mais profundamente o setor em que a
organizacdo esta atuando, podendo fazer estimativas e tendéncias para o0 seu
futuro. Além disso, a contabilidade gerencial tem papel essencial na gestdo
estratégica da organizacao, pois determina os custos, despesas, ativos e passivos,
detalhando cada movimentacdo do patrimbnio e as variacbes que podem afetar o
empreendimento no futuro (Aquino & Lima Filho, 2021).

Santos et al. (2016) apontam que a contabilidade gerencial gera algumas
vantagens para as organizacoes, tais como: aumento da produtividade, reducao de
custos, tomada de decisdo com mais seguranca, precifica os produtos/servicos de
forma estratégica, realiza uma gestéo financeira e etc.

2.2.1 Ferramentas gerenciais
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Frezatti et al. (2015) destacam que a esséncia da contabilidade gerencial € a
utilizacdo da informacdo contébil como ferramenta de auxilio a gestdo e tomada de
decisdo. E, para que isso ocorra, é necessario que os gestores sintam necessidade
das informacdes gerenciais e estas precisam atender as necessidades da gestéo,
com énfase nos controles de gestdo e na tomada de decisdo (Beuren, Barp, &
Filipin, 2013).

Domingues et al. (2017) comentam que a énfase na tomada de decisao
pressupde o uso da informagdo da contabilidade gerencial em decisdes de
destinacao de recursos, precedida por planos formais ou outros modelos preditivos
gue também sdo Uteis na analise de diferentes op¢cdes de investimento, na andlise
de projetos de terceirizacao, incluindo a formacdo de aliancas estratégicas, nas
decisdes de especificacédo de produtos e precos e etc.

J4 controle da gestdo corresponde ao processo de influenciar o
comportamento dos membros de uma organizacao formal. O sistema de controle é
conceituado como uma série de mecanismos planejados para maximizar a
probabilidade de as pessoas se comportarem de modo a alcancar os objetivos da
organizagao (Beuren, Barp, & Filipin, 2013).

Aquino e Lima Filho (2021) constataram que as ferramentas gerenciais mais
utilizadas pelas MPE’s situadas em Petrolina/PE foram a analise
Custo/Volume/Lucro (CVL), formacgao do preco de venda, fluxo de caixa, orgcamento
empresarial, analise de balancos, sistemas de informagdes gerenciais, Balanced
Scorecard e planejamento tributario. Assim, sdo essas as ferramentas que seréo
tratadas neste estudo.

2.2.1.1 Andlise Custo/Volume/Lucro (CVL)

A analise Custo/Volume/Lucro leva em consideracdo trés conceitos
essenciais: margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e margem de seguranca.
Suas analises ajudam os gestores a tomarem decisbes céleres e compreensiveis e
ainda fornecem informacdes da real situacdo da empresa (Lima & Sousa, 2013).
Além disso, apura os custos fixos e custos variaveis, ampliando as possibilidades de
analise dos gastos da empresa em relacdo ao volume produzido ou vendido (Vaz &
Espejo, 2015).

A margem de contribuicdo auxilia o gestor a decidir se deve diminuir ou
expandir uma linha de producédo, avaliar alternativas provenientes da producéo, de
propagandas especiais, decidir sobre estratégias de preco, servicos ou produtos e
avaliar o desempenho. Ademais, assinala como aperfeicoar a capacidade produtiva
da empresa e como formular o preco, considerando a concorréncia e se a empresa
deve aceitar um pedido, caso o0 preco de venda esteja abaixo do preco normal
(Frezatti et al., 2015).

Ja o ponto de equilibrio evidencia, em termos quantitativos, quanto produto a
empresa precisa produzir e vender para que a receita cubra todos o0s custos e
despesas fixas. Assim, esse indicador calcula os parametros que mostram a
capacidade minima em que a empresa deve operar para nao ter prejuizo e, tem
como obijetivo, auxiliar a gestdo na tomada de decisdes de curto prazo. Isso porque
o ponto de equilibrio representa a atividade minima em que a empresa deve operar
(Santos et al., 2016).

Finalmente, a margem de seguranca € expressa em percentual e representa
a receita excedente aquela do ponto de equilibrio, demonstra o quanto as vendas
podem diminuir, sem que ocasionem prejuizo para a empresa, ou seja, € o ponto em
gue a empresa esta em seguranca (Beuren, Barp, & Filipin, 2013).
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2.2.1.2 Formacéao do preco de venda

A formagdo do preco de venda constitui uma tarefa dificil dentro das
organizacdes, visto que o valor € afetado por variaveis como estratégia, mercado e
custos. A primeira variavel esta diretamente relacionada com os objetivos que a
empresa deseja alcangar. A variavel “mercado” envolve o estudo do local onde
compradores e vendedores realizam seus negocios e se torna imprescindivel
conhecer os concorrentes e o perfil de seus clientes. E, por fim, os custos, que estéo
diretamente relacionados com 0s insumos, a estrutura e as pessoas envolvidas na
fabricacdo dos produtos. Os custos podem variar de acordo com o tipo de material e
tecnologia utilizada, bem como pelos volumes produzidos e pelo grau de
personalizacdo (Souza & Diehl, 2009).

Domingues et al. (2017) comentam que no processo de formacao do preco de
venda o gestor precisa considerar diversos fatores como a qualidade do produto
diante das necessidades do mercado consumidor; existéncia de produtos similares a
precos menores; demanda estimada do produto; controle de preco por 6rgaos
reguladores; niveis de producdo e de vendas que se pretende ou que se pode
operar; custos e despesas de fabricar, administrar e comercializar o produto; e,
niveis de producao e de vendas desejados etc.

Angonese e Lavarda (2014) comentam que existem diversos métodos para
formacédo de precos, sendo a taxa de marcagcdo ou mark-up o mais utilizado em
pequenas e médias empresas. Esse método consiste em aplicar um indice sobre o
custo de um bem ou servico para formar o preco de venda e tem como objetivo
cobrir os custos com tributos, comissbes, despesas fixas administrativas e de
vendas, custos indiretos de fabricacdo e margem de lucro.

2.2.1.3 Fluxo de caixa

Vaz e Espejo (2015) comentam que o fluxo de caixa evidencia as entradas e
saidas de recursos financeiros, possibilitando que as empresas facam suas
programacdes por um determinado periodo. Essa ferramenta mostra os impactos
oriundos das operacdes e deve ser segregado em trés grandes fluxos: atividades
operacionais, atividades de investimento e atividades de financiamento.

As atividades operacionais estdo relacionadas com 0s gastos e receitas das
atividades de industrializacdo e comercializacdo dos produtos ou servicos da
empresa. Ja as atividades de investimento estdo associadas aos dados do ativo ndo
circulante e devem ser registradas saidas ou entradas de recursos pela aquisi¢do ou
venda de terrenos, edificios, equipamento ou participacdo em outras empresas. Por
ultimo, as atividades de financiamento trabalham as contas do passivo nédo circulante
e do patriménio liquido, demonstrando o caixa necessario para saldar empréstimos e
distribuir dividendos, enquanto as entradas sdo os demonstrativos dos empréstimos
contraidos e de eventuais integralizacdes de capital (Lima & Sousa, 2013).

2.2.1.4 Orcamento empresarial

O orcamento empresarial é considerado uma ferramenta importante para
orientar os gestores na tomada de decisdo, sendo elaborado através das
informacgdes fornecidas pela contabilidade de custos. Orcgar significa processar todos
os dados constantes do sistema de informagdo contébil, inserindo os dados
previstos para o proximo exercicio (Stacke & Feil, 2017).
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Vaz e Espejo (2015) destacam que o or¢camento é um instrumento que
comunica a estratégia em todos os niveis gerenciais, pormenorizando os planos de
cada centro de responsabilidade. Além disso, coordena as varias atividades da
organizagao, definindo responsabilidade, autoriza limites de gastos e informa o
desempenho que se espera. Por fim, € uma ferramenta de avaliagdo, ou seja, um
contrato de acordo com os gestores, visando que os planos sirvam como base para
a avaliacdo do desempenho organizacional.

2.2.1.5 Andlise de balancos

A andlise de balancos constitui-se em um processo de avaliacdo dos
demonstrativos contdbeis, objetivando uma avaliacdo da situacdo financeira,
econdmica, operacional e patrimonial da empresa. Ela auxilia na revelagdo de
problemas, mas nao apresenta solucbes. Assim, caberd ao contador gerencial
levantar uma série de fatores que motivaram o comportamento das analises feitas e
apresentar possiveis acdes aos gestores (Beuren, Barp, & Filipin, 2013).

Angonese e Lavarda (2014) destacam que a andlise vertical e a analise
horizontal sdo as mais citadas na literatura nacional e sdo as mais utilizadas em
MPE’s. A primeira busca demonstrar as participagdes dos elementos (patrimoniais e
de resultado) dentro do total e apresenta a real importancia de cada conta no seu
conjunto. Ja4 a segunda se baseia na evolucdo de cada conta da demonstracdo em
relacéo a periodos anteriores e busca destacar se houve crescimento ou decréscimo
do item analisado.

Alberton e Zilio (2016) afirmam que andlise de balancos é importante ndo sé
para as grandes empresas, mas para todas aquelas que buscam uma melhor
situacao financeira e uma estabilidade no mercado, visto que através do estudo dos
diversos indicadores, € possivel tracar de forma mais objetiva a real situacao
financeira das empresas, bem como apontar estratégias melhores visando sempre a
continuidade e bom desempenho das organizacoes.

2.2.1.6 Sistemas de informagdes gerenciais (SIG’s)

Wakulicz (2016) comenta que os SIG’s sdo uma relevante ferramenta para a
tomada de decisdo, pois com o crescimento das empresas e da concorréncia e,
simultaneamente, a necessidade de os administradores disporem de informacdes
gerenciais instantaneas, fazem com que as empresas busguem por esses sistemas.

Angonese e Lavarda (2014) complementam ao destacar que o sistema de
informacfes ndo € padronizado, tendo em vista que deve fornecer informacdes a
diversos publicos. Logo, as informacdes geradas para o gerente da producdo serao
diferentes das esperadas pelo administrador da empresa para a tomada de deciséo.
Wakulicz (2016) destaca que antes de a empresa adquirir um sistema de informacéo
contabil e gerencial, ela precisa definir que tipo de informacdo serd util para seu
negocio.

2.2.1.7 Balanced Scorecard (BSC)

O BSC é uma metodologia que permite que a empresa transmita a sua
Missdo, Visdo e Estratégias a todos os envolvidos, e as traduza em objetivos
mensuraveis e tangiveis. Essa ferramenta busca traduzir a misséo e a estratégia da
empresa num conjunto abrangente de medidas de desempenho financeiras e nao
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financeiras que serve de base para um sistema de medicdo e gestdo estratégica
(Frezatti et al., 2015).

Para a elaboracdo do BSC, em um primeiro momento, é necessario definir a
estratégia e missdo da empresa para que possa ser traduzida em termos
operacionais. Posteriormente, deve-se elaborar metas de negdécios e indicadores
para as chamadas premissas basicas: a financeira, a do cliente, a dos processos
internos e a da aprendizagem e crescimento. E, o Ultimo passo € definir a
periodicidade com que esses indicadores serdo acompanhados (Frezatti et al.,
2015).

A utilizacéo desta metodologia dentro das empresas faz com que os gestores
possam acompanhar os resultados esperados, através de indicadores e metas.
Caso a estratégia empresarial ndo esteja se convertendo em negocios rentaveis, é
possivel uma alteracdo de rota da empresa, em tempo habil, para assim atingir os
resultados propostos (Beuren, Barp, & Filipin, 2013).

2.2.1.8 Planejamento Tributario

Nardi et al. (2015) comentam que o planejamento tributario tem o objetivo de
diminuir licitamente a quantidade de dinheiro a ser entregue ao governo, isto €,
procura a reducéo licita de tributos, também chamada de eliséo fiscal.

A elisao fiscal € uma estratégia que busca reduzir a carga tributaria de uma
empresa, através da omissao do fator gerador do tributo. Ou seja, mediante um
planejamento adequado € possivel encontrar formas dentro da legislacéo para fazer
essa “manobra” sem burlar o pagamento dos impostos (Nardi et al., 2015).

Frezatti et al. (2015) destacam que a empresa que realiza um planejamento
tributario consegue evitar a divida de alguns tributos, dentro da lei, e economizar
sem depender da sonegacéao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir o objetivo proposto no presente estudo, elaborou-se uma
pesquisa descritiva que tem o proposito de descrever fendbmenos, caracteristicas de
determinada populacdo ou estabelecimento de relacdes entre as variaveis e suas
caracteristicas mais relevantes estdo na utilizacdo de técnicas padronizadas de
coletas de dados (Gil, 2010).

Em relacdo aos procedimentos, foi realizada uma pesquisa de levantamento
(survey) que se caracteriza pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja entender. De maneira concisa, procede-se a solicitacdo
de informacBes a um grupo de pessoas sobre o problema estudado para em
seguida, por meio de andlise quantitativa, obter as conclusées correspondentes aos
dados coletados (Gil, 2010).

No que tange a abordagem do problema, corresponde a um estudo do tipo
guantitativo. Nessa abordagem, a analise dos dados retratados é caracterizada pelo
emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos
dados. Gil (2010) cita que esse tipo de abordagem € muito usado em estudos de
levantamento de dados, como tentativa de entender o comportamento de
determinada populacéo, por meio da amostra.

A populacdo da qual foram extraidas as informagfes foi composta pelos
escritorios de contabilidade que atuam na cidade de Sao José da Tapera — AL, no
ano de 2022. Ja para a coleta de dados, foi desenvolvido um questionario, adaptado
do modelo de Aquino e Lima Filho (2021), que procurou identificar as ferramentas
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gerenciais oferecidas pelos escritérios e solicitadas pelos micro e pequenos
empresérios. Assim, foram enviados questionarios por meio eletrénico, no més de
outubro, a 26 escritérios situados na cidade de cidade de S&o José da Tapera
listados em uma relac&o obtida pelo Conselho Regional de Contabilidade (CRC) em
Alagoas, obtendo o retorno de 20 respostas, sendo essa a amostra utilizada.

O questionéario foi estruturado em duas partes, assim descritas: caracteristicas
dos escritorios de contabilidade e utilizacdo de ferramentas gerenciais. A primeira
parte contemplou 02 (duas) questfes relacionadas ao tempo de atuagdo e numero
de clientes fixos, considerando somente as MPE’s.

A segunda parte continha 05 (cinco) questdes, sendo 01 (uma) de mdltipla
escolha, 02 (duas) abertas e 02 (duas) afirmativas com 05 (cinco) alternativas de
resposta, modelo escala de Likert, em que os pesquisados especificaram o nivel de
concordancia: concordo totalmente, concordo parcialmente, ndo concordo € nem
discordo, discordo parcialmente e discordo totalmente.

Vale destacar que a questdo de multipla escolha procurou conhecer 0s
servigos gerenciais ofertados pelo escritorio aos seus clientes. Ja as afirmativas,
verificou os clientes dos escritorios estdo dispostos a pagar um valor adicional pelos
servicos de carater gerencial, assim como a possivel utilizagdo de ferramentas
gerenciais por parte das MPE’s.

Finalmente, as abertas, procuraram conhecer se os clientes demonstram
interesse e/ou necessidade de assessoria para a gestdo da empresa e se 0O
escritorio oferece outro tipo de servico para dar suporte ao gerenciamento das
empresas.

Foi necessario que o instrumento de coleta de dados, neste caso, o
guestionario, fosse submetido a um pré-teste com o propésito de verificar se as
guestdes pudessem ser corretamente compreendidas e prontamente respondidas
(Gil, 2010), servindo para esclarecer se 0 objetivo da pesquisa poderia ser
respondido e alcancado. Com este procedimento foi possivel identificar alguns
problemas existentes na elaboracdo das questfes e as sugestdes foram acolhidas
para que as perguntas se tornem mais acessiveis aos respondentes.

Para tal, o questionario foi pré-analisado por 02 (dois) docentes de
Instituices de Ensino Superior qualificados como Doutor em Ciéncias Contabeis e,
posteriormente, foi pré-testado com 03 (trés) profissionais da contabilidade, todos
gestores dos escritérios contabeis.

Com os dados recolhidos, estes foram tabulados com o auxilio do Microsoft
Excel e em seguida foi analisado e interpretado os resultados por meio da estatistica
descritiva que é uma técnica de analise que tem por objetivo divulgar os dados de
forma sintética através de tabelas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Caracteristicas dos escritérios de contabilidade

Inicialmente, buscou-se apresentar o tempo de atuacdo dos escritérios no
mercado e percebe-se que 08 escritorios (40%) possuem até 05 anos de existéncia
e 07 escritorios (35%) exercem suas atividades a mais 05 até 10 anos. Além disso,
observou que apenas 05 escritérios desempenham suas atividades a mais de 10
anos.

Tabela 3
Tempo de atuacdo dos escritorios
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Opcdes Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Até 5 anos 8 40%
Mais de 5 até 10 anos 7 35%
Mais de 10 até 15 anos 3 15%
Acima de 15 anos 2 10%
Total 20 100%

Fonte: Elaborado pelos autores

No que tange ao numero de clientes dos escritorios contabeis, constata-se que
a média foi de 23 clientes. Cabe frisar que para fins desse estudo considerou-se
apenas os clientes com demandas fixas, independentemente da periodicidade
(mensal, quinzenal, semanal e diario) e tipo (pessoa fisica e juridica).

Tabela 4
Quantidade de clientes fixos dos escritorios
Observacdes Média Desvio Padréo Minimo Méaximo
20 23,45 12,31 08 45

Fonte: Elaborado pelos autores

Identificou-se ainda que 12 escritérios detém uma carteira de até 25 clientes,
0 que corresponde a 60% da amostra e 08 escritorios (40%) possuem entre 26 a 45
clientes.

4.2 Utilizacao de ferramentas gerenciais

As ferramentas gerenciais sao técnicas e métodos que fornecem subsidios
gue ajudam, embasam e dao respaldo a tomada de decisbes nas organizacoes.
Assim, solicitou-se que os respondentes destacassem as ferramentas ofertadas
pelos escritdrios aos seus clientes e o resultado esta exposto na tabela 5.

Tabela 5
Ferramentas gerenciais oferecidas
Opcodes Respostas %
Formacao de preco de venda 5 25%
Fluxo de caixa 12 60%
Andlise de balancos (vertical, horizontal, indices contabeis) 1 5%
Sistemas de informacdes gerenciais (SIG) 1 5%
Planejamento tributario 20 100%

Fonte: Elaborado pelos autores

Nessa questao o gestor poderia assinalar mais de uma resposta e destaca-se
gue as opc¢Bes “Planejamento tributario” e “Fluxo de caixa” foram as mais apontadas,
com 100% (20 respostas) e 60% (8 respostas), respectivamente.

No tocante a primeira opcdo, uma justificativa se respalda no fato de que o
planejamento tributario identifica formas de conseguir a reducdo dos custos nos
pagamentos dos tributos e diminuir a complexidade desses processos. Além disso,
ajuda na identificagdo do melhor regime tributario para a empresa (NARDI et al.,
2015).

A segunda opcao é fundamentada pois trata-se de um instrumento que a
empresa usa para acompanhar a sua situacdo financeira. Além do mais, € com o
auxilio do fluxo de caixa que é possivel planejar de forma organizada como resolver
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problemas financeiros, reduzir despesas, realizar investimentos, solicitar
empréstimos e outras medidas para que possiveis dificuldades financeiras sejam
minimizadas ou evitadas (VAZ; ESPEJO, 2015).

Posteriormente, buscou-se conhecer o nivel de concordancia/discordancia dos
gestores em relacdo a disposicdo das MPE’s em pagar um valor adicional aos
escritorios contabeis para obter servigos de carater gerencial.

Tabela 6
Interesse em pagar pelos servigos gerenciais
Opcdes n; %
Concordo Parcialmente 3 15%
Discordo Parcialmente 7 35%
Discordo Totalmente 10 50%
Total 20 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores

A maioria dos respondentes (85% ou 17) discordam com a assertiva de que
MPE’s tém o interesse em desembolsar uma quantia para adquirir servigcos
gerenciais. Ha ainda 15% (3 gestores) que concordam parcialmente. Esses achados
convergem com o resultado da pesquisa realizada por Aquino e Lima Filho (2021),
0S quais constataram que existe um baixo grau de disposicédo por parte das MPE’"s
situadas no municipio de Petrolina/PE em investirem nos servicos contabeis que
fornecem subsidios para a tomada de decisoes.

Dando prosseguimento a questdo anterior, foi requerido que 0s gestores
destacassem se 0s clientes tém interesse ou necessidade de assessoria para a
gestdo da empresa e em que situacdo surge essa necessidade. O quadro 1
apresenta as respostas apontadas pelos gestores.

“A maioria das MPE’s nao tem interesse no assessoramento, pois ndo se dispde a
inovar e aprender em relacéo a gestao empresarial”.

*Ja sugiram alguns clientes que buscam informacdes sobre assessoria, mas ndo
chegam a querer o acompanhamento”.

Escritério 3 | “Até hoje ainda ndo surgiu interesse por parte dos clientes”.

Escritério 4 | “A procura é pequena”.

Escritério 5 | “Nao possuem interesse”.

“No assessoramento nado existe interesse, mas ja surgiu alguns clientes que
querem informacdes sobre a formacao de prego de venda”.

Escritério 7 | “Nao possuem interesse algum”.

Escritério 8 | “Nao procuram”.

Escritorio 9 | “As vezes aparecem curiosos, mas ndo acompanhamos com assessoramento”.
Escritério 10 | “Nao procuram”.

Escritorio 11 | “Até o momento ndo tem interesse”.

“ Em assessoria ndo, mas alguns querem ajuda com questbes relacionadas a
formacéo de preco de venda e fluxo de caixa”.

Escritério 13 | "Nao possuem interesse”.

Escritério 14 | "Até o momento ndo procuram”.

“ Ja chegaram clientes com interesse em fazer analise balango, mas nao se trata
de uma assessoria propriamente dita”.

Escritério 16 | ” A busca pelo o assessoramento ainda é muito pequena por parte dos clientes”.
Escritério 17 | “ Nao procuram”.

Escritério 18 | “Nao disponibilizamos, pois os clientes ndo procuram”.

Escritério 19 | “Ainda ndo procuram”.

Escritério 20 | ” Sem procura”.

Quadro 1. Interesse/necessidade de assessoria para a gestao da empresa

Escritorio 1

Escritorio 2

Escritério 6

Escritorio 12

Escritorio 15
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Fonte: Elaborado pelos autores

Observa-se que a maioria dos respondentes afirmaram as MPE’s nao tém
interesse em assessoria para a gestdo da empresa. Constata-se ainda que apenas
03 gestores (Escritorios 6, 12 e 15) citaram que alguns clientes j& buscaram
informacdes relacionadas a formacéo de preco de venda, fluxo de caixa e andlise de
balangos.

Angonese e Lavarda (2014) comentam que a adequada determinacdo dos
precos de venda, cada vez mais, € questdo fundamental para a sobrevivéncia e
crescimento das empresas, independente do porte ou area de atuacdo. Em relacéo
ao fluxo de caixa, trata-se de uma ferramenta que auxilia 0 empresario na tomada de
decisdo, tendo em vista que reflete e prevé o que acontecera nas financas da
empresa em um certo periodo de tempo (VAZ; ESPEJO, 2015). Ja a analise de
balancos é importante para a tomada de decisao, para um diagnostico da situacao
econbmica e financeira, possiveis falhas na administracdo da empresa, seus indices
de liquidez ou do seu patrimonio (BEUREN; BARP; FILIPIN, 2013).

Visando complementar a questdo anterior, solicitou-se que 0s gestores
respondessem se 0 escritorio contabil fornece outros servigcos para dar suporte ao
gerenciamento das empresas. E possivel averiguar que, como mostrado no quadro
2, todos afirmaram que ndo oferecem, pois ndo existe procura pelos servigcos
gerenciais.

“ N&o oferece outros servicos por que ndo existe demanda, é raro aparecer alguma

Escritorio 1 . o
empresa interessadas em processos gerenciais”.

Escritério 2 | ” Nao oferece, pois ndo tem demanda”.

Escritério 3 | “ Nao oferece”.

Escritério 4 | “Nao”.

Escritério 5 | “Nao tem demanda, por isso ndo oferecemos’”.

Escritério 6 | “Os clientes ndo procuram, entdo ndo oferecemos”.

Escritério 7 | “Por enquanto, ndo”.

Escritério 8 | “Ainda ndo, por ndo existir procura”.

Escritério 9 | “Nao”.

Escritério 10 “Se os cIlentes buscassem, nés auxiliariamos, mas no momento ndo temos
demandas”.

Escritério 11 | “Nao oferece”.

Escritério 12 | “ Nao”.

Escritério 13 | "Nao”.

Escritorio 14

“Nao tem muita procura, mas buscamos sempre orientar sobre a importancia da
assessoria”.

Escritoério 15

“ Nao oferecemos”.

Escritorio 16

“Baixa procura por esses tipos de processos gerenciais, por isso ndo oferecemos”.

Escritério 17

“ Nao”.

Escritorio 18

“Nao temos demandas”

Escritério 19

“Nao

Escritorio 20

“ Nao oferece”.

Quadro 2. Outros servigos para gerenciamento das empresas

Fonte: Elaborado pelos autores

Esses resultados convergem do estudo realizado por Aquino e Lima Filho
(2021), os quais constataram que 0s escritorios contabeis petrolinenses néao
fornecem outros tipos de servicos que prestam assisténcia aos empresarios na
gestdo das empresas.
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Posteriormente, buscou-se verificar o nivel de concordancia/discordancia dos
respondentes em relacdo a utilizagdo de ferramentas gerenciais por parte das
MPE’s, conforme demonstrado na tabela 7.

Tabela 7
Utilizacdo de ferramentas gerenciais nas MPE’s
Resposta
Ferramenta Concordo Concordo N&o Discordo Discordo
Gerencial Totalmente | Parcialmente Concordo e Parcialmente | Totalmente | Total
nem Discordo
Analise custo-
volume-lucro ) i i j 20 20
Formacao do preco 3 5 3 5 4 20
de venda
Fluxo de caixa 5 6 3 3 20
Orcamento . . 2 4 14 20
empresarial
Andlise de balancos - 2 2 2 14 20
Sistemas de
InformagBes - 1 1 4 14 20
Gerenciais
Balanced Scorecard - - - - 20 20
Planejamento 5 8 4 2 1 20
Tributario

Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacdo as ferramentas “Analise custo-volume-lucro” e “Balanced
Scorecard’, observa-se que todos os respondentes discordam com a afirmativa de
gue as MPE’s empregam os referidos instrumentos na gestao da empresa.

No tocante a ndo aplicacdo da andlise CVL, uma justificativa se respalda no
fato de que o CVL néo € eficiente para o planejamento de longo prazo, pois o
mercado € afetado por instabilidades das demandas, dos precos de venda dos
produtos e precos de compra dos insumos (SANTOS et al., 2016). J& um argumento
para a nao utilizacdo do Balanced Scorecard pode estar relacionada ao fato da
complexidade da ferramenta e construir um Mapa Estratégico do Balanced
Scorecard é um processo que exige muita atencdo de todos os envolvidos
(FREZATTI et al., 2015).

No que diz respeito ao “Orcamento empresarial’, “Analise de balangos” e
“Sistemas de Informagdes Gerenciais”, verifica-se que a maioria dos respondentes
também discordam com a assertiva de que as MPE’s utilizam essas ferramentas
gerenciais.

Sobre a nao utilizacdo do orcamento empresarial, Vaz e Espejo (2015) citam
varios motivos para as empresas nao fazerem uso dessa ferramenta, tais como: nao
ter pessoas disponiveis para fazé-lo; realiza apenas um célculo aproximado de
entradas e saidas; ndo existem elementos que fornecam informacfes para fazé-lo;
e, ndo existir tempo disponivel para fazé-lo.

Acerca da andlise de balancos, Alberton e Zilio (2016) afirmam que essa
ferramenta é importante ndo s6 para as grandes empresas, mas para todas aquelas
gue buscam uma melhor situagéo financeira e uma estabilidade no mercado, uma
vez que mediante o estudo dos diversos indicadores, € possivel tracar a real
situacao financeira das empresas, bem como destacar estratégias melhores visando
sempre a continuidade e bom desempenho das organizagdes.
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Quanto a discordancia em relagdo as MPE’s utilizarem os SIG, Wakulicz
(2016) cita que essa ferramenta é bastante complexa, pois €& composta por
softwares, hardwares, redes, dados e depende das pessoas. Além disso, as
empresas precisam disponibilizar aos gestores muitas informacdes necessérias e no
momento adequado.

E possivel verificar que 08 gestores (40%) concordam com a afirmacdo de
que a ferramenta gerencial “Formagdo do preco de venda” é empregada pelas
MPE’s. Domingues et al. (2017) destacam que com a correta utilizacdo dessa
ferramenta, 0s empresarios conseguem ter uma visdo mais estratégica do seu
negocio e compreender melhor o seu mercado de atuacdo, o que favorece as
tomadas de decisGes e, consequentemente, a formulacdo de estratégias mais
eficientes e que permitam melhores resultados.

A maioria dos respondentes (55% ou 11) concordam com a assertiva de que
as MPE’s podem usar a ferramenta gerencial “Fluxo de Caixa”. Esses achados
convergem com a citacdo de Stacke e Feil (2017) o qual afirma que o fluxo de caixa
auxilia a gestdo na identificacdo de eventuais sobras ou faltas de caixa antes mesmo
gue acontecam, proporcionando tempo e dados relevantes para um melhor
planejamento das decisdes frente a situacéo financeira da empresa e a realidade do
mercado.

Finalmente, observa-se ainda que a maioria dos respondentes (65% ou 13)
acreditam que as MPE’s utilizam a ferramenta gerencial “Planejamento Tributario”.
Nardi et al. (2015) comentam que o planejamento tributario € de suma importancia
para permanéncia e competitividade das empresas no mercado, pois sua realizacéo
representa a busca por solugcbes pragmaticas nas diversas questdes de natureza
tributaria decorrentes do dia-a-dia operacional das empresas industriais, mercantis e
de prestacdo de servicos, através de praticas licitas capazes de excluir, reduzir ou
postergar o 6nus fiscal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve o propdsito de verificar a percepcao dos gestores de
escritorios contabeis quanto a utilizagdo de ferramentas gerenciais pelas MPE’s da
cidade de Sao José da Tapera — AL. Para tanto, trabalhou-se com uma amostra de
20 escritorios contabeis e a coleta dos dados ocorreu por meio da aplicacdo de um
guestionario adaptado do estudo realizado por Aquino e Lima Filho (2021).

Diante dos resultados encontrados, observou-se que principais servicos de
contabilidade gerencial fornecidos pelos escritérios de contabilidade foram o
Planejamento tributario e Fluxo de caixa. Porém, constatou-se que 0s empresarios
nao estédo dispostos a pagar um valor adicional pelos servicos de cunho gerencial e
nao tém interesse em obter assessoria contabil para a auxiliar na gestdo da
empresa. Cabe destacar que essa falta de interesse faz com que os escritérios nao
oferecam outros servigos para dar suporte ao gerenciamento das empresas.

Por fim, a maioria dos gestores acredita que as MPE’s podem usar Fluxo de
Caixa e Planejamento Tributario, devido ao fato dessas ferramentas gerenciais
auxiliarem a gestdo na identificacdo de eventuais sobras ou faltas de caixa antes
mesmo que acontecam e diminuir licitamente a quantidade de dinheiro a ser
entregue ao governo, respectivamente.

A pesquisa possui, como limitagdes, o numero de respostas obtidas através
da aplicagédo do questionario. Além disso, limitou-se apenas a averiguar a percepgao
dos gestores de escritérios contabeis quanto a utilizacdo de ferramentas gerenciais
pelas MPE’s situados no municipio de Sdo José da Tapera — AL.
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E, como proposta para futuras pesquisas, propde-se envolver escritorios
localizados em diferentes cidades alagoanas a fim de que se possa realizar um
comparativo maior e mais detalhado, com o intuito de verificar se 0 comportamento
observado neste estudo se repete ou apresentard diferencas. Sugere-se também
gue sejam realizadas novas pesquisas envolvendo diretamente 0s micro e pequenos
empresarios para saber eles fazem ou ndo uso de ferramentas gerenciais.
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