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Resumo:

Este estudo tem como objetivo analisar a percepcgcdo dos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis das universidades publicas de Mossoré/RN em relagdo a seguranga privada e aos
principais custos deste setor. A pesquisa se enquadra como descritiva e exploratoria quanto
aos seus objetivos, e como quantitativa no que tange a abordagem do problema. Quanto aos
procedimentos, enquadra-se como levantamento do tipo survey transversal, utilizando como
instrumento de coleta um questiondrio adaptado de Steden e Nalla (2010) e de Moreira
(2013). Os resultados revelaram que os discentes ndo possuem uma visdo clara sobre o
trabalho desenvolvido pelo agente de seguranca privada (principal profissional desse setor).
Alem disso, verificou-se que os discentes consideram que a instalagdo de equipamentos de
seguranga lhes proporciona seguranca, especialmente no que se refere a propriedade privada,
como suas residéncias. Os resultados permitem concluir que os discentes veem a seguranca
privada como uma medida de combate ao crime, baseada nos preceitos da Teoria da
Prevencdo Situacional do Crime (PSC), que tem como principal objetivo desencorajar a prdtica
do crime. A pesquisa constatou que os servicos mais utilizados pelos discentes em relacdo a
seguranga privada, os quais implicam em custos, sdo: seguro de veiculos, vigildncia, rondas e
patrulhas, instalagdo de barreiras fisicas (como fechaduras, grades, cofres, materiais
reforcados, etc.) e uso de equipamentos de vigildncia (como cercas elétricas e sistemas de
alarme). Do ponto de vista tedrico, os achados da pesquisa corroboram os progndsticos da
Teoria da PSC.

Palavras-chave: Custo. Seguranca privada. Criminalidade.

Area tematica: Abordagens contempordneas de custos
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Percepcgao dos Estudantes de Ciéncias Contabeis em relagao a
seguranca privada e aos principais custos deste setor

RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a percepcdo dos discentes do curso de
Ciéncias Contabeis das universidades publicas de Mossor6/RN em relacdo a
seguranca privada e aos principais custos deste setor. A pesquisa se enquadra
como descritiva e exploratéria quanto aos seus objetivos, e como quantitativa no que
tange a abordagem do problema. Quanto aos procedimentos, enquadra-se como
levantamento do tipo survey transversal, utilizando como instrumento de coleta um
guestionario adaptado de Steden e Nalla (2010) e de Moreira (2013). Os resultados
revelaram que os discentes ndo possuem uma Vvisdo clara sobre o trabalho
desenvolvido pelo agente de seguranca privada (principal profissional desse setor).
Além disso, verificou-se que os discentes consideram que a instalacdo de
equipamentos de seguranca Ihes proporciona seguranca, especialmente no que se
refere & propriedade privada, como suas residéncias. Os resultados permitem
concluir que os discentes veem a seguranca privada como uma medida de combate
ao crime, baseada nos preceitos da Teoria da Prevencdo Situacional do Crime
(PSC), que tem como principal objetivo desencorajar a pratica do crime. A pesquisa
constatou que 0s servicos mais utilizados pelos discentes em relagdo a seguranca
privada, 0os quais implicam em custos, sdo: seguro de veiculos, vigilancia, rondas e
patrulhas, instalacdo de barreiras fisicas (como fechaduras, grades, cofres, materiais
reforcados, etc.) e uso de equipamentos de vigilancia (como cercas elétricas e
sistemas de alarme). Do ponto de vista tedrico, os achados da pesquisa corroboram
0s progndsticos da Teoria da PSC.

Palavras-chave: Custo. Seguranca privada. Criminalidade.

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos.

1 INTRODUCAO

O Estado € o principal responsavel em garantir a seguranca dos cidadaos,
estabelecendo a seguranca que € necessaria e providenciando os mecanismos para
alcanca-la (Moreira, 2013). Depreende-se entdo que, caso 0 Estado ndo possua
condi¢cdes de arcar com esse tipo de obrigagdo, devera oferecer meios para que
possa preservar o bem-estar da populagéo (Coelho, 2011).

Com o crescimento do crime, da violéncia e da sensacdo de inseguranca,
tanto no cenario nacional quanto no internacional, a atividade de tornar os individuos
e as sociedades seguras, passou a nao ser exclusivamente desempenhada pelos
governos (Bayley & Shearing, 2001; Zanetic, 2009). A partir de entdo, observa-se um
processo no qual atribuiu-se as instituicbes privadas uma crescente
responsabilidade na provisdo da seguranca. Destaca-se que, na segunda metade do
Século XX, gradativamente, agéncias ndo-governamentais passaram a oferecer uma
série de servicos e equipamentos de seguranca (Bayley & Shearing, 2001; Jonhston,
1999; Stenning, 2000; South, 1988).
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Assim, com o0 aumento da criminalidade, o incremento do servico de
seguranca privada passou a contribuir com os esforcos de seguranca publica na
efetividade dos servicos designados a salvaguardar a ordem social (Coelho, 2011),
pois & medida que as politicas publicas se tornaram incapazes de sozinhas
garantirem tal direito, um novo agente com intuito de preencher esta lacuna se
consolidou na economia: o setor de seguranca privada (Maragno & Borba, 2015).

Destarte, observa-se que no Brasil e em outros paises da América Latina, o
setor de seguranca privada se expandiu significativamente em um contexto de
crescimento do crime, da violéncia e, consequentemente, da sensacdo de
inseguranca generalizada, onde o Estado ndo conseguiu fornecer a populacédo a
seguranca por ela demandada (Cubas, 2005; Zanetic, 2009). Além disso, também é
caracterizado por outros fatores que teriam concebido o incentivo econémico e o
espaco legal para esse tipo de servico privado de seguranca, tal como o contexto de
transformacdo da paisagem urbana no periodo, com a proliferacdo dos chamados
espacos semipublicos (shopping centers, cinemas, universidades, escolas, hospitais,
restaurantes, bares, museus, parques, estadios de futebol, espacos para shows e
para eventos culturais diversos), dos edificios empresariais e edificios de instituicbes
publicas (Bayley & Shearing, 2001; Ocqueteau, 1997; Zanetic, 2009; 2013).

Com relacdo aos aspectos legais, no Brasil, os primeiros esforcos para a
regulamentacdo dos servicos de seguranca privada ocorreram através do Decreto
Federal n°® 1.034, de 21 de outubro de 1969, que instituiu regras para atuacao das
empresas de seguranga nas instituigbes financeiras em decorréncia do elevado
namero de assaltos e delitos a estas instituicbes (Zanetic, 2009). Entretanto, a
seguranca privada tornou-se regularizada somente duas décadas depois, a partir da
implantacdo da Lei n® 7.102, de 20 de junho de 1983, que teve por objetivo dar
auxilio as empresas prestadoras de servicos de seguranca a partir da instituicao de
normas de constituicdo e funcionamento das empresas particulares atuantes nesse
setor (Nunes, 1996; Zanetic, 2009), expandindo assim a atuacdo da seguranca
privada para outros setores, além das instituicdes financeiras (Coelho, 2011).

Dependendo dos clientes-alvo, a atividade da seguranca privada torna-se
muito abrangente (Moreira, 2013). Assim, 0s servicos de seguranca privada vao
desde atividades de vigilancia e seguranca patrimonial de estabelecimentos publicos
e privados; seguranca privada de pessoas fisicas e instituicbes financeiras;
transporte de valores e outras, desenvolvidas por empresas especializadas;
equipamentos de vigilancia e tecnologia informética até avancado armamento militar
e pessoal de combate (Cubas, 2005; Lopes, 2007; Waard, 1999).

Uma das principais funcdes da seguranca privada é a prevencédo do crime
(Ocqueteau, 1997; Wakefield, 2005). Tal prevencao é alcancada por meio de acdes
gue modifiguem as caracteristicas situacionais ou ambientais dos locais, de forma a
dificultar a prética do crime, aumentar a sua probabilidade de deteccdo ou reduzir as
recompensas inerentes (Clarke, 1997; Crawford, 1999; Moreira, 2013).

Nesse contexto, destaca-se a Teoria da Prevencédo Situacional do Crime
(PSC) que parte da analise das circunstancias em que ocorre determinado delito e
inclui um esfor¢co conjunto da sociedade e do governo a fim de controla-lo por meio
da alteracdo de fatores ambientais (Beato Filho, 1999). A Teoria da PSC foi
desenvolvida na década de 1980 por Clarke e continua a evoluir em mudltiplas
perspectivas, fornecendo uma estrutura para desencorajar de forma proativa crimes
e delitos (Clarke, 1983; Exum, 2009; Holt, Blevins & Kuhns, 2008). Assim, seguindo-
se as evidéncias empiricas, 0 presente estudo tem como base 0s preceitos da
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Teoria da PSC, na medida em que sinaliza a prevencédo do crime como uma das
principais fungdes da seguranga privada.

E notério que o medo da violéncia afeta o comportamento da populacdo, que
passa a evitar determinados lugares de consumo, tais como bares e casas noturnas
(Cerqueira, 2014; Rondon & Andrade, 2005; Xavier, 2016). Nesse contexto, ressalta-
se que além dos seus efeitos diretos sobre as vitimas e familiares e maiores
dispéndios do Estado com os sistemas de saude, de justica e de previdéncia social,
a expectativa da violéncia e da criminalidade gera alocacdes de recursos pelas
familias e empresas no setor privado e pelo préprio setor publico (Cerqueira et al.,
2007). Ao lado do desemprego, a questdo da violéncia esta entre as maiores
inquietacdes da populacao, fazendo com que a cada ano os cidadaos exijam maior
policiamento e prote¢céo (Kahn, 1999).

Como consequéncia, 0 medo e a inseguranca tém levado a populacdo ao
isolamento social e a busca por protecdo. Com isso, verificou-se um crescimento e
expansdo dos servicos de seguranca privada, tais como vigilancia patrimonial,
seguranca pessoal, escolta armada e sistemas de vigilancia em condominios
residenciais e empresariais, 0rgaos publicos, centros comerciais, bancos e
instituicbes financeiras, industrias, dentre outros segmentos (Aradjo et al., 2017,
Silva et al., 2016, Zanetic, 2009), pois a presenca de segurancas armados e
sistemas de vigilancia possibilitam a populacdo sensacdo de seguranca e conforto
em relacdo a criminalidade (Silva, 2010), motivo pelo qual a sociedade e iniciativa
privada dos estados brasileiros arcam com custos como perdas patrimoniais e de
capital humano, gastos com seguros e seguranca privada, uma vez gue 0S Custos
arcados com a seguranca publica sdo destinados a outras areas (Xavier, 2016).

Além disso, cabe ressaltar que o custo da seguranca privada leva as
empresas a aumentarem 0s precos dos seus bens e servi¢os, que por sua vez, Sao
repassados aos consumidores nos precos dos produtos, o que gera uma diminuicao
dos negocios, uma vez que tais recursos humanos e financeiros poderiam ser
utilizados na geracdo de emprego e renda (Cerqueira et al., 2007; Ferreira Filho et
al., 2015; Oliveira et al., 2015; Shikida, 2010; Silva et al., 2016). Neste contexto,
observa-se que o0 custo com servicos de seguranca privada tem crescido
consideravelmente, apresentando altos valores tanto com pessoas fisicas como
pessoas juridicas. Entretanto, apesar disso, ainda € um tema pouco estudado
(Costa, 2013).

Em decorréncia de poucos estudos existentes, investigar a percepgao dos
cidadaos sobre a seguranca privada torna-se relevante, tendo em vista que a forma
como estes percebem a atuacdo do Estado, pode ter importantes implicacdes frente
ao atual cenério de violéncia e de inseguranca em que se vive. Para o Estado, como
regulador da seguranca privada e também cliente, um melhor entendimento sobre
como os cidadaos visualizam a seguranca privada pode fornecer informacgdes Uteis
para a tomada de decis6es futuras. As empresas de seguranca privada, conhecer o
que o publico configura em relagcdo a sua atuagdo, proporciona orientacoes
pertinentes para que funcionem de maneira mais eficiente, adequada e confiavel
(Moreira, 2013; Steden & Nalla, 2010).

Diante disso, emerge a seguinte questao de pesquisa: qual a percepcéo dos
discentes do curso de Ciéncias Contdbeis das universidades publicas de
Mossor6/RN em relacdo a seguranca privada e aos principais custos deste
setor? Portanto, 0 objetivo desta pesquisa consiste em analisar a percepcao dos
discentes do curso de Ciéncias Contabeis das universidades publicas de
Mossor6é/RN em relacdo a seguranca privada e aos principais custos deste setor.
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Diante de um ambiente de incertezas, ocasionado pelo aumento da violéncia
em escala mundial, pesquisas voltadas a tematica seguranca privada tém sido
intensificadas (Cubas, 2002; Thumala, Goold, & Loader, 2010; Vilar, 2009). Diversos
pesquisadores debrucaram-se sobre o tema seguranca privada e exploraram
particularidades diversas existentes, tais como sua atuacdo em substituicdo a
seguranca publica ou em parceria com ela, além de sua insercdo na vida diaria dos
cidaddos e das organizacoes, suas ineficiéncias e suas virtudes (Ahmad et al., 2017,
Bures & Carrapico, 2018; Cerqueira et al., 2007; Coelho, 2011; White, 2018). Assim,
observa-se que a maioria dos estudos nessa area se delimitam aos aspectos legais
ou a ampliacdo da seguranca privada (Costa, 2013).

Os governos e as autoridades locais cada vez mais compram 0s servi¢cos da
segurancga privada e incentivam parcerias entre os setores publico e privado (Bayley
& Shearing, 2001; Crawford, 2006; Ocqueteau, 1997). Além disso, observa-se que a
iniciativa privada, pessoas fisicas e juridicas tém investido cada vez em servi¢os de
seguranca privada, a fim de evitar a acdo de criminosos (Moreira, 2013; Steden &
Nalla, 2010).

Entretanto, apesar de representarem dispéndios significativos ao Estado, a
iniciativa privada e a populagdo em geral, o custo com a seguranca privada ainda
tem sido um tema pouco explorado pelos estudiosos brasileiros (Costa, 2013;
Maragno & Borba, 2015). Conforme levantamento realizado por Oliveira et al. (2014)
nos principais eventos da area do pais e no Portal de Periddicos da Coordenacédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), durante o periodo de 2003
a 2014 nao foram encontradas evidéncias empiricas que tratassem diretamente da
tematica custos com seguranga privada.

Posteriormente, foram identificadas cinco pesquisas que tratam diretamente
sobre o tema custos com seguranca privada no Brasil (Aradjo et al., 2017; Maragno
& Borba, 2015; Oliveira et al., 2015; Ferreira Filho et al., 2015; Silva et al., 2016). Em
estudo bibliométrico realizado por Melo et al. (2018) sobre a producao cientifica na
area de custos com seguranca privada no periodo de 2003 a 2017 ratifica-se que o
interesse pela tematica no pais é recente e pouco explorada.

No ambito internacional, por sua vez, ndo foram encontradas pesquisas
empiricas que tratassem de forma direta da temética em questdo. Entretanto, alguns
estudiosos estrangeiros buscaram analisar a percepcdo dos cidadados face a
seguranca privada e algumas de suas particularidades, tais como a atuacdo dos
agentes de seguranca privada e o nivel de satisfacdo da populacdo, motivacdes
para 0 seu crescimento, sua relacdo com a criminalidade e a sua atuacdo em
parceria com a seguranca publica (Moreira, 2013; Nalla & Heraux, 2003; Nalla & Lim;
2003; Steden & Nalla, 2010).

Cabe ressaltar que embora tenham sido encontradas evidéncias empiricas
nacionais sobre a tematica, o estudo traz uma abordagem diferenciada, na medida
em que investiga a percepcdo de cidaddos comuns, que nao fora abordada
anteriormente. Desta forma, a pesquisa justifica-se por abordar tematica atual,
relevante e pouco explorada em ambito nacional e internacional. Espera-se, assim,
contribuir para o aprofundamento e avanco da discusséo dessas questdes no meio
académico, trazendo novas constatacées e procurando preencher lacunas ainda
existentes; e no meio profissional, ao levantar informacdes pertinentes ao Estado e a
iniciativa privada, possibilitando que estes possam refletir sobre as medidas que
devem ser tomadas para garantir o bem-estar e a seguranca da populacgéo.
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2 SEGURANCA PRIVADA

O setor de seguranca privada ndo é um grupo homogéneo e notoriamente
estabelecido. Na realidade, é constituido por uma ampla variedade de trabalhadores
independentes, por pequenas e grandes empresas concernentes a provisdo de
servicos e materiais de seguranca, investigacao, prevencao criminal, manutencao da
ordem e paz social, consultoria técnica e design de seguranca, entre outros (Steden
& Sarre, 2007; Moreira, 2013). De forma complementar, Silva (2015) aponta que a
seguranca privada exerce atividades de prestacdo de servicos com o intuito de
proteger o patriménio tanto de pessoas fisicas quanto juridicas, sendo utilizada no
ambito organizacional por instituigdes financeiras, estabelecimentos comerciais,
industriais, entidades sem fins lucrativos, 6rgaos e empresas publicas.

Nesse contexto, Dijk (2008) discorre sobre a inexisténcia de definicbes
conceituais internacionais de seguranca privada. Assim, diversos autores utilizam
definicdes distintas em decorréncia da inclusdo ou excluséo de determinados
segmentos da seguranca privada (Steden & Sarre, 2007). Mesmo diante dos
obstaculos, alguns estudiosos tém se esfor¢ado na tentativa de definir a segurancga
privada (Ocqueteau, 1997; Silva, 2015; Shapland, 1999; Waard, 1999; Zedner,
2009). Apesar de ndo haver um consenso, é possivel observar que as distintas
definicbes tendem a fazer mencéo aos seus servicos e funcdes, a distincédo entre a
categoria de seguranga privada que presta servigos a terceiros e a que desenvolve
funcdes para seu proprio proveito, a sua ligacdo contratual e orientacao para o lucro
(Moreira, 2013).

De acordo com Shearing e Stenning (1983) trés caracteristicas da seguranca
privada revelam sua natureza essencial: (i) carater ndo especializado — destacando-
se que o sistema de justica criminal é dividido em muitas divisbes especializadas e
emprega pessoas em papéis distintos, como policiais, promotores, advogados de
defesa, judiciario e oficiais de prisdo; (i) mandato definido pelo cliente — em que a
seguranca privada € considerada tipicamente uma forma de “policiamento com fins
lucrativos”, isto €, o policiamento que é adaptado aos objetivos lucrativos e aos seus
clientes corporativos; e (iii) carater das sancfes — destacando-se como principal
prioridade das sancdes disponiveis a capacidade das corporacdes de restringir o
acesso a propriedade privada e de negar os recursos que esse acesso fornece
(Shearing & Stenning, 1983).

De acordo com os clientes-alvo, a atividade da seguranca privada torna-se
muito abrangente (Moreira, 2013). Assim, 0s servicos de seguranca privada vao
desde atividades de vigilancia e seguranca patrimonial de estabelecimentos publicos
e privados, seguranca privada de pessoas fisicas e instituicbes financeiras,
transporte de valores e outras, desenvolvidas por empresas especializadas,
equipamentos de vigilancia e tecnologia informatica até avancado armamento militar
e pessoal de combate (Cubas, 2005; Lopes, 2007; Waard, 1999).

Diante disso, cabe destacar que atualmente os servicos de seguranca privada
encontram-se presentes em varios segmentos da sociedade, tais como: (i) setor
comercial — centros comerciais, grandes lojas e supermercados (ii) setor industrial;
(iii) setor publico e publico-privado — ministérios, municipios, hospitais e museus; (iv)
ensino — universidades e escolas; (v) instituicdes financeiras — bancos e companhias
de seguros; (vi) setor das comunicacdes e transportes — metropoles, portos e
aeroportos; (vii) complexos residenciais e administrativos — edificios de escritorios,
edificios de habitacdo e condominios; e (viii) hotelaria — hotéis, motéis, bares e
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casas de show (Bayley & Shearing, 2001; Cubas, 2005; Fenavist, 2014; Lopes,
2007).

Em determinados paises, as atividades de seguranca privada sdo executadas
por pessoas fisicas e por pessoas juridicas. Entretanto, no Brasil, os servi¢cos de
seguranca privada somente podem ser exercidos por pessoas juridicas. Cabe
ressaltar que sédo duas as formas de gerir esses servi¢os: 0 modo organico e o0 modo
especializado (Nunes, 1996). A seguranca organica diz respeito ao modelo de
gestdo em que as atividades de protecdo patrimonial sdo exercidas pela propria
organizacdo, sendo a ela vedado, por Lei, oferta-las a terceiros. A seguranca
especializada, por sua vez, refere-se aquelas organizacdes que, autorizadas por Lei,
executam atividades restritas de seguranca privada, vendendo seus servicos a
outras organizacgdes (Brasil, 1995; Coelho, 2011).

Zanetic (2009), pesquisador da area, caracteriza a seguran¢a organica como
empresas que, em vez de contratar servicos especializados das empresas de
protecado, constituem o seu proprio organismo de seguranca, atuando principalmente
em bancos, organizacdes comerciais e industriais, condominios residenciais e
empresariais e shopping centers. Portanto, a seguranca privada difere da seguranca
organica, ja que esta existe quando empresas que exercem atividade econémica
diversa da vigilancia possuem um quadro funcional préprio para realizacdo de
atividades de seguranca, sem que ocorra a terceirizacdo dos servicos (Cubas,
2005).

Em seu estudo, Waard (1999) traz uma ampla definicdo das atividades
abrangidas pelas empresas de seguranca privada, apontando as seguintes:
supervisdao e protecdo dos bens moveis e imdveis; guarda de propriedade e
vigilancia na via publica; transporte de dinheiro e objetos de valor; protecdo das
pessoas; seguranca interna, detetives internos e controle de acesso de lojas;
participacdo em eventos; custddia de detidos ou prisioneiros; seguranca de
estacionamentos; seguranca de shoppings; supervisdo de condominios e prédios de
apartamento; servicos de mensageiros e correios; servicos de recepcao e portaria,;
gestdo de estacOes centrais de monitorizagcdo de alarmes; monitoramento closed-
circuit television (CCTV); servicos de resposta as emergéncias; e controle de trafego.

No Brasil, a seguranca privada consiste em atividade de vigilancia, seguranca
e defesa do patriménio ou seguranca fisica de pessoas, de forma armada ou
desarmada, autorizada, controlada e fiscalizada pelo Ministério da Justica, por
intermédio da Policia Federal. Destaca-se ainda que, atualmente, as atividades
abrangidas pela Seguranca Privada séo: (i) Vigilancia patrimonial; (ii) Transporte de
valores; (iii) Escolta armada; (iv) Seguranca pessoal; e (v) Curso de formacgéo de
vigilantes (Fenavist, 2016).

Aléem desses segmentos definidos pela legislacdo, com a evolugdo da
tecnologia e das dindmicas sociais as possibilidades existentes de protecdo foram
rapidamente transformadas. Com a inovacdo do mercado, novas areas de atuacao
foram constituidas, surgindo uma infinidade de equipamentos de prevencdo que se
complementam a esses segmentos, como os artificios da seguranca eletronica,
blindagem e rastreamento de veiculos (Zanetic, 2005).

Portanto, observa-se que as empresas de seguranca podem atuar tanto na
gestdo de riscos, como na provisdo de materiais de seguranca e/ou mao de obra
especializada, tendo como principais objetivos a prevencédo de danos a integridade
fisica e a reducdo de riscos de perdas materiais, sejam eles patrimoniais ou
imateriais (Ocqueteau, 1997; Waard, 1999).
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Diante da amplitude em que se caracteriza a seguranca privada, Zedner
(2009) argumenta que sua natureza dispersa e demasiadamente diferenciada nao
deve ser motivo de surpresas, uma vez que esta é, por natureza, empreendedora e
aproveita as oportunidades que surgem no mercado, oferecendo servicos desde os
mais convencionais, como a vigilancia e o transporte de dinheiro até os mais
especializados, como a seguranca aérea, testes de drogas e servicos de
informacdes (Johnston, 2006; Moreira, 2013).

2.1 Seguranca privada como medida de prevencao ao crime

A prevencdo ao crime é considerada como uma das principais funcbes da
seguranca privada (Bayley & Shearing, 2001; Cusson, 1994; Wakefield, 2005;
Moreira, 2013). Nesta perspectiva, Bayley e Shearing (2001) argumentam que o
objetivo primario da seguranca privada é de prevenir o crime, dando énfase a
desisténcia ao invés da penalidade, preocupando-se, portanto, mais com 0s
resultados preventivos do que com a aplicacdo das leis. Tal prevencao € alcancada
por meio de agdes que alteram as caracteristicas situacionais ou ambientais dos
locais, de maneira que dificulte a pratica do crime, aumente a sua probabilidade de
deteccdo ou reduza as recompensas inerentes (Crawford, 1998; Cusson, 2007).

Nesse contexto, destaca-se a Teoria da Prevencdo Situacional do Crime
(PSC) que parte da analise das circunstancias que motivaram a ocorréncia de
determinado delito e, a fim de controla-lo, inclui um esfor¢co conjunto da sociedade e
do governo por meio da alteracao de fatores ambientais (Beato Filho, 1999).

A Teoria da PSC foi desenvolvida na década de 1980 por Clarke e continua a
evoluir em multiplas perspectivas e teorias, tais como a oportunidade (Clarke, 1983,
1995; Felson & Clarke, 1998), atividade de rotina (Clarke & Felson, 1993; Cohen &
Felson, 1979), escolha racional (Clarke, 1983; Cornish & Clarke, 1987, 1989),
ambiental (Cornish & Clarke, 1987) e teorias de padrdes de crime (Spelman & Eck,
1989), as quais fornecem uma estrutura para desencorajar de forma proativa crimes
e delitos (Exum, 2009; Holt, Blevins & Kuhns, 2008).

De acordo com Clarke (1997), a prevencdo situacional compreende as
medidas para reduzir oportunidades que: (i) sdo direcionadas para formas
especificas de crime, (ii) envolvem a gestao, design ou manipulacdo do ambiente de
forma sistémica e permanente possivel, (iii) tornar o crime mais dificil e arriscado, ou
menos gratificante e executavel quando julgado por uma ampla gama de infratores.

As técnicas de prevencgdo situacional, inicialmente, podiam ser classificadas
em trés grandes grupos, que estao inter-relacionados e que por vezes se sobrepde:
() atividades orientadas para aumentar o esfor¢o ou dificuldade no cometimento do
crime; (ii) atividades que procuram aumentar o risco de deteccdo do crime; e (iii)
atividades direcionadas para reduzir as recompensas ou beneficios do crime (Clarke,
1997). Conforme novos tipos de crimes foram surgindo, novas medidas da teoria da
PSC foram criadas. Clarke e Homel (1997) incluiram um novo objetivo a teoria: (iv)
remover desculpas para a prética de infragdes. J& em 2003, uma nova alteragéo foi
realizada, a fim de prevenir crimes ocasionados por impulsos: (5) reduzir
provocacdes (Clarke, 1992, 1997; Cornish; Clarke, 2003). O Quadro 1 apresenta de
forma sucinta cada uma das técnicas.

Desta forma, o principal objetivo das técnicas de PSC, descritas acima, é
desencorajar a pratica do crime, demonstrando assim que o seu foco de atuacao
esta prevencdo do crime e ndo a sua puni¢do. Destarte, uma das principais
contribuicbes da seguranca privada consiste na diminuicdo do namero de alvos
interessantes e vulneraveis para os delinquentes potenciais. Com base na Teoria da
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PSC, estes cometerdo menos delitos, pois terdo menos oportunidades criminais e na
auséncia de alvos interessantes, a tendéncia é o desencorajamento e abandono da
pratica do crime (Cusson, 1994).

Técnicas Descricao
Parte do pressuposto de que muitos delitos, sdo realizados por agentes
oportunistas que, devido a facilidade encontrada, tomam a decisdo de agir.
Assim, envolvem a introducdo de barreiras fisicas ou obstaculos, com
fechaduras, grades e materiais reforcados, de forma a dificultar o
cometimento de crimes especificos.
Parte do pressuposto que o infrator motivado necessita, além de um alvo
. atraente, de um local livre de guardides. Consistem, portanto, na introducao
Aumentar 0 risco0 | de formas de vigilancia e monitorizac&o, como incluir o controle de entradas
e saidas, vigilancia, alarmes ou iluminacao.
Parte do pressuposto que a decisdo de infringir acontece quando o0s
) beneficios esperados pelo crime superam 0s riscos percebidos. Podem
Reduzir os envolver, por exemplo, a substituicdo do dinheiro como meio de pagamento
beneficios do crime | por fichas ou cartdes, a identificacdo da propriedade nos objetos, o que
facilita a sua recuperacéo e, dificulta a sua venda no “mercado negro”.
Partem do principio de que alguns delitos sdo cometidos ou agravados
devido a estimulos externos. A fim de reprimir tais incentivos, foram

Aumentar os
esforcos

St as sugeridas cinco técnicas: reduzir frustracdes e estresse; evitar disputas;
provocacoes reduzir a excitacdo emocional, reduzir pressdo dos colegas; e desencorajar
a imitacao.
Surgiram a partir do reconhecimento que 0s potenciais infratores fazem
Remover as julgamentos sobre a moralidade de seu comportamento. As técnicas
desculpas sugeridas para prevencdo sdo: estabelecer regras; expor instru¢des; alertar

a consciéncia; incentivar a obediéncia; e controlar drogas e alcool.
Quadro 1. Técnicas de prevencdo situacional do crime
Fonte: Adaptado de Clarke (1997).

2.2 Custo com seguranca privada

N&o existem definicbes conceituais na literatura nacional e internacional para
a terminologia custo com seguranca privada. Entretanto, sdo encontrados os termos
custo da violéncia, custo do crime e custo da criminalidade (Cerqueira, 2017;
Cerqueira et al., 2007; Cerqueira & Soares, 2016; Kahn, 1999; Rodrigues et al.,
2009; Rondon & Andrade, 2003), que de forma geral, incluem dentro de seus
componentes gastos relativos a seguranca publica e seguranca privada.

Dentre as definicdes encontradas, destaca-se a de Rondon e Andrade (2003),
gue definem o termo custos da violéncia como todos os gastos diretos ou indiretos
empregados com o intuito de diminuir ou combater os impactos causados pela
criminalidade, como também aqueles gastos realizados com tudo aquilo que envolve
as consequéncias das acdes criminosas.

Para compreender tal conceito, bem como a sua aplicacdo, se faz necessério
uma breve contextualizacdo dos impactos desse custo para a sociedade. Assim,
inicia-se essa discussao argumentando-se acerca do custo da violéncia, tendo em
vista que tanto para o pais como individualmente, a seguranca € um bem desejado
por todos e cada vez mais escasso. Para garantir este bem, sdo executados,
diariamente, dezenas de atos de precaucdo e adquiridos outros bens no mercado,
tais como seguros, caes de guarda e equipamentos eletrénicos, além da contratacédo
de um maior nimero de vigilantes, representando assim custos para a arcar com tais
equipamentos e profissionais (Kahn, 1999).

Nesse contexto, Chesnais (1999) argumenta que o0s Unicos beneficiados com
esse circulo vicioso ocasionado pela violéncia que se assola na sociedade sao 0s
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lobbies da segurancga, tais como as firmas de vigilancia, as milicias privadas, as
companhias de seguros, os esquadrbes da morte, dentre outros. Cerqueira (2017)
corrobora ao discorrer que, para além dos gastos financeiros arcados pelo Estado
para lidar com o problema da criminalidade e violéncia, o setor privado tem um
dispéndio financeiro com seguros, com seguranca privada e com equipamentos, na
tentativa de minimizar os danos causados por esse mal que aflige a sociedade.

Desta forma, o custo da violéncia tem sido distribuido pelo Estado (cuja fonte
sdo 0s impostos pagos pela sociedade), pelas vitimas da violéncia e por aquelas
empresas ou individuos que pretendem diminuir seus riscos de vitimizacao e, para
tanto, contratam servigos privados de seguranca (Kahn, 1999).

Com base em estudos verifica-se que o0s custos do crime sao
significativamente altos, desde a década de 1990. Estimativas cautelosas apontam
gue tais custos chegaram a 5% do Produto Interno Bruto (PIB) do Estado do Rio de
Janeiro em 1995; 3% do PIB do Estado de Sao Paulo em 1997 (Kahn, 1999) e 4,1%
do PIB do municipio de Belo Horizonte em 1999 (Rondon & Andrade, 2003).
Prejuizos materiais, gastos publicos e privados na sua prevencao e combate séo
apenas alguns dos elementos que compdem o0s custos do crime para a sociedade.
Ha outros, ndo menos consideraveis, como a reducdo do estoque de capital
humano, a reducédo na qualidade de vida, a reducdo na atividade turistica e a perda
de atratividade de novos investimentos produtivos e/ou a expulsdo dos existentes
(Santos & Kassouf, 2008).

Em algumas pesquisas (Cerqueira et al.,, 2007; Rodrigues et al., 2009;
Cerqueira & Soares, 2016) foram estimados varios componentes dos custos da
violéncia, quando os valores foram expressos nao apenas em reais correntes, mas
como proporcdo do PIB. Com base nos referidos trabalhos, Cerqueira (2017)
atualizou o custo econdmico da violéncia no Brasil, considerando o PIB de 2016.
Segundo seus calculos, o custo da violéncia no Brasil atinge 5,9% do PIB, o que
corresponde a R$ 372 bilhdes a cada ano.

Ainda segundo o estudo acima descrito, os custos privados foram divididos
em dois grupos: (i) custos intangiveis com homicidios, que corresponde a 2,5% do
PIB e R$ 157 bilhdes; e (i) gastos com seguranca privada e seguros,
correspondente a 1,5% do PIB e R$ 105 bilhdes, os quais, conjuntamente, totalizam
4,2% do PIB e R$ 261 bilhGes. Ja as despesas publicas representam 1,8% do PIB e
R$ 111 bilhdes (CERQUEIRA, 2017). Desta forma, verifica-se que os dispéndios
com seguranca privada ja ultrapassam os gastos com seguranca publica.

Diante dessa discusséao, é possivel compreender a dimensdo do custo com a
seguranca privada. A estimacéao de tal custo, justifica-se ndo apenas pela anélise de
seu resultado global, mas também pelo estudo de sua composicdo. E pertinente
para a sociedade conhecer quais sao as principais formas de perda econémica que
a violéncia Ihe impde. Dentre as distintas composi¢cdes possiveis, cabe ressaltar a
participacdo dos gastos publicos e privados designados a provisdo da seguranca
(Rondon & Andrade, 2003).

Para Kahn (1999), os custos da violéncia podem ser classificados em
preventivos e curativos, diretos e indiretos, perdas materiais e perdas humanas,
tangiveis e intangiveis, econdmicos e financeiros, custos para a sociedade ou para o
cidadao, de curto ou de longo prazo, perdas pelo que se gasta ou pelo que se deixa
de ganhar e assim por diante. Portanto, existem diversas definicdes, tendo em vista
a variedade de métodos para o seu cdlculo e as diversas fontes utilizadas (Kahn,
1999).
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Rondon e Andrade (2003), por sua vez, dividem os custos da criminalidade
(os quais associam-se a seguranca privada) em duas grandes categorias: (i) custos
exdgenos, que sao 0s gastos determinados diretamente pelos governantes e
familias, tais como despesas com segurancga publica, seguranca privada e seguros;
e (i) gastos endogenos, que sdo determinados pelo nivel de criminalidade local,
incluindo-se os dispéndios efetuados no sistema de salde, as perdas de anos de
vida saudavel e o volume de bens roubados e furtados.

Corroborando, Norren et al. (2011), afirma que o termo custo é utilizado de
diversas maneiras, pois existem muitos tipos de custos, e estes sdo classificados de
acordo com a necessidade da organizacao. Para Martins (2003) custos sdo gastos
relativos a bem ou servico utilizados na producdo de outros bens ou servicos.
Portanto, estdo associados aos produtos ou servigos produzidos pela entidade que
gerem futuros beneficios (Bruni & Fama, 2009).

Diante disso, considerando-se que 0s investimentos em seguranca privada
representam dispéndios para o Estado, companhias privadas e pessoas fisicas, 0
custo com seguranca privada pode ser entendido como aquele proveniente da
contratacdo e utilizacdo dos servigcos privados de seguranca, bem como dos
materiais e dos equipamentos utilizados para a sua realizagdo, com 0 objetivo de
garantir a seguranca e bem-estar individual e coletivo. Em especifico, para as
pessoas fisicas, 0 custo com a seguranca privada apresenta-se potencialmente na
contratacdo de servicos de vigilancia patrimonial, na instalacdo de equipamentos,
tais como cameras de seguranca e cercas elétricas e em planos de seguro.
Entretanto, os cidaddos podem também adotar outras medidas para se proteger, o
que dependera dos potenciais riscos sofridos e do poder aquisitivo possuido pelos
mesmos, uma vez que, conforme ja demonstrado, os dispéndios incorridos neste
setor séo significativamente altos (Araudjo et al., 2017; Silva, 2015).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ao analisar a percepcao dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis das
universidades publicas de Mossor6/RN em relagcdo a seguranca privada e aos
principais custos deste setor, a pesquisa se enquadra como descritiva e exploratoria
guanto aos seus objetivos. Quanto aos procedimentos, o estudo enquadra-se como
levantamento do tipo survey transversal como forma de descrever o fendmeno, visto
que visa apresentar a percepcao dos discentes através de analise estatistica de
dados coletados por meio de aplicacdo de um questionario. No que tange a
abordagem do problema, caracteriza-se como quantitativa, ao passo que pesquisas
guantitativas s&o aquelas que se caracterizam pelo emprego e quantificacdo na
coleta e no tratamento das informacdes por meio de técnicas estatisticas
(Richardson et al., 2009).

O universo da pesquisa corresponde aos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis das universidade publicas de Mossor6-RN, com matricula ativa no
semestre letivo 2019.1. Quanto a selecdo da amostra, delimita-se aos discentes que
ja cursaram ou estavam cursando a disciplina Contabilidade de Custos, tendo em
vista a especificidade das questbes que envolvem a tematica em analise. Em
Mossoro, existem duas universidades publicas — a Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte (UERN) e a Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA).
De acordo com dados institucionais (matriz curricular dos referidos cursos), na
UERN, a disciplina Contabilidade de Custos € ministrada no 5° periodo; ja na
UFERSA, esta disciplina € ministrada no 4° periodo. Sendo assim, a selec¢do final da
amostra € composta por todos os dos discentes que cursando a partir do 4° periodo
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na UFERSA e a partir do 5° periodo na UERN e que se encontraram presentes em
sala de aula no momento da aplicacdo do instrumento de pesquisa. A Tabela 1
apresenta a composicao final da amostra.

Tabela 1
Composicdo da amostra do estudo

Composicdo da amostra Frequéncia Porcentagem (%)
UERN 95 44,6
Instituicéo de UFERSA 118 55,4
Ensino Total 213 100,0
4° periodo 20 9,4
59 periodo 35 16,4
6° periodo 49 23,0
Periodo/semestre 7° periodo 38 17,8
cursado 8° perfodo 30 14,1
9° periodo 29 13,6
10° periodo 12 5,6
Total 213 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Desta forma, a amostra final foi composta por 213 discentes, sendo 118 da
UFERSA e 95 da UERN. Ressalte-se que a selecdo das IES publicas se deu pela
facilidade de abordagem junto as instituicfes, tendo em vista que ap0s contato com
a coordenacdo dos referidos cursos, foi possivel realizar a aplicacdo dos
qguestionarios. Quanto as Instituicbes de Ensino Superior (IES) privadas, houve
dificuldade no processo de abordagem, o que impossibilitou a aplicagdo do
instrumento de pesquisa nas referidas instituicoes.

De acordo com dados do ultimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica [IBGE] (2014), Mossord possui uma populacédo estimada de
259.815 pessoas, sendo considerada uma das cidades de médio porte no contexto
brasileiro e depois da capital, Natal, a maior aglomeracéo urbana e populacional do
estado do Rio Grande do Norte (Silva & Grigio; Pimenta, 2016). Em contraste, em
2017 ocupou a posicdo de 182 cidade mais violenta do mundo, ficando inclusive a
frente da capital, Natal, que ocupou a 332 posi¢cao (Instituto Igarapé, 2018). Com o
intenso crescimento urbano vivenciado nas Ultimas décadas, observam-se
mudanc¢as no modelo espacial da cidade, assim como nas relagdes sociais nela
estabelecidas (Salles, Grigio, & Silva, 2016). Desta forma, justifica-se a escolha do
municipio dada a sua representatividade e pelas estatisticas do crime e da violéncia,
apresentadas nas ultimas décadas.

Destarte, foi utilizada a estratégia de amostra intencional, uma vez que o
critério foi a acessibilidade e conveniéncia do pesquisador, uma vez que foi
selecionado um grupo de individuos pela sua disponibilidade e conveniéncia no
momento da investigacao (Hill & Hill, 2000; Maréco, 2011).

A coleta de dados se deu através de dados primarios, por meio de um
guestionario adaptado de Steden e Nalla (2010) e Moreira (2013), os quais
buscaram em suas pesquisas obter a percepcdo de cidadaos face a seguranca
privada na Holanda e em Portugal, respectivamente. O questionario foi aplicado
através de abordagem direta junto aos discentes que se encontraram presentes em
sala de aula, nos meses de fevereiro e marco de 2019, apds consentimento livre dos
mesmos. Foram obtidas 219 respostas, entretanto, seis questionarios estavam
incompletos, resultando num total de 213 respostas validas, conforme demonstrado
na composi¢cao da amostra do estudo (Tabela 1).
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Para o alcance do obijetivo, utilizou-se de técnicas da estatistica descritiva,
com indicacdo de frequéncias, médias e desvios-padrdo. A estatistica descritiva é
formada por um conjunto de medidas que tém por objetivo melhorar a compreenséo
do comportamento de dados (Favero et al., 2009). Além disso, serve para organizar,
resumir e apresentar dados estatisticos, descrevendo as caracteristicas de
determinada populacdo e estabelecendo possivel relagdo entre as variaveis (GIL,
2000). Destaque-se que a aplicacdo dos testes estatisticos mencionados nesta
secdo foi realizada por meio da utilizacdo do software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), versao 22.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na Tabela 2 sdo apresentadas informacBes sobre o género, faixa etaria,
estado civil, situacao profissional, renda familiar, zona de residéncia e propriedade
de habitacdo, com o propésito de caracterizacdo da amostra. Observa-se uma
pequena predominancia do género feminino, representando um percentual de 51,6%
da amostra, contra 48,4% do género masculino. De acordo com dados do Ministério
da Educacdo [MEC] (2018), em 2017, as discentes nos cursos de Ciéncias
Contabeis no pais somavam 206.211 mil, enquanto os homens apenas 155.821 mil,
corroborando os achados do estudo ao sinalizar uma maior presenca feminina no
referido curso.

Tabela 2
Caracterizagdo da amostra do estudo
Caracterizac8do da amostra Frequéncia Porcentagem (%)
Género Masqu!ino 103 48,4
Feminino 110 51,6
Até 19 anos 3 1.4
20 a 24 anos 105 49,3
25 a 29 anos 59 27,7
Faixa etaria 30 a 34 anos 25 11,7
35 a 39 anos 13 6,1
40 a 44 anos 4 19
45 anos acima 4 1,9
Estado civil Solteirq(a) 144 67,6
Casado(a)/Unido estavel 69 33,4
Estudante 87 40,8
Estagiario 40 18,8
Situacao Profissional autbnomo 10 4,7
profissional Empresa privada 61 28,6
Servidor publico 11 52
QOutro 4 19
Até 1 salario minimo 41 19,2
2 a 3 salarios minimos 101 47,4
Renda familiar 4a6 salér?os ml'n@mos 56 26,3
7 a 9 salarios minimos 9 4,2
10 a 12 salarios minimos 2 0,9
Acima de 12 4 1,9
Propriedade de Propria 164 77,0
habitacdo Alugada 49 23,0
Moradia Casa 174 81,7
Apartamento 39 18,3
Zonade Zona urbana 199 93,4
residéncia Zona rural 14 6,6

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quanto a faixa etaria, a maioria dos discentes esta concentrada entre 20 e 24
anos (49,3%), demonstrando, portanto, um publico jovem. J& com relacdo ao estado
civil, a maioria dos discentes encontra-se solteira (67,6%). Estes resultados alinham-
se aos achados de Miranda et al. (2019), que ao realizar um estudo com 122
instituicbes de ensino brasileiras, constataram que a maioria dos discentes é do
género feminino e possui até 25 anos de idade.

Quanto a situacéo profissional, a maioria dos respondentes apenas estuda
(40,8%), trabalha no setor privado (28,6%) e faz estagio (18,8%). Com relacdo a
renda familiar, a maioria concentra-se entre 2 e 3 salarios minimos (R$ 1.996,00 a
R$ 2.994,00), representando 47,4% da amostra. Verifica-se que a residéncia da
maioria dos discentes € propria (77%); sendo que 81,7% reside em casa e apenas
18,3% em apartamento. Por fim, ressalte-se que 93,4% reside na zona urbana e
apenas 6,6% na zona rural.

Na Tabela 3, apresenta-se a percepcéo dos discentes sobre os agentes de
seguranca privada, buscando-se identificar, em linhas gerais, a percep¢ao quanto ao
trabalho desenvolvido e os beneficios alcancados. As respostas sugerem que, no
geral, os discentes ndo possuem uma ideia clara sobre o que o trabalho dos ASP
implica. Por exemplo, um terco (31,5%) dos respondentes estdo neutros quanto a
visualizacéo do trabalho dos ASP como complexo, enquanto 43,7% concorda sobre
a complexidade do trabalho dos ASP. Da mesma forma, muitos respondentes se
sentiram inseguros ou neutros sobre as declaracdes de que os ASP sdo bem
treinados (48,8%); de que a presenca dos ASP proporciona seguranc¢a ao cidadao
(31,9%); de que os ASP séao prestativos e sensiveis com o publico (47,4%); e de que
0os cidadaos podem confiar nos ASP para proteger suas vidas e 0s seus bens
(43,7%), tendo em vista o alto percentual “ndo concordo nem discordo” declarado
em todas as afirmativas.

Tabela 3
Percepcao dos discentes quanto aos agentes de segurancga privada
Variaveis Bl 2 MG D) © Gl Média DB
n|%/|n % n % n % n % padrao

1. O trabalho dos
agentes de
seguranca privada
(ASP) é complexo.

4 119|110 47 | g7 |315|93|43,7|39 18,3 3,72 0,882

2. Os agentes de
seguranca privada | 4 |19 |48 | 225|104 (488 |50 |235| 7 | 3,3 3,04 0,818
séo bem treinados.

3. A presenca dos
ASP  proporciona
seguranga ao
cidadéo.

4 119|22|103| 68 |31,9|99|465 |20 | 9,4 3,51 0,872

4. Os ASP séao
prestativos e
sensiveis com o0
publico.

4,7

10 38|17,8 101 47,4 |56 |263 | 8 | 3,8 3,07 0,882

5. Os cidadaos
podem confiar nos
ASP para proteger | 13 | 6,1 |49 | 23,0 | 93 | 43,7 |48 225 |10 | 4,7 2,97 0,944
suas vidas e o0s
seus bens.

Nota: n —numero de respondentes; DT — Discordo totalmente; D — Discordo; NC ND — Nem concordo
nem discordo; C — Concordo; CT — Concordo totalmente.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Estes resultados estdo alinhados aos achados de Steden e Nalla (2010), os
quais identificaram que, no geral, a opinido dos respondentes sobre a profissao,
integridade e satisfacdo com os agentes de seguranca privada também foi neutra. Ja
no estudo de Moreira (2013), constatou-se que, no geral, os cidaddos encontram-se
satisfeitos com o trabalho desenvolvido pelos ASP, em que a afirmativa de que os
cidadaos podem confiar nos ASP para proteger suas vidas e seus bens obteve cerca
de 40% de concordancia, corroborando os achados do presente estudo.

Desta forma, os resultados encontrados nesta pesquisa permitem concluir
que, no geral, os discentes ndo possuem uma visdo clara sobre o trabalho
desenvolvido pelos ASP, tendo em vista que em todas as afirmativas demonstraram-
se neutros. Além disso, os achados trazem importantes implicacdes ao sinalizar que,
em linhas gerais, os cidaddos nao confiam no trabalho dos ASP para proteger suas
vidas e seus bens, bem como de que os ASP nédo sdo sensiveis e prestativos com o
publico. Assim, observa-se a necessidade de uma qualificagdo profissional dos ASP
para que estes possam, de fato, atenderem os anseios da populacao.

Em seguida, buscou-se verificar a percepcdo dos discentes sobre o0s
equipamentos de seguranca privada (Tabela 4). No geral, os discentes consideram
que a instalacao de equipamentos de seguranca privada em residéncias particulares
proporciona seguranca ao cidaddo, tendo em vista que o percentual dos que
concordam com esta afirmativa foi de 48,4%. Além disso, apresentou-se uma média
alta (3,72) e a indicacao do desvio-padrao (0,788) demonstra baixa variabilidade nas
respostas.

Tabela 4
Percepcéo dos discentes quanto aos equipamentos de seguranca privada
Variaveis DT D AL D © el Média | Desvio-
n|i % | n % n % n % N % padréo

1. A instalacdo de
equipamentos de
seguranca privada
em residéncias | 4 [ 1,9 |14 | 6,6 | 56 | 26,3 | 103 | 48,4 | 36 | 16,9 3,72 0,788
particulares
proporciona
seguranca ao
cidado.

2. A instalacdo de
equipamentos de
seguranca privada
em
estabelecimentos 5123|24|11,3 |71 |333| 89 |418 24| 11,3 3,48 0,845
publicos proporciona
seguranca ao
cidadéo.

Nota: n —numero de respondentes; DT — Discordo totalmente; D — Discordo; NC ND — Nem concordo
nem discordo; C — Concordo; CT — Concordo totalmente.
Fonte: Dados da pesquisa.

Ja com relacdo a instalacdo de equipamentos de seguranca privada em
estabelecimentos publicos, verifica-se que 41,8% dos discentes concordam que este
fato proporciona seguranca ao cidaddo comum, entretanto, observa-se também que
cerca de um terco (33,3%) nem concorda nem discorda, ou seja, demonstram-se
neutros ou inseguros acerca desta afirmacéo. Apesar disso, a média das respostas,
dentro de uma escala de 5 pontos, foi de 3,48, ou seja, consideravelmente alta.
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Portanto, em linhas gerais, pode-se afirmar que os discentes consideram que
a instalacdo de equipamentos de seguranca proporciona seguranca ao cidadao,
principalmente no que diz respeito a propriedade privada, tais como em suas
residéncias. No que diz respeito aos estabelecimentos publicos, os dados
demonstram que aproximadamente metade dos discentes concordam que a
instalacdo de equipamentos de seguranca contribui para o alcance da seguranca e
do bem-estar, ao passo que cerca de um terco mostram-se neutros sobre essa
questéao.

Nesse contexto, Santos e Kassouf (2008) afirmam que com o aumento da
criminalidade, o medo da violéncia urbana se tornou frequente e limitador da vida
social, afetando drasticamente a vida de seus cidaddos pela imposicdo de fortes
restricdes econdmicas e sociais, além de causar uma generalizada sensa¢do de
medo e inseguranc¢a. Conforme Barroso (2017), em meio a esse cenario, as pessoas
comecaram a tomar medidas para se proteger, tais como gradear suas casas,
blindar seus carros e evitar sair a noite, o que justifica a percep¢ao dos discentes no
que concerne a instalacdo de equipamentos como uma medida que proporciona
segurancga e protecao.

Para avaliar a percepcao dos discentes quanto a utilizacdo dos servicos de
seguranca privada como medida de combate ao crime, sob a 6tica da Teoria da PSC
— levantaram-se alguns questionamentos, a partir da perspectiva teérica de Clarke
(1997), que sob a oOtica desta teoria, apresenta algumas técnicas de prevencao
situacional, conforme Tabela 5.

Tabela 5
Percepc¢ao dos discentes quanto a seguranga privada como medida de combate ao crime, sob
a Otica da Teoria da PSC

Variaveis DT D NC ND C CT Média Desvio-
n| % |n| % n % n % n % padrao

1. A introducdo de
barreiras fisicas ou
obstaculos dificulta
0 cometimento de
crimes.

5123(19|89 | 42 | 19,7 | 107 | 50,2 | 40 | 18,8 3,74 0,944

2. A introducdo de
formas de vigilancia
e monitorizacao
dificulta a pratica do
crime.

0]|00|12| 56 | 32 | 150 | 125 | 58,7 | 44 | 20,7 3,94 0,763

3. A substituicdo do
dinheiro por cartbes
como meio de|2|09|15|70 |65 |305| 8 |404 |45 |211 3,74 0,904
pagamento, dificulta
0 cometimento de
crimes.

Nota: n —numero de respondentes; DT — Discordo totalmente; D — Discordo; NC ND — Nem concordo
nem discordo; C — Concordo; CT — Concordo totalmente.
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Na primeira afirmativa “1. A introducdo de barreiras fisicas ou obstaculos,
como fechaduras, grades e materiais refor¢cados, dificulta o cometimento de crimes”,
0 somatério do percentual dos que concordam e concordam totalmente foi de 69%,
apresentando-se uma média de 3,74 em uma escala likert de 5 pontos em caso de
afirmacdo positiva, o0 que demonstra que a maioria dos discentes consideram que
introduzir barreiras fisicas dificulta a pratica do crime.
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Sob a otica da Teoria da PSC, essa pratica (1) corresponde a técnica de
“‘aumentar os esforgos”, a qual parte do pressuposto de que muitos delitos, séo
realizados por agentes oportunistas que, devido a facilidade encontrada, tomam a
deciséo de agir (Clark, 1997). Desta forma, observa-se que a teoria ajuda a explicar
o fato de os discentes considerarem a introducdo de barreiras fisicas como uma
forma de dificultar a pratica do crime, a medida que os esforcos para este
cometimento sédo aumentadas.

Na segunda afirmativa “2. A introducdo de formas de vigilancia e
monitorizagdo, como incluir o controle de entradas e saidas, vigilancia, alarmes ou
iluminacéo, dificulta a pratica do crime”, o somatério do percentual dos discentes que
concordam e concordam totalmente foi de 79,4%. A média de 3,94 e o desvio-
padrdo de 0,763 também indicam uma percepcao positiva dos discentes quanto a
introducdo de vigilancia e monitorizacdo como uma barreira ao crime.

Sob a édtica da Teoria da PSC, conforme preceitua Clark (1997), essa pratica
(2) corresponde a técnica de "aumentar o risco”, a qual parte do pressuposto que o
infrator motivado necessita, além de um alvo atraente, de um local livre de
guardides. Assim, a teoria fundamenta o fato de os discentes considerarem a
introducdo de vigilancia e monitorizacdo como instrumentos que dificultam a prética
do crime, na medida em que aumentam-se 0S riscos inerentes ao infrator.

Na terceira e ultima afirmativa “3. A substituicdo do dinheiro por cartbes como
meio de pagamento, dificulta o cometimento de crimes”, o somatorio do percentual
dos que concordam e concordam totalmente foi de 61,5%, entretanto cerca de um
terco (30,5%) dos discentes demonstram-se indiferentes ao caso. Porém, no geral,
verifica-se uma percepcao positiva quanto a substituicdo do dinheiro por cartdes,
pratica esta observada no cotidiano da populacdo. Sob a perspectiva da Teoria da
PSC, essa prética corresponde a técnica de "reduzir os beneficios do crime", a qual
parte do pressuposto que a decisdo de infringir acontece quando os beneficios
esperados pelo crime superam os riscos percebidos (Clark, 1997).

Logo, os dados apresentados permitem concluir que, de forma geral, os
discentes consideram que a seguranca privada pode ser considerada uma medida
de combate ao crime, sob 0s preceitos das técnicas da Teoria da PSC, que tem
como principal objetivo desencorajar a pratica do crime, ou seja, a prevencao e nao
a sua punicao (Cusson, 1994).

Em seguida, buscou-se averiguar os servicos mais utilizados pelos discentes
no tocante a seguranca privada (Tabela 6), verificando-se que os mais frequentes
foram: seguro de veiculos (87,3%); vigilancia, rondas e patrulhas (85,9%); introducéo
de barreiras fisicas (fechaduras, grades, cofres, materiais reforcados etc.); e
equipamentos de vigilancia — cerca elétrica (81,2%) e — sistemas de alarmes
(76,1%). Por sua vez, os servicos menos frequentes foram com detetives privados,
onde apenas 6,1% dos respondentes afirmam terem investido neste item; e
transporte de dinheiro e guarda-costas, tendo apenas 19,2% de afirmacéo positiva
guanto ao desembolso neste item.

Ressalte-se que o servigco utilizado, converte-se em custo. Custo esse que,
em linhas gerais, pode ser entendido como aquele proveniente da contratacdo e
utilizacdo dos servicos privados de seguranca, bem como dos materiais e dos
equipamentos utilizados para a sua realizagcdo, com 0 objetivo de garantir a
seguranca e bem-estar individual e coletivo (Araudjo et al., 2017; Silva, 2015). De
acordo com Araujo et al. (2017) e Silva (2015), para as pessoas fisicas, o custo com
a seguranca privada apresenta-se potencialmente na contratacdo de servicos de
vigilancia patrimonial, na instalagdo de equipamentos, tais como cameras de
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seguranca e cercas elétricas e em planos de seguro, corroborando os achados do
presente estudo.

Tabela 6

Servicos mais utilizados no tocante a seguranca privada
Custos incorridos Descricéo n (%)
. . . Sim 136 63,8
1. Seguranca patrimonial (agente de seguranca privada) NAO 77 36.2
. e A Sim 153 71,8
2. Equipamentos de vigilancia - cAmeras de seguranca NAO 60 28.2
. e . Sim 162 76,1
3. Equipamentos de vigilancia - sistemas de alarmes N 51 23,9
. e . S Sim 135 63,4
4. Equipamentos de vigilancia - sistemas de iluminacéo NE 78 36.6
. e - Sim 173 81,2
5. Equipamentos de vigilancia - cerca elétrica NE 40 18.8
. Sim 186 87,3
6. Seguro de veiculos NE 27 12.7
- o Sim 93 43,7
7. Seguro de materiais eletrénicos (celular, notebook etc.) NE 120 56.3
e Sim 183 85,9
8. Vigilancia, rondas e patrulhas NE 30 14.1
. . Sim 13 6,1
9. Detetives privados N0 200 93.9
. Sim 41 19,2
10. Transporte de dinheiro e guarda-costas NE 172 80.8
11. Introducdo de barreiras fisicas (fechaduras, grades, cofres, Sim 177 83,1
materiais reforcados etc.) N&o 36 16,9
12. Investimento em tecnologia (implementacdo de sistemas de Sim 116 54,5
cédigos ou PIN’s) N&o 97 45,5

Nota: n = nimero de respondentes.
Fonte: Dados da pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do estudo residiu em analisar a percep¢édo dos discentes do
curso de Ciéncias Contabeis das universidades publicas de Mossor6/RN em relacdo
a seguranca privada e aos principais custos deste setor. Sob a perspectiva tedrica,
vale salientar que os achados desta pesquisa confirmam os progndsticos da Teoria
da PSC, a qual aduz que, a prevencdo ao crime € considerada como uma das
principais funcdes da seguranca privada e que tal prevencdo € alcancada por meio
de acdes que alteram as caracteristicas situacionais ou ambientais dos locais, de
maneira que dificulte a pratica do crime, aumente a sua probabilidade de deteccéo
ou reduza as recompensas inerentes (CRAWFORD, 1998; CUSSON, 2007).

Vale salientar que embora existam algumas pesquisas sobre o custo com
seguranca privada, nenhuma tratou de forma direta sobre a percepcao de cidadaos
comuns, as quais, de forma geral, analisaram setores empresariais especificos, tais
como o setor salineiro (SILVA et al., 2016) e o setor bancario (Araujo et al., 2017).
Desta forma, o presente estudo traz uma abordagem diferenciada, na medida em
gue busca investigar a percepcao dos discentes sobre o custo com a seguranca
privada, que nao fora abordada anteriormente. Ressalte-se que a analise do
constructo custo com seguranca privada foi vista tanto sob o enfoque teérico quanto
sob o empirico, na medida em que, foi possivel identificar os fatores determinantes
do custo com seguranca privada, bem como o0s principais custos incorridos pelos
discentes neste setor.
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Verifica-se uma escassez de estudos nacionais e internacionais acerca dessa
tematica, e as pesquisas encontradas sdo incipientes, havendo, portanto, a
necessidade de maior aprofundamento no assunto. A pesquisa avanga nos campos
tedrico e pratico, porém algumas limitagcbes podem ser apontadas, razdo pela qual
sugere-se uma reflexdo para futuras pesquisas, em especial quanto ao aumento da
amostra e a utilizacdo de outras técnicas estatisticas, como a analise de cluster.

Desta forma, sugere-se para pesquisas futuras a reaplicacdo do instrumento
de pesquisa em outras instituicdes de ensino superior, buscando-se comparar a
percepcao dos discentes de instituicdes publicas e privadas, bem como de diferentes
regibes do pais. Ademais, sugere-se também a realizagdo da pesquisa com
cidaddos comuns, fazendo-se abordagem direta junto a populacdo em locais
especificos em que demostra-se a presenca de agentes de seguranca privada
(principal profissional do setor), tais como bancos e centros comerciais. Por fim,
sugere-se a aplicacdo do estudo no comércio, buscando-se identificar a percepcéo
de empresarios de pequenas e meédias empresas sobre o custo com seguranca
privada.
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