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Resumo:

A forma de custeio de uma organiza¢do sem fins lucrativos é fundamental para o equilibrio
financeiro e seu desempenho. Este estudo de caso tem o objetivo de investigar como o
desenho do sistema de gestdo estratégica de custos na FIA Business School promoveu um
custeio mais equilibrado, considerando os fatores estratégicos do negdcio. O processo de
mudanca foi planejado e elaborado em vdrios meses, e sua execug¢do se mostrou efetiva para
evitar possiveis distor¢ées na gestdo de custos da organizagado.

Palavras-chave: Organizacdo sem fins lucrativos. Custeio equilibrado. Gestdo estratégica de
custos.
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Resumo

A forma de custeio de uma organizacao sem fins lucrativos é fundamental para o
equilibrio financeiro e seu desempenho. Este estudo de caso tem o objetivo de
investigar como o desenho do sistema de gestao estratégica de custos na FIA
Business School promoveu um custeio mais equilibrado, considerando os fatores
estratégicos do negdcio. O processo de mudanca foi planejado e elaborado em varios

meses, e sua execucao se mostrou efetiva para evitar possiveis distor¢cdes na gestao
de custos da organizacao.

Palavras-chave: Organizacao sem fins lucrativos. Custeio equilibrado. Gestao
estratégica de custos.
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FIA Business School

* Localizada em Sao Paulo

* Ramo: educacao executiva e consultoria
* Capital fechado, com 290 empregados

* Faturamento: RS 200 milhdes/ano

* Mercado de atuacao: nacional

* Fundacao: 1980
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Descricao da situacao problema

* Condicao anterior: custeio com percentual igual para todos
os tipos de servicos, independentemente dos custos, que
era bem distintos

* Disfuncao no oferecimento de servicos: projetos de
consultoria, educacao executiva interna e educacao
executiva in company

* Margens muito diferentes que levavam a oferta inadequada
de servicos

XVIII Congresso Internacional de Custo | XXX Congresso Brasileiro de Custos — ABC 4
15 a 17 de novembro de 2023



Associagao

Brasileira
ssssssss

Linhas de produtos da FIA

* Cursos de MBA

* Cursos de pos-MBA

* Cursos de pos-graduacao Lato Sensu

* Cursos de especializacao

* Cursos de educacao executiva in company
* Projetos de pesquisa

* Projetos de consultoria
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Proposta de Solucao
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Implantacao do Custeio ABC

Utilizando pessoal proprio e assessoria de consultor
externo (10 pessoas da organizacao)

Conduzida pela diretora financeira
nvestimento de 1.500 horas de trabalho
Periodo total de 14 meses

Utilizado o software de apoio ABCosting
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Sistema de gestao estratégica de custos

* Analise do posicionamento estratégico da organizacao
* Analise da cadeia de valor
* Utilizacao de direcionadores de custo
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Artefatos de gestao de custos

* Custeio baseado em atividades (ABC)

* Benchmarking

* Orcamento

* Simulacoes

* Relatorios gerados por Bl (business intelligence)
* Gestao baseada em atividades (ABM)
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Resultados alcancados

* Melhoria na alocacao dos CFl (custos fixos indiretos)
* Melhoria nas acoes de reducao de custos
* Apoio dos gestores e das equipes para o hovo custeio

* Planos de acao para reducao do consumo de
direcionadores de custos

* Possibilidade de reavaliacao de precos de produtos
* Possibilidade de avaliacao de continuidade de produtos
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Discussao

* Algumas dificuldades de compreensao sobre atividades,
durante mapeamento, por meio de entrevistas

* Dificuldade de obtencao de valores de alguns
direcionadores

* A sazonalidade da demanda dos servicos € um fator critico

* Primeira versao da solucao: um numero excessivo de
atividades

* Segunda versao da solucao: algumas atividades agrupadas
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Conclusao

O objetivo era promover um custeio mais equilibrado, considerando os fatores
estratégicos do negocio, e foi possivel realizar uma cobranca com métodos
variaveis (uso de m2 do escritério, horas de sala de aula, % de overhead), gerando
maior equidade nos custos

A FIA avaliou como muito positiva a implantacao do custeio ABC

No entanto, o software adotado foi percebido como de uso dificil e pouco
amigavel
A experiéncia pode ser replicada a medida que houver novas variaveis que

influenciam nos custos (por exemplo, trabalho em home office, demandas dos
clientes etc.)
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