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Resumo:

O objetivo do estudo consistiu em analisar a ado¢do de artefatos da contabilidade gerencial em
uma cooperativa de café, a luz da Teoria Contingencial. De abordagem qualitativa, trata-se de
uma pesquisa aplicada e descritiva, realizada por meio de um estudo de caso. Utilizou-se de
trés fontes para coleta e andlise de dados, pelo uso da técnica de andlise de contetdo:
entrevistas semiestruturadas, andlise de documentos e observacdo direta ndo-participante em
uma cooperativa de café da Regido do Cerrado Mineiro, denominada “Cooperativa”. A
pesquisa contribui para a literatura ao evidenciar que seus resultados, apesar de ter como
foco o mercado de café, se mostram semelhantes a aqueles realizados em sociedades
cooperativas do mesmo ramo (agropecudrio), ramo este pouco explorado. Entre os 10
artefatos da contabilidade gerencial pesquisados, 4 sdo adotados pela “Cooperativa”: o
Custeio por Absorg¢do, o Or¢amento, o Planejamento estratégico e o Benchmarking. Os trés
primeiros estdo entre os artefatos mais utilizados por esses tipos de sociedades, exceto pelo
Benchmarking, evidenciado neste estudo. Descreveu-se o uso desses artefatos, sendo
identificadas as razbées para adog¢do e sua relagdo com as caracteristicas contingenciais.
Constatou-se influéncias internas e externas entre o ambiente, a estrutura, a tecnologia e a
estratégia na utilizagdo desses artefatos na “Cooperativa”. Diferentemente das pesquisas do
ramo (quantitativas), este estudo inova ao aprofundar seu olhar sobre o tema, oferendo
insights, tedricos e prdticos, se limitando, porém, as suas caracteristicas metodoldgicas.

Palavras-chave: Artefatos. Contabilidade gerencial. Cooperativa de café. Teoria
contingencial.

Area tematica: Sistemas de controle gerencial e custos
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Adocao de artefatos da contabilidade gerencial por uma
cooperativa de café: um estudo a luz da Teoria Contingencial

RESUMO

O objetivo do estudo consistiu em analisar a adogao de artefatos da contabilidade
gerencial em uma cooperativa de café, a luz da Teoria Contingencial. De abordagem
qualitativa, trata-se de uma pesquisa aplicada e descritiva, realizada por meio de um
estudo de caso. Utilizou-se de trés fontes para coleta e analise de dados, pelo uso da
técnica de analise de conteudo: entrevistas semiestruturadas, analise de documentos
e observacao direta ndo-participante em uma cooperativa de café da Regido do
Cerrado Mineiro, denominada “Cooperativa”. A pesquisa contribui para a literatura ao
evidenciar que seus resultados, apesar de ter como foco o mercado de café, se
mostram semelhantes a aqueles realizados em sociedades cooperativas do mesmo
ramo (agropecuario), ramo este pouco explorado. Entre os 10 artefatos da
contabilidade gerencial pesquisados, 4 sao adotados pela “Cooperativa”: o Custeio
por Absorcdo, o Orcamento, o Planejamento estratégico e o Benchmarking. Os trés
primeiros estdo entre os artefatos mais utilizados por esses tipos de sociedades,
exceto pelo Benchmarking, evidenciado neste estudo. Descreveu-se o uso desses
artefatos, sendo identificadas as razdes para adocdo e sua relagcdo com as
caracteristicas contingenciais. Constatou-se influéncias internas e externas entre o
ambiente, a estrutura, a tecnologia e a estratégia na utilizagdo desses artefatos na
“Cooperativa”. Diferentemente das pesquisas do ramo (quantitativas), este estudo
inova ao aprofundar seu olhar sobre o tema, oferendo insights, teéricos e praticos, se
limitando, porém, as suas caracteristicas metodoldgicas.

Palavras-chave: Artefatos. Contabilidade gerencial. Cooperativa de café. Teoria
contingencial.

Area Tematica: Sistemas de controle gerencial e custos.

1 INTRODUGAO

De acordo com a Organizacdo Internacional do Café (OIC), o Brasil é
considerado o maior produtor e exportador de café no mundo (OIC, 2021). Para o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sado produzidas duas variedades
da cultura no pais: o coffea arabica (café arabica) e o coffea canephora (café robusta
ou conilon) (IBGE, 2013), o que possibilita atender diferentes demandas, tanto de
paladar quanto preco, uma vez que as duas espécies se distinguem pelo sabor, corpo,
tamanho do grao, dogura e acidez (Moura, 2016).

Os principais estados produtores da cultura sdo: Minas Gerais, Espirito Santo,
Sao Paulo, Bahia, Parana e Rondénia (IBGE, 2013). Deste rol, Minas Gerais se
destaca, sendo responsavel por mais da metade da producao nacional e mais de 80%
das exportagdes brasileiras (Barbosa, Aguilar & Maciel, 2021).

De acordo com o Painel de Dados da Agricultura de Minas Gerais, elaborado
pela Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (SEAPA), Minas
Gerais produziu, nos anos de 2020 e 2021, 3.424.517 toneladas de café em grao,
representando 51,11% da produgéo nacional. Em segundo lugar, no mesmo periodo,
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aparece o estado do Espirito Santo, com 1.635.878 toneladas produzidas,
representando 24,41% desta produc&o no pais (Seapa, 2021).

O café conhecido como comum ou commodity € aquele envolvido “num padrao
competitivo cujo foco estratégico € a producdo em larga escala de produtos
homogéneos, com baixos custos, voltada para o consumo em massa” (Leao, 2010, p.
56). Ja o café especial possui algumas caracteristicas que o difere do comum, nao
apenas por sua qualidade, mas também por outros fatores que antecedem o produto
pronto para ser comercializado (Zylbersztajn & Farina, 2001).

A Regiao do Cerrado Mineiro (RCM) representa uma regido demarcada pela
Denominacgao de Origem e da Certificacdo de seus cafés (Cerrado Mineiro, 2015). “O
café nela cultivado possui caracteristicas e qualidade que remetem a esta origem,
demarcada por 55 municipios mineiros” (Moura, 2016, p. 17), controlada pela
Federacdo dos Cafeicultores do Cerrado (FCC), uma entidade sem fins lucrativos
(Cerrado Mineiro, 2015).

A demanda por cafés certificados e de maior qualidade, surgiu na década de
2000 (Zylbersztajn & Farina, 2001), sendo percebida pela FCC que visou ndo apenas
representar seus produtores, organizados em cooperativas e associagbes, como
também controlar e promover a regido, tanto no cenario nacional, mas também (e
principalmente) em ambito internacional, onde a procura por esses cafés € maior
(Cerrado Mineiro, 2015).

Os cafés produzidos na RCM, além de diferenciados pelos aspectos
supramencionados, também possuem varias certificacbes socioambientais, vistas
como um requisito importante na comercializagao da cultura no mercado internacional
(Moura, 2016). Além disso, seu cultivo e manejo, para que seja considerado um café
especial, esta intimamente ligado a investimentos tecnologicos e padrbes de
processos que abrangem “sistemas produtivos com menor impacto no meio ambiente,
como os sistemas organicos de cultivo, assim como responsabilidade social” em sua
producao (Zylbersztajn & Farina, 2001, p. 14). “Naturalmente, o custo para se obter
cafés diferenciados é maior quando comparado ao café commodity, por isso, ha
expectativa de maiores retornos financeiros” (Moura, 2016, p. 17).

O café possui especificidades que geram, por si s6, uma alta instabilidade em
sua producgao e, consequentemente, na sua comercializagdo. A cultura é considerada
perene, muito sensivel a fatores climaticos como seca, geada, entre outros, e sua
alternancia natural de producao, ou seja, um ano com grande florada seguido por outro
com florada menos intensa, gera no mercado uma alta instabilidade de precos (Silva
& Reis, 2013).

Diante deste contexto, produtores de café buscam se associar em
organizacdes como, por exemplo, sociedades cooperativas, as quais se encarregam
de executar atividades coletivas em prol de seus cooperados (considerados donos
neste tipo de sociedade) prestando servicos de armazenagem, beneficiamento,
comercializacdo, entre outras, na busca de se adaptarem as necessidades e
tendéncias desse mercado (Bialoskorski, 1998).

A sociedade cooperativa difere das outras sociedades nao cooperativas por ter
uma “relagao diferente entre fatores de produgéao, capital e trabalho” (Diniz, Giarola,
Balbino, Ferreira & Nazareth, 2013, p. 68). Na empresa de capital (ou investor-owned
firms, 10Fs), o peso no processo decisério € proporcional ao numero de agoes,
enquanto que nas cooperativas essa proporcdo € de um voto por pessoa,
independentemente de seu numero de cotas-parte na sociedade. Além disso, o
objetivo inicial de uma cooperativa ndo € a obtengéo de lucros, mas sim a prestagéo
de servicos a seus cooperados. Ao final do exercicio, as sobras operacionais sao
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distribuidas pro rata e proporcionais as operagdes de cada cooperado (Bialoskorski,
1998).

No Brasil, essas sociedades possuem sua propria entidade de representacéo,
a Organizagdo das Cooperativas do Brasil (OCB), uma sociedade civil, sem fins
lucrativos, com neutralidade politica e religiosa. Em 1971, a Lei n°® 5.764 instituiu o
regime juridico desse tipo de sociedade, bem como toda sua politica nacional.
Conforme prevé em seu art. 3° “as cooperativas sdo uma sociedade mercantil sem
objetivo de lucro” (Brasil, 1971).

Elas sao regidas e guiadas sob sete principios basicos: ades&o voluntaria e
livre; gestdo democratica; participagdo econdmica dos membros; autonomia e
independéncia; educacao, formacao e informacgao; intercooperacgao; e interesse pela
comunidade (OCB, n.d.). Até o ano de 2019 eram organizadas em 13 ramos. A partir
de 2020, esse numero foi reduzido para 7: o agropecuario (0 maior deles); crédito;
transporte; trabalho, produgao de bens e servigos; saude; consumo e infraestrutura
(OCB, n.d.).

Em 2020, o Brasil registrou 4.868 cooperativas distribuidas em todas as
unidades da federagao, atuantes nos 7 ramos (OCB, 2022a). Dessas, 1.173 sao
cooperativas agropecuarias, sendo que 189 estdo em Minas Gerais (OCB, 2022b),
inclusive, as cooperativas de café.

Para se manterem competitivas nos seus diferentes segmentos e atender seus
associados, as cooperativas tem buscado utilizar modelos de gestao eficientes na
busca por resultados satisfatérios (Bialoskorski, 1998; Imlau, Chaves, Gasparetto,
Lunkes & Scnorrenberge, 2016). Neste sentido, tem-se a contabilidade gerencial, vista
como o produto do processo de busca e producao de informacdo para tomada de
decisado, seja ela operacional ou financeira (Soutes, 2006). Ha diversos artefatos
contabeis gerenciais (ACG), ou seja, ferramentas, instrumentos, filosofias, métodos,
entre outros (Soutes, 2006) utilizados nesse processo de busca e produgdo de
informacgdes para que tomadores de decisao consigam conduzir as empresas dentro
de seu ambiente competitivo (Gorla & Lavarda, 2012).

Assim, o mercado cafeeiro, caracterizado por avangos tecnoldgicos,
competicdo, instabilidade e dinamismo (Saes, 2008) aponta para fatores situacionais
afetando essas organizacdes e seus planos estratégicos, pois “diferentes ambientes
satisfazem diferentes modelos de estratégia e estrutura organizacional”, impactando
a forma como a contabilidade gerencial é organizada (Guerra, 2007).

Tal fenbmeno pode ser explicado a luz da Teoria Contingencial. Em resumo, os
adeptos desta teoria asseguram que as organizagdes devem ser vistas como um
sistema aberto, passivel de adaptagdo as contingéncias do ambiente (Fagundes,
Soler, Feliu & Lavarda, 2008), sofrendo influéncias tanto do ambiente externo, no qual
estdo inseridas, quanto alteragdes internas, seja de sua estrutura, tamanho,
tecnologia, estratégias adotadas, entre outros (Matos, 2010).

Assim, dada a importancia do café e das cooperativas para os seus associados
e sociedade, e frente aos desafios impostos pelo mercado na gestdo dessas
organizagbes, este estudo tem como objetivo analisar a adog¢ao de artefatos da
contabilidade gerencial em uma cooperativa de café, a luz da Teoria Contingencial.

Este estudo se justifica “pela existéncia de poucas pesquisas a respeito do
tema em cooperativas” (Imlau et al., 2016), além da contribuigdo para a ampliagao do
conhecimento empirico sobre a utilidade de artefatos da contabilidade gerencial para
a gestao dessas organizagdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

21 A Teoria Contingencial

De acordo com Matos (2010), os primeiros estudos da Teoria Contingencial na
gestdao empresarial surgiram na década de 60 (mais precisamente, em 1958, com
Woodward e seu trabalho Management and Technology, uma analise da tecnologia
como fator contingencial com 100 industrias inglesas). Posteriormente, em 1965,
Woodward publicou seus achados no livro Industrial Organization: Theory and
Practice. Ele concluiu que a adequagéao entre a estrutura organizacional e a tecnologia
empregada conduz a um desempenho superior (Matos, 2010).

A Teoria Contingencial pretende entender a maneira que cada empresa
funciona considerando suas especificidades e o contexto que estdo inseridas
refletindo em sua estrutura, estratégia e processos internos (Beuren & Fiorentin,
2014). Para a teoria uma estrutura simples, com processos manuais e artesanais, gera
uma organizagao razoavelmente informal e orgénica; em organizagbes com portes
maiores, com processos fabris mais sofisticados, como produ¢gao em massa e por lote,
tem-se organizagbes mais formais e mecanicistas (Matos, 2010). Conforme disposto
(Quadro 1), varios estudos contribuiram para a disseminag¢ao dessa teoria.

Autores Fatores Contribuigoes
Estudo seminal. Analisou as rela¢des entre tecnologia e estrutura. A
Woodward ; = o ;
Tecnologia | adequagdo entre a estrutura organizacional e a tecnologia
(1958/1965) )
empregada conduz a um desempenho superior.
Taxonomia de estrutura mecanicista versus organica. Identificaram
Burns e Ambiente 5 niveis de ambiente, desde o estavel ao instavel. Em ambiente
Stalker (1961) | externo estavel, a estrutura mecanicista € mais eficaz. Em ambiente
dindmico, faz-se necessario uma estrutura mais orgénica.
gg%gc)iler Estratégia | A estratégia determina a estrutura, que necessita se adaptar.
Lawrence e Ambiente e | Analisaram as estruturas internas em termos de diferenciagao e
Lorsch (1967) | Estrutura integracao.
. Deu seguimento aos estudos de Woodward (1958), contribuindo com
Tecnologia : . -~ : .
Perrow (1967) e Ambiente dimensdes: a possibilidade de analisar a tecnologia e a
previsibilidade ou variabilidade do trabalho.
Categorizagdo em empresas de “sistema aberto” e “sistema
Thompson Tarefa e fechado”. Prop0s trés tipos de tecnologia: tecnologia em elos de
(1967) Tecnologia | sequéncia, mediadora e intensiva. Analisou contingéncias e o
comportamento das pessoas nas organizagdes.
Mintzberg Tecnologia Como as empresas formam a sua estrutura organizacional
(1979) e ambiente P 9 '

Quadro 1. Estudos pioneiros sobre a Teoria Contingencial
Fonte: elaborado a partir de Guerra (2007), Matos (2010) e Imlau et al., (2016)

Chenhall (2003) categorizou, através de uma revisdo de literatura, seis
aspectos contingenciais: ambiente, cultura, estratégia, estrutura, tamanho e
tecnologia. Na revisdo de Jesmin e Hu (2012), ao relacionarem o uso da Teoria
Contingencial nas pesquisas em contabilidade gerencial, os autores relataram que
ndao ha um consenso entre os aspectos contingenciais analisados, dificultando
complementar pesquisas futuras por utilizarem diferentes concepgdes.

2.2 Artefatos da contabilidade gerencial
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De acordo com o estudo IMAP 1 (Institute of Management Accountants),
realizado pela Federag&o Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants, IFAC), a contabilidade gerencial teve seu desenvolvimento no campo da
atividade organizacional através de quatro estagios (IFAC, 1998). Conforme Quadro
2, cada estagio dessa evolugdo demonstra como as mudangas que ocorrem no
ambiente de negodcios impactam diretamente o trabalho dos contadores gerenciais
(Grande & Beuren, 2011).

Gestdo Baseada
em Atividades.

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4
Controle e Reducdo de Criacao de valor
Custo e controle . perdas no .
Foco fi . planejamento pelo uso efetivo
inanceiro - processo
gerencial : de recursos
operacional
. Custeio por
I\I!etodos e absorgao; Custeio Custeio ABC;
sistemas de RN X X
custeio Variavel; Custo Meta.
Custeio Padréo.
Métodos de Preco de
mensuragao e | Retorno sobre o transferéncia; Economic Value
avaliagao de investimento. Moeda constante; | Benchmarking. Added (EVA).
desempenho Valor presente.
Kaizen; Just in Simulacgao;
Time; Teoria das GECON;
Filosofias e Orcamento: Restrigbes; Balanced
modelos de X Deg;centrali,za 50 Planejamento Scorecard
gestao §ao. estratégico; (BSC);

Gestéo Baseada
em Valor (VBM).

Quadro 2. Segregagao dos ACG por estagio evolutivo
Fonte: adaptado de Soutes (2006).

Soutes (2006) segregou os ACG em tradicionais e modernos, ou seja, artefatos
tradicionais como todos aqueles elencados nos estagios 1 e 2, bem como modernos,
aqueles elencados nos estagios 3 e 4 da evolugao da contabilidade gerencial do IMAP
1, do IFAC (1998). Porém, diante de inumeros estudos existentes e diversos ACG
empregados na literatura, selecionou-se os 10 ACG mais pesquisados em ambito
nacional (Quadro 3), conforme pesquisa bibliografica realizada por Spanholi (2018).

Estagios
Artefatos 1°0 [ 2° 3 | 4
Tradicionais | Modernos
Custeio por Absorgao X
3 . Custeio Variavel X
:\:Il:st;)e(:gs e sistemas de Custeio ABC X
Custo Padrao X
Custo Meta X
Métodos de avaliagao de Benchmarking X
desempenho Economic Value Added (EVA) X
Planejamento estratégico X
Modelos de gestao Orcamento Operacional X
Balanced Scorecard (BSC) X

Quadro 3. ACG selecionados para esta pesquisa
Fonte: Spanholi (2018, p. 28).
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Os ACG sao implementados nas organizagdes conforme as demandas
informacionais, ou seja, se condicionam ao contexto, qualidade e quantidade de
informacgdes esperadas (Spanholi, 2018). Esses artefatos envolvem informagdes
monetarias e ndo-monetarias de mensuracdo, acumulacdo e comunicacdo dessas
informacgdes (Oyadomari, Cardoso, Mendonga & Lima, 2008).

O Quadro 4 apresenta uma sintese dos principais estudos empiricos que
relacionaram a investigagdo do uso de artefatos e/ou praticas da contabilidade
gerencial (que envolvem utilizacdo de ACG) em cooperativas agropecuarias, tendo

como base os ACG selecionados neste estudo.

Estudos Objetivo Principais achados ACG mais Menos
utilizados* utilizados*
- As cooperativas vém
Identificar as ferramentas "
o e utilizando artefatos,
gerenciais definidas pelo :
~ sendo que poucas Planejamento
. IFAC (1998) que séo o ~ o
Isidoro et al. o (13%) estédo no quarto estratégico;
utilizadas pelas - EVA.
(2012) ; estagio. O desempenho
cooperativas e se estas ~
) ~ nao depende da Orgamento.
impactam ou ndo o tilizacio de artefat
resultado. utilizagéo de artefatos
modernos.
Verificar a utilizagdo dos Custeio por Custeio
artefatos tradicionais e Identificaram a Absorcgao; ABC;
Reis e modernos de prevaléncia da utilizagao
Teixeira contabilidade gerencial de artefatos tradicionais. | Custeio Custo Meta;
(2013) em cooperativas O porte ndo implica na Variavel,
agropecuarias e analisar utilizagao de artefatos BSC;
a relagdo com seu porte e | modernos. Orgamento.
desempenho financeiro. EVA.
Investigar a adogéo de \C/);;tée\j;. Custo Meta:
praticas de Contabilidade | Praticas tradicionais de ’ ’
Imlau e . o )
Gerencial em contabilidade gerencial . .
Gasparetto . d ducs ~ is adotad Orgcamento; BSC;
(2017) cooperatl\{a.s e produgdo | s&o mais a otadas que
agropecudria do estado praticas modernas. .
) Planejamento | EVA.
do Rio Grande do Sul. o
Estratégico.
Investigar as
caracteristicas das Ha todos os estagios de
cooperativas praticas de
agropecuarias Contabilidade Gerencial, | Orgamento; BSC:
Tarifa e paranaenses com com a predominancia de '
Almeida tipificagdes de cultura ACG mais tradicionais, Planejamento
e . o EVA.
(2018) organizacional como rateio dos custos, | Estratégico.
predominantes e os niveis | orgamentos flexiveis e
de praticas de payback para
Contabilidade Gerencial investimentos de capital.
semelhantes.
Investiaar os niveis de A maioria das Custeio por
19 " cooperativas utiliza em Absorc¢éo; Custo Meta;
. . adogao e praticas de .
Tarifa, Reis " . grau mais elevados as
. contabilidade gerencial " ) )
e Almeida nas cooperativas praticas de Orgamento; BSC;
(2019) ndeag el Contabilidade Gerencial
granaenses dos niveis 1 e 2 Planejamento | EVA.
P ' (artefatos tradicionais). Estratégico.

* Citados apenas ACG selecionados para esta pesquisa.

Quadro 4. ACG em cooperativas agropecuarias
Fonte: elaborado pelos autores (2023).
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De modo geral, estudos anteriores sobre a investigacdo do uso de ACG ja
foram evidenciados em empresas de manufatura (Haldma & Laats, 2002); comércio,
industria e servigos (Soutes, 2006; Oyadomari et al.,2008); micro, pequenas e médias
empresas industriais (Lima & Imoniana, 2008; Paulo & Cintra, 2018; Spanholi, 2018);
empresa familiar (Oliveira & Beuren, 2009); organizagbes sem fins lucrativos (Mario,
Alves, Carmo, Silva & Jupetipe, 2013; Godoy & Raupp, 2017); empresas do setor
sucroenergético do Brasil (Silva & Oliveira, 2022); cooperativas (Ferrari, Diehl &
Souza, 2011); e, por fim, cooperativas agropecuarias (Isidoro, Espejo, Facci &
Garcias, 2012; Reis & Teixeira, 2013; Imlau et al., 2016; Imlau & Gasparetto, 2017;
Tarifa & Almeida, 2018; Tarifa, Reis & Almeida, 2019).

Quanto os estudos em sociedades cooperativas agropecuarias, percebe-se
que, em sua maioria, estdo mais concentrados na regido sul do pais, salvo Isidoro et
al. (2012) e Reis e Teixeira (2013). Os primeiros identificaram os ACG mais utilizados
pelas 13 cooperativas agropecuarias brasileiras da amostra do estudo (que estdo
entre as Melhores e Maiores de 2010 da Revista Exame); Ja Reis e Teixeira (2013),
verificaram a utilizagdo de ACG, tradicionais e modernos, em cooperativas
agropecuarias de Minas Gerais.

Verifica-se também que os ACG mais adotados por essas cooperativas sao
aqueles considerados tradicionais, caracterizados nos estagios 1 e 2, salvo o
Planejamento estratégico, considerado um artefato moderno de estagio 3 do IMAP 1
(IFAC, 1998). Neste sentido, destacaram-se: Custeio por Absorc¢ao, Custeio Variavel
e o Orgcamento. Entre os artefatos menos utilizados pelas cooperativas agropecuarias
estdo o Custeio ABC, o Custo Meta e o Benchmarking, de estagio 3 e o BSC e o EVA
de estagio 4 do IMAP 1 (IFAC, 1998).

Um estudo recente realizado por Souza, Russo e Guerreiro (2020) sobre a
utilizacado de ACG em 149 empresas do Brasil, listadas no anuario Melhores &
Maiores, pela revista Exame. Das 17 praticas contabeis gerenciais pesquisadas, as
trés mais utilizadas pela amostra foram: Orgcamento (45 empresas, 30% da amostra),
Analise de Varia¢des Orgamentarias (37 empresas, 25% da amostra), somando juntas
55% da amostra, além do Planejamento estratégico (42 empresas, 28% da amostra).
Este resultado se aproxima dos achados das pesquisas em cooperativas
agropecuarias, evidenciando a alta representatividade do uso de tais artefatos em
outros setores empresariais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, quanto aos seus objetivos, caracteriza-se como descritiva por
descrever um fendmeno analisado (Gil, 2008). Sua natureza é aplicada, por
representar o interesse pratico aplicado a solugdo de um problema (Marconi &
Lakatos, 2002). Sua abordagem é qualitativa, vista como uma forma adequada para
entender a natureza de um fendmeno social de situagdes complexas ou estritamente
particulares (Richardson, 1999).

Com relacao aos procedimentos técnicos, se caracteriza como um estudo de
caso Uunico, realizado em uma cooperativa de café da RCM, denominada
“Cooperativa”. O formato de estudo de caso se justifica em decorréncia da
possibilidade de sua aplicagcdo ser mais intensiva e da riqueza detalhada de
informagdes que se pode obter de um determinado objeto pesquisado (Raupp &
Beuren, 2006). Neste formato de pesquisa cientifica tem-se a generalizag&o tedrica
ou analitica, onde seus achados podem ser confrontados com a teoria existente sobre
o assunto (Major, 2017).
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A pesquisa qualitativa normalmente se baseia em um tipo de amostragem
intencional, baseada na premissa de se buscar os melhores casos e resultados para
o estudo (Patton, 2015). Neste sentido, a escolha da “Cooperativa” baseou-se na sua
atuacao frente ao mercado (nacional e internacional), na prestacdo de servigos e
comercializagao de cafés, tanto comuns quanto especiais.

De acordo com o Anuario de Informagdes Econbémicas e Sociais do
Cooperativismo Mineiro de 2022, do Sistema da Organizacdo das Cooperativas do
Estado de Minas Gerais (OCEMG), a “Cooperativa” destacou-se entre as 5 maiores
cooperativas agropecuarias em Ativos Totais; entre as 10 maiores em
Ingressos/Receitas Totais e entre as 15 maiores em Capital Social (Ocemg, 2022). No
Anuario de 2021, ela figurou entre as 20 maiores cooperativas de todos os ramos e
entre as 10 maiores do agronegocio (Ocemg, 2021).

Esta pesquisa combinou trés técnicas de coleta e analise de dados: entrevistas,
analise de documentos e observacao direta. Quanto as entrevistas, adotou-se a
estrutura semiestruturada, onde os participantes puderam, em resposta as perguntas,
usar suas proprias linguagens e fornecer respostas longas e detalhadas (Leavy,
2017).

Para a realizag&o das entrevistas, utilizou-se de um roteiro, elaborado a partir
do referencial tedrico deste estudo. Ele foi submetido a um pré-teste (para avaliar sua
clareza, viés, perguntas ambiguas e promover ajustes) em uma cooperativa de
crédito, tendo como entrevistado o Gerente Financeiro dessa cooperativa.

A amostragem adotada, denominada Snowball (Bola de Neve) é considerada
nao probabilistica, por se utilizar de cadeias de referéncia na sua determinagao
(Vinuto, 2014). Foram entrevistados, em novembro de 2022, colaboradores do setor
de Controladoria e Finangas da “Cooperativa”. Para isso, enviou-se previamente um
“e-mail convite” a esses profissionais, anexando o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), do qual foi assinado no dia da entrevista. O Quadro 5 apresenta
o perfil dos entrevistados.

Entrevistado Cargo Género | Idade Tempo d_e * Duraggo d,i
cooperativa* | entrevista
EO1 Gestor/Superior M 38 168 53
E02 Colaborador M 41 132 44
E03 Colaborador F 44 36 27
E04 Colaborador F 42 44 53
EO05 Gestor/Gerente M 26 84 46

* meses/** minutos
Quadro 5. Perfil dos entrevistados
Fonte: Elaboragao prépria.

Em resumo, a idade média dos respondentes foi de 38 anos; 60% do género
masculino; 60% com especializagdo (pos-graduagao Lato Sensu/MBA) na area das
ciéncias contabeis (contabilidade, controladoria e finangas), atuando em média ha 8
anos na “Cooperativa”.

A analise documental é caracterizada como uma fonte de dados restritos em
certos documentos, sendo primarias e secundarias, contemporaneas ou
retrospectivas (Marconi & Lakatos, 2002). Foram analisados documentos publicos
disponiveis no site oficial da “Cooperativa”, além de suas midias sociais. Também
foram analisados documentos internos, como: planilhas e relatérios
contabeis/financeiros; organograma institucional; guias de servigcos; e relatérios
gerados pelo seu “ERP Integrado”.
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A observagao direta nao-participante nao significa apenas ver e ouvir, mas
também examinar fatos, fenbmenos e comportamentos que se deseja estudar
(Marconi & Lakatos, 2002). Assim, a observagao ocorreu na sede administrativa da
“Cooperativa’, totalizando 17 horas, divididas em 10 dias. Foi possivel acompanhar a
rotina dos colaboradores, além de participar de uma reunido administrativa.

Durante toda a observacéo foi utilizado um “Diario de Campo” para registro de
dados que auxiliaram na analise e interpretagao dos resultados (Martins, 2008), além
do Protocolo do Estudo de Caso, contendo os procedimentos e as regras gerais que
se seguiram para a realizagao desta pesquisa (Yin, 2001).

A Analise de Conteudo foi a técnica utilizada para analisar os dados coletados
neste estudo, vista como um instrumento com ampla possibilidade de formas e
adaptavel a um vasto campo: as comunicagdes (Bardin, 2016).

A Andlise de Conteudo desta pesquisa partiu de uma organizagédo basica,
passando por uma codificagcéo e categorizagao em trés fases, conforme Bardin (2016):
(i) Pré-analise: organizagao do material analisado e na sistematizagado das ideias que
conduziram a pesquisa; (ii) Exploragdo do material: operacionalizagdo do que foi
definido na etapa anterior para a classificagdo do conteudo reunido. Nesta fase foi
realizada a codificagdo, a classificagéo e a categorizagado dos dados; (iii) Tratamento
dos resultados e interpretagdes: captando os conteudos expressos em todo o material
coletado. O Quadro 3 (seg¢ao 2.2) representa as categorias deste estudo.

Vale ressaltar ainda que esta pesquisa seguiu todos os preceitos éticos que
envolvem pesquisas com seres humanos, conforme Resolu¢cdo do Conselho Nacional
de Saude (CNS) n° 510/2016; e que toda coleta de dados ocorreu apos a aprovagao
do projeto por um Comité de Etica.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS
41 A “Cooperativa”

A “Cooperativa” se enquadra na modalidade de “Sociedade Cooperativa de
Responsabilidade Limitada”, regida pela Lei 5.764/1971. Criada na década de 1990,
conta com 642 associados, 222 colaboradores diretos e 8 jovens aprendizes
(Relatorio de Administragao, 2021).

Por meio de seu instrumento de constituicdo, o Estatuto Social, presta servigos
de preparo, rebeneficio, armazenagem, comercializacao e industrializacao de cafés a
seus associados e terceiros, tanto para o mercado nacional quanto internacional. Além
disso, tem como objetivo incentivar e aprimorar a cafeicultura da regidao do Cerrado
Mineiro e trabalhar com a importacdo e comercializacdo de insumos, maquinas e
equipamentos a seus cooperados (Estatuto Social, 2018).

Ainda conforme seu Estatuto Social (2018), o 6rgdo maximo da “Cooperativa”
€ a Assembleia Geral, composta por todos os seus associados, que elegem seus
Conselheiros Fiscais e Administrativos por meio do voto. Os conselheiros
administrativos, num total de 7, sao eleitos para mandatos de 3 anos, sendo permitido
reeleicdo de até 2/3 de seus membros.

Ela é representada institucional e legalmente por seu Diretor Superintendente
que, junto aos demais membros diretores (que se reportam a ele), compdéem a
Diretoria Executiva da sociedade. Esses diretores ndo sdo membros associados, mas
colaboradores contratados para desempenhar suas fungdes administrativas (Estatuto
Social, 2018). Por fim, a “Cooperativa” conta com uma auditoria interna e uma
auditoria externa independente. A externa é realizada por uma empresa de
contabilidade contratada para esta finalidade.
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4.2 Artefatos da contabilidade gerencial adotados

O sistema de custeio adotado pela “Cooperativa” é o Custeio por Absorcao,
onde ha um controle de custos diretos, indiretos, fixos e variaveis do café, tanto
daquele que é industrializado (pelo departamento de Industria e Cafeteria), como do
café verde/cru comercializado pelos agentes de negocios da “Cooperativa” (Diario de
campo, 2022).

Quanto a industrializagdo do café, tal informagdo pode ser encontrada no
Relatorio de Administragao (2021) da “Cooperativa”, onde € descrito que o método de
custo de produtos acabados, compreende os custos de matéria-prima, mao de obra e
outros custos diretos de produgédo (com base na capacidade operacional normal da
“Cooperativa”).

Quanto a comercializagao, os custos incorporam a venda e sao controlados por
uma ferramenta interna de planejamento e controle denominada “CDN”. Semelhante
a uma estrutura de uma Demonstragcdo do Resultado do Exercicio (DRE), esta
ferramenta possibilita entender cada transagcdo comercial de café realizada pela
“Cooperativa” e avaliar seus resultados.

Inicialmente, o agente de negdcios faz uma previsdao do cenario de venda,
através de um estudo prévio de mercado. Desta forma, ele consegue controlar
variaveis e garantir um resultado satisfatério. A ferramenta mostra lado a lado o
planejado e o realizado, possibilitando entender cada compra e cada venda atrelada
aquela compra. Além disso, a ferramenta “CDN” mostra os fatores que influenciaram
o seu resultado (distorgdes), gerando ao final, lucro ou prejuizo.

Dessa forma, todos os custos relacionados aos servigos prestados pela
“Cooperativa” sdo incorporados ao preco de venda do café. Ao final, apds da soma de
seus custos totais e despesas (como frete), € apurado o resultado financeiro da
transacao, podendo ser lucro ou prejuizo, conforme relata o entrevistado: “o setor
comercial insere as informagdes no sistema da “CDN” da venda. Tem alguns custos
que sao por apropriagao, como: custo fixo; embalagem; preparo etc; Sao fixos do
negocio. E outras sdo por langamento, por exemplo, o frete” (E05).

Foi perguntado aos respondentes como a “Cooperativa” apura, acompanha e
controla seus custos. Conforme respostas, foi possivel perceber que a “Cooperativa”
adota o Custo Médio de Aquisi¢ao do café, tanto do café comum, quanto do café
especial, por safra. Foi relatado que o controle dos custos do café se inicia com as
guias de servigos geradas pelo armazém e, na sequéncia, a contabilidade faz toda a
verificagdo e lancamentos, sempre pelo custo médio do valor adquirido, conforme
explica o entrevistado: “0 método de custo que utilizamos é o custo médio.
Controlamos os custos do café. Se o café esta a R$ 900 e entra um outro de R$ 1.600,
é feita a média desse valor. Cada produto, seja ele um café comum ou um café
especial, tem o seu custo médio, de forma separado, por safra” (E02).

Conforme prevé em seu Estatuto Social (2018), o diretor de Controladoria e
Financas da “Cooperativa”, além de dar suporte administrativo ao Diretor
Superintendente em acdes de implementacao, é também responsavel por auxiliar as
areas de negdécio com criagdo e analise de relatdrios gerenciais e indicadores de
performance da “Cooperativa”. Assim, tal documento sinaliza a ado¢gao de métodos
de mensuracéao e avaliacdo de desempenho adotados pela “Cooperativa”.

Quando perguntado aos entrevistados sobre como a “Cooperativa” mensura e
avalia seu desempenho, foi relatada e citada a adog¢ao de varios indicadores da
controladoria e do setor financeiro, como descreve o entrevistado:
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Através de indicadores de resultados da controladoria e do financeiro. Por exemplo, indicador financeiro
de liquidez, composi¢do do endividamento, prazo da atividade, rotagdo de estoque, ciclo financeiro,
pagamento, recebimento, fluxo de caixa livre, EBITDA, além de indicadores fornecidos pelo proprio
sistema da OCEMG. Indicadores mais atrelados a resultado (E01).

O entrevistado menciona a utilizagao de indicadores para mensuracgao e analise
de resultados, por meio de um sistema disponibilizado pela Organizagdo das
Cooperativas do Estado de Minas Gerais (OCEMG). O “Sistema OCEMG” é formado
pela juncdo de duas importantes instituicdes: seu Sindicato e o Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo de Minas Gerais (SESCOOP/MG). Esse sistema
abrange um processo de orientagdo e apoio para uma gestdo mais eficiente,
oferecendo também cursos, treinamentos, palestras e seminarios que integram e
fortalecem as sociedades cooperativas (Ocemg, 2019).

Por meio do “Sistema OCEMG”, as cooperativas disponibilizam informacgoes,
ao mesmo tempo que tém acesso a dados econdmicos e financeiros de outras, pela
adocgao do Benchmarking entre cooperativas. Esse artefato é visto como um processo
de pesquisa que tem como objetivo analisar o desempenho da cooperativa em relagéo
ao setor, monitorando o mercado por meio do levantamento de dados que depois
serdo mensurados, avaliados e interpretados, pelos indicadores-chave de
desempenho (InovaCoop, 2022).

Todas essas informagdes (de resultados e desempenhos) sdo analisadas em
reunides (quinzenais, mensais e trimestrais, dependendo de cada situagao) e sao
levadas ao Conselho (a cada trés meses). Além disso, a “Cooperativa” possui alguns
comités internos especificos que tratam essas informacdes e tomam decisoes.

Também sao atribuicdes do diretor de Controladoria e Finangas da
“Cooperativa”: preparar a elaboracdo do Planejamento estratégico, do Orgcamento
anual, dispéndios e investimentos para apreciacao e deliberagcdo pelo Conselho de
Administracdo; a de administrar o controle de patriménio e a compra de ativos e
suprimentos, fazendo cumprir as diretrizes orgamentarias; dentre outras (Estatuto
Social, 2018).

Neste sentido, foram identificados mais 2 artefatos: o Orgcamento e o
Planejamento estratégico. O Orgcamento € iniciado no final do exercicio atual, ou seja,
por volta de outubro e novembro do ano corrente. O artefato é analisado em reuniao
e aprovado via Conselho, conforme explica o entrevistado: “todo final de ano é
elaborado o orgamento. Cada departamento faz uma previsdo do que vai ter de gastos
dentro da sua realidade para o ano seguinte. Apds esse orcamento ser feito, &
marcada uma reunido com os gestores, com a diretoria e com 0os membros do
conselho para aprovagao” (E02).

O Orcamento € acompanhado por todos os setores da “Cooperativa”, em
especial pela controladoria. Para tanto, € utilizado o “ERP integrado”, desde a sua
criacdo e durante toda a sua execug¢ao, como controle. Além disso, esse Orcamento
passa por uma revisao, geralmente por volta de julho/agosto do ano em que ele esta
vigente, conforme explica o entrevistado:

Hoje, nés temos um sistema especifico para fazer o nosso orcamento. E um sistema onde todos os
lideres tém acesso. Esse sistema é todo integrado. Conseguimos inserir informagdes e, depois, a
medida que as areas vao executando esse planejamento temos, ao final, o realizado, seja anual ou
mensal (E01).

Esse Orgcamento anual é baseado no Planejamento estratégico da
“Cooperativa”, elaborado de 4 em 4 anos e revisado a cada 2 anos. Criado em 2021,
com vigéncia de 2022 a 2025, o atual Planejamento estratégico da “Cooperativa” teve
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como focos: (i) os cooperados, a comunicagao interna e externa e a intercooperacgao;
(i) a comercializagao do café; (iii) questdes financeiras; (iv) a governanga, o processo
e o desenvolvimento humano; e, por fim, (v) o setor de Industria e Cafeteria (Relatério
de Administracao, 2021).

O Planejamento estratégico é elaborado fora da sede administrativa da
“Cooperativa” em uma imersao de trés dias voltados exclusivamente para pensar e
planejar cada atividade a ser desenvolvida para os préximos 4 anos da empresa. Sua
elaboragdo conta com a participagéo de conselheiros, diretores, alguns cooperados,
consultores e colaboradores da “Cooperativa”. Além do apoio da OCEMG e do
SESCOOP e de outras cooperativas da RCM, por projetos de intercooperagéo
comercial, social e ambiental.

4.3 Contingéncias

Para identificar caracteristicas contingenciais relacionadas ao uso de ACG, nao
foram adotadas categorias prévias para analise, uma vez que, como apontado do
referencial tedrico deste estudo, ndo ha um consenso sobre sua determinacao.
Durante a coleta de dados essas variaveis foram emergindo. Foram identificadas as
seguintes variaveis: ambiente, estrutura, estratégia e tecnologia, afetando diretamente
essa utilizagao.

Assim, foi possivel comparar os achados desta pesquisa com os estudos de
Chenhall (2003), exceto pelas variaveis cultura e tamanho organizacional, onde os
dados nao foram suficientemente robustos para identificar se o uso de determinado
artefato se deve a cultura ou ao tamanho da “Cooperativa”.

Quanto as caracteristicas ambientais, Chenhall (2003) trata o ambiente como
um ator unico, diferentemente do que foi abordado nesta pesquisa, com maior
profundidade. Desta relacado, sociedade cooperativa e ambiente, pode-se perceber
como a “Cooperativa” oferece e incentiva seus colaboradores a participarem de
programas de treinamento e capacitagao, percebivel na fala:

Hoje a cooperativa oferece varios beneficios para o funcionario. Um deles é o incentivo a educagéo.
Quando contratamos alguém, se a pessoa esta fazendo um curso de graduagao, ou logo em seguida
queira fazer, que esteja voltado para a fungéo dela, a cooperativa paga 50% da mensalidade (E01).

Conforme dados do Relatério de Administragdo (2021), 22 funcionarios
receberam incentivo para qualificacdo profissional. Destes, 9 foram para cursos de
graduacao (Comércio Exterior, Gestao Financeira, Administragdo, Desenvolvimento
Web Full Stack e Desenvolvimento Mobile, Ciéncias Contabeis, Cafeicultura e Direito);
3 colaboradores receberam incentivos para pos-graduagao (Gestao de Agronegaocios,
Cafeicultura, Marketing: Enfase em Vendas) e mais 10 para cursos de Lingua Inglesa.
Além das capacitagbes, mais de 70 colaboradores realizaram diversos outros
treinamentos voltados para a gestdo da sua carreira e do negdcio.

Além dos colaboradores no ambiente da “Cooperativa”, tem-se os proprios
cooperados, considerados donos/proprietarios, por ser uma sociedade cooperativa.
Esta situagao é facilmente entendida quando se analisa sua estrutura organizacional,
onde o 6rgdo maximo deliberativo € a Assembleia Geral dos cooperados. Além de
donos do negdcio, sdo também clientes, uma vez que a “Cooperativa” oferece
solugdes e servigos a eles, como armazenagem e comercializagéo de seu café, além
de servigos técnicos especializados no cultivo e na gestdo de seu negocio. Esses
clientes-cooperados também sdo considerados fornecedores, ja que grande parte do
café comercializado pela “Cooperativa” advém deles.
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No que se refere a estratégia, Chenhall (2003) relaciona a variavel ao mercado.
O mercado de atuacdo da “Cooperativa” € o mercado cafeeiro, caracterizado por
dinamismo e instabilidade, influenciando diretamente nas decisées da “Cooperativa”
e, por conseguinte, nos ACG, como exemplifica o entrevistado:

Nosso negdcio esta diretamente ligado ao prego do produto. A “Cooperativa” saiu de um faturamento
de 500 milhdes para faturar 1 bilhdo e meio esse ano. Isso porque o café saiu, em dois anos, de R$
600 reais a saca para R$ 1.300 reais. Fazemos parte de uma diretoria executiva, onde precisamos de
informagdes para poder gerir o negocio. E nada melhor do que indicadores contabeis (E01).

Quanto a estrutura, Chenhall (2003) afirma que quando organizadas por times
ou equipes, tendem a ser mais participativas, utilizando-se de medidas de
performance abrangentes e compreendidas pelos colaboradores.

E comum o trabalho em equipe na “Cooperativa”, principalmente no que se
refere ao planejamento e organizagcdo de seus eventos institucionais. Durante a
observacao, foi possivel participar de uma reunido administrativa, a qual teve como
pauta o planejamento e a organizagdo de um desses eventos. Estavam presentes
colaboradores de varios departamentos. Foi discutido e deliberado diversas tarefas e
funcdes, assumidas por todos os setores presentes.

Vale ressaltar que o Orgamento foi percebido como o artefato que auxilia nao
s6 no planejamento de metas e objetivos organizacionais, como também na troca de
informacdes e envolvimento entre os setores.

Nao havia, no momento da coleta de dados, avaliagdo de desempenho na
“Cooperativa”. Porém, com a implantagdo do Plano de Cargos, Salarios e Carreira,
este procedimento sera adotado, conforme comenta o entrevistado: “em janeiro desse
ano (2022), foi apresentado um cronograma para os funcionarios, através de uma
empresa contratada, que teriamos uma avaliacdo de desempenho, um plano de
cargos e salarios, tudo!” (E03).

Por fim, percebe-se o uso da tecnologia como um fator contingencial
determinante na comunicacdo, nos processos de gestdo e uso de ACG da
“Cooperativa”. Seu “ERP Integrado” é valorizado e visto como confiavel, no que tange
ao manejo das informacgdes, conforme comenta o entrevistado:

Nossos diretores primam muito por essa questdo de ter tudo via sistema. Eles argumentam que
relatérios de Excel e apresentagdes via Power Point, por exemplo, podem ser manipulaveis. O sistema
€ confiavel, porque sempre ha um documento como nota fiscal que comprava aquela informacao (E04).

Todo o processo de apuragao, acompanhamento e controle de custos é feito
por meio desse “ERP Integrado”, além de planilhas e documentos de apoio que cada
setor possui, sendo tudo integrado e vinculado via Orgamento Anual. Os resultados
obtidos, entre o or¢cado e o realizado, sdo apresentados para a diretoria e conselho da
“Cooperativa”, para analise, aprovacao e divulgacao.

A “Cooperativa” também possui Business Intelligence (Bl): Inteligéncia de
Negocios ou Inteligéncia Organizacional, sendo utilizada no setor comercial e no
armazém e, em construcdo, no setor de controladoria. Bl’'s sdo sistemas de
gerenciamento de informacdes com caracteristicas de comunicagao dindmica e
flexivel dos dados, formatados e manuseados pelos proprios usuarios, envolvendo
gestores, contadores gerenciais e tecnologia da informagéo (Coser, 2020).
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4.4 Sintese e relagao com trabalhos anteriores

Foram identificados a adogdo de 4 ACG na “Cooperativa” (Quadro 6),
distribuidos nos trés primeiros estagios evolutivos da contabilidade gerencial. Ha
adocao tanto de artefatos tradicionais (Custeio por Absor¢do e o Orgamento), como
modernos (o0 Benchmarking e o Planejamento estratégico), conforme estagio evolutivo
do IMAP 1 (IFAC, 1998).

Tradicionais Modernos
Categorias de analise ACG adotados 1° 2° 3° 4°
estagio | estagio | estagio | estagio
Métodos e sistemas de custeio | Custeio por Absorcio X
Métodos de mensuracéao e .
o Benchmarking X
avaliagdo de desempenho
Filosofias e modelos de gestéo Orgamento — X
Planejamento Estratégico X

Quadro 6. Sintese dos ACG identificados na “Cooperativa”
Fonte: dados da pesquisa (2022).

No que se refere aos custos, evidenciou-se como métodos e sistemas adotados
pela “Cooperativa” o Custeio por Absorcao, o Custo Médio de Aquisi¢ao para controle
do estoque de café, além do controle por centros de custos, atrelados a sua previséao
orcamentaria. A adog¢ao do Custeio por Absorcao pela “Cooperativa” nao corrobora
com os achados de Reis e Teixeira (2013) e Imlau e Gasparetto (2017), onde tais
autores apontam para a predominancia do Custeio Varidvel como o artefato mais
utilizado nas cooperativas por eles pesquisadas. Porém, Imlau e Gasparetto (2017)
evidenciam seu uso em cooperativas agropecuarias de grande porte.

Ademais, Tarifa e Almeida (2018) e Tarifa, Reis e Almeida (2019), identificaram
0 uso de praticas de contabilidade gerencial mais simplificadas, a exemplo do controle
de estoques nas cooperativas agropecuarias paranaenses, corroborando com os
achados desta pesquisa.

Quanto aos métodos de mensuracao e avaliacdo de desempenho, evidenciou-
se a utilizacdo do Benchmarking. Foram também apontados a utilizacdo de
indicadores financeiros e contabeis de resultado/desempenho da “Cooperativa”, além
de uma ferramenta interna criada e implementada (“CDN”) para cada transagao
comercial realizada.

Nos achados de Tarifa e Almeida (2018), ha a utilizagdo do Benchmarking nas
cooperativas pesquisadas, porém de forma mais equilibrada, ou seja, o artefato nao
se destaca entre os mais utilizados, mas também ndo consta como 0os menos
utilizados (ocupando posi¢do mediana no quadro). Para os autores, “tal fato pode ser
oriundo de que a localizagdo de algumas cooperativas pode nao ser estratégica para
esse fim, visto que algumas das entidades pesquisadas encontram-se em regioes
especificas, isoladas em algum momento de entidades do mesmo setor” (Tarifa &
Almeida, 2018, p. 105).

Quanto as filosofias e métodos de gestao utilizados pela “Cooperativa” estéo o
Orgamento e o Planejamento estratégico. Esse resultado corrobora com a maioria dos
achados de estudos realizados em cooperativas agropecuarias. Tarifa, Reis e Almeida
(2019, p. 78), argumentaram em seus achados que “a maior parte das cooperativas
agropecuarias paranaenses utiliza o orgamento — longo e curto prazos - controle de
custos e analise de variacdes” e que ha adaptabilidade a flexibilizagdo do orcamento
conforme as necessidades durante o periodo. Apontaram ainda que o Planejamento
estratégico aparece de forma destacada pelas cooperativas.
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Na mesma linha encontram-se os achados de lIsidoro et al. (2012, p. 52), os
quais evidenciaram que, das 13 cooperativas agropecuarias da amostra do estudo
(que estao entre as Melhores e Maiores de 2010 da Revista Exame) grande parte
delas “vem utilizando diferentes ferramentas de Contabilidade Gerencial,
principalmente o Planejamento Estratégico e Orgamento”.

Reis e Teixeira (2013, p. 363) também apontaram esses artefatos: “entre os
seis tipos de consultoria mais utilizados pelas cooperativas, encontram-se o
planejamento estratégico (30%), gestdo de qualidade total (28,60%), custos (28,6%)
e orcamento (17,9%)”.

Imlau e Gasparetto (2017) mostraram que, das praticas de Contabilidade
Gerencial mais aplicadas nas cooperativas agropecuarias do Rio Grande do Sul, estao
o Orgamento e o Planejamento Estratégico, ocupando a 72 e a 82 posi¢des, indicando
uma alta percepg¢ao de uso.

Por fim, Souza, Russo e Guerreiro (2020), em um estudo recente, mostram a
adocgao do Orgcamento, do Planejamento Estratégico e das Variagdes orgamentarias
como praticas mais adotadas ao processo de gestdo em empresas brasileiras. Os
profissionais entendem que essas praticas permitem realizar corre¢des e facilitam a
solucao de problemas, bem como melhoram a visibilidade do trabalho.

5 CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo analisar a ado¢cdo de artefatos da
contabilidade gerencial em uma cooperativa de café, a luz da Teoria Contingencial.
Para isso, realizou-se um estudo de caso unico em uma cooperativa de café da Regiao
do Cerrado Mineiro (denominada “Cooperativa®), atuante no mercado por
aproximadamente 30 anos. Apesar da “Cooperativa” oferecer diversos
produtos/servigos a seus cooperados e clientes, o que se apresenta como um
diferencial e a torna uma sociedade de destaque é sua comercializacdo de cafés
(principalmente cafés especiais), além de servigos de armazenagem, combinados a
promogao de eventos, programas e projetos socioambientais e sustentaveis focados
em seu cooperado.

Primeiramente foi identificado e descrito o uso de artefatos de contabilidade
gerencial na “Cooperativa”, tendo como foco os 10 mais pesquisados na literatura
nacional, conforme pesquisa bibliografica realizada por Spanholi (2018), estruturados
a partir do estudo de Soutes (2006). Destes, 4 sdo adotados pela “Cooperativa”, sendo
eles: o Custeio por Absor¢cao, o Benchmarking, o Orcamento e o Planejamento
estratégico. Ha adogéo tanto de artefatos tradicionais, como modernos, presentes nos
trés primeiros estagios evolutivos do IMAP 1 (IFAC, 1998).

Na sequéncia, foi analisada a relagdo entre a adocido de ACG e as
caracteristicas contingenciais, sendo percebidas influéncias internas e externas, quais
sejam, no ambiente, na estrutura, tecnologia e estratégias da “Cooperativa”. E preciso
reconhecer, no entanto, que mais aspectos contingenciais podem influenciar na
adocao desses artefatos, porém, ndo percebidos durante a coleta e analise dos dados
como, por exemplo, sua cultura e tamanho, conforme variaveis propostas por Chenhall
(2003).

Foi possivel comparar os achados deste estudo com a literatura sobre o
assunto, principalmente aquelas onde tiveram como objetos as sociedades
cooperativas agropecuarias. Ao se fazer tal analise, constatou-se que os 4 ACG
adotas pela “Cooperativa” estao entre os mais utilizados por essas sociedades, exceto
pelo Benchmarking, do qual ocupa posi¢ao mediana de adogao. O uso desse artefato
na “Cooperativa” esta atrelado a intercooperacdo, um dos sete principios do
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cooperativismo. A intercooperagdo € um elemento forte e presente nas cooperativas
e associagdoes da Regidao do Cerrado Mineiro, marcado por parcerias e troca de
informacdes e servigcos entre elas.

As conclusdes deste estudo estdo pautadas nas informacdes geradas a partir
da coleta de dados por entrevistas semiestruturadas, observagédo direta néo-
participante e analise documental, tratadas pela analise de conteudo, a partir de
Bardin (2016). Assim, este estudo inova ao utilizar uma abordagem qualitativa acerca
do uso desses artefatos, diferentemente da maioria dos estudos quantitativos que se
apoiam na abordagem contingencial (Godoy & Raupp, 2017).

Considerando as caracteristicas de estudos de caso, as constatacbes desta
pesquisa se limitam ao momento em que ela foi realizada e as particularidades da
cooperativa analisada, refletindo o posicionamento apenas daqueles que foram
entrevistados. No entanto, seus achados, ainda que nao possam ser generalizados,
oferecem indicagdes a gestores de outras cooperativas, assim como de outros tipos
de sociedades, a identificar ferramentas uteis para a gestdo da informacéo e tomada
de decisbées do negdcio, principalmente aquelas com caracteristicas contingenciais
semelhantes ao caso aqui estudado.

Por fim, recomenda-se para futuras pesquisas, estudos que aprofundem seu
olhar, por uma analise qualitativa de multicasos, ou na busca de uma visdo mais
panoramica a nivel Brasil, por uma abordagem quantitativa, do uso de ACG em
cooperativas de café e sua relagao de causalidade com fatores contingenciais, como
tratado neste estudo.
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