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Resumo:

Este estudo objetivou discutir a interagdo entre custos de troca, dependéncia e mecanismos de
controle em relacionamentos interorganizacionais (interorganizational relationships ou IORs).
Para fundamentar a discussdo foi realizada uma revisdo de literatura por meio do instrumento
de intervengdo construtivista ProKnow-C (Knowledge Development Process - Constructivist)
que levou a selegdo de 175 estudos que subsidiaram as discussoes sobre a temdtica. As
discussoées evidenciam que a dependéncia emerge em IORs a medida que os relacionamentos
se tornam mais proximos, sendo necessdria a aplicagdo de mecanismos de controle
interorganizacionais e relacionais para reduzir condutas inadequadas e aprimorar o
desempenho relacional, e tanto a dependéncia como os mecanismos de controle aumentam os
custos de troca em IORs. A andlise temporal dos estudos demonstrou que as primeiras
discussbes envolvendo os construtos permeiam aspectos relativos as salvaguardas relacionais
e posteriormente os efeitos dos investimentos especificos nos IORs. Embora o interesse dos
pesquisadores venha aumentando nos ultimos anos, a literatura carece de desdobramentos
que avancem na compreensdo desses elementos de maneira conjunta. Os resultados do estudo
contribuem com a literatura ao apresentar um panorama da pesquisa existente sobre a
temdtica, além de fazer proposicées que podem ser exploradas a partir de estudos empiricos
como estudos de caso e/ou surveys.

Palavras-chave: Custos de troca. Dependéncia. Mecanismos de controle. Revisdo da
literatura.
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Interacao entre custos de troca, dependéncia e mecanismos de
controle em relacionamentos interorganizacionais:
uma revisao da literatura

RESUMO

Este estudo objetivou discutir a interacdo entre custos de troca, dependéncia e
mecanismos de controle em relacionamentos interorganizacionais (interorganizational
relationships ou IORs). Para fundamentar a discusséo foi realizada uma revisdo de
literatura por meio do instrumento de intervengcdo construtivista ProKnow-C
(Knowledge Development Process — Constructivist) que levou a selecédo de 175
estudos que subsidiaram as discussdes sobre a tematica. As discussdes evidenciam
que a dependéncia emerge em IORs a medida que os relacionamentos se tornam
mais proximos, sendo necessaria a aplicacdo de mecanismos de controle
interorganizacionais e relacionais para reduzir condutas inadequadas e aprimorar o
desempenho relacional, e tanto a dependéncia como os mecanismos de controle
aumentam os custos de troca em IORs. A analise temporal dos estudos demonstrou
que as primeiras discussdes envolvendo os construtos permeiam aspectos relativos
as salvaguardas relacionais e posteriormente os efeitos dos investimentos especificos
nos IORs. Embora o interesse dos pesquisadores venha aumentando nos ultimos
anos, a literatura carece de desdobramentos que avancem na compreensao desses
elementos de maneira conjunta. Os resultados do estudo contribuem com a literatura
ao apresentar um panorama da pesquisa existente sobre a tematica, além de fazer
proposi¢des que podem ser exploradas a partir de estudos empiricos como estudos
de caso e/ou surveys.

Palavras-chave: Custos de troca. Dependéncia. Mecanismos de controle. Revisao da
literatura.

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos
1 INTRODUCAO

Apesar dos beneficios advindos dos relacionamentos interorganizacionais
(interorganizational relationships ou IORs), poucos estudos se concentraram na
ruptura de IORs (Jap & Anderson, 2007; Zhang et al., 2016; Zhang et al., 2021), que
pode envolver atividades como planejar a saida, procurar novos parceiros e avaliar
parceiros alternativos para criar novos relacionamentos (Ping, 1999). No entanto, a
ruptura de um IOR com um fornecedor ou com um comprador pode ser evitada se a
organizagao perceber que o custo de romper o relacionamento é superior ao custo de
permanecer no relacionamento atual (Burnham et al., 2003; Dwyer et al., 1987; Jones
et al., 2002; Jones et al., 2007; Zhang et al., 2016).

A ruptura de um IOR pode ocasionar consequéncias econémicas e psicologicas
significativas no curso natural dos negocios (Dwyer et al., 1987, Kang et al., 2013;
Zhang t al., 2021). Essas consequéncias sao discutidas na perspectiva dos custos de
troca (ex.: Burnham et al., 2003; Jones et al., 2007), que consistem em barreiras que
levam um parceiro a permanecer no relacionamento, e podem ser categorizados em:
(i) custos de troca processuais, que envolvem a perda de tempo e o esforgo
necessario na busca de parceiros alternativos; (ii) custos de troca financeiros, que
envolvem a perda de recursos financeiramente quantificaveis; e (iii) custos de troca
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relacionais, que envolvem o desconforto emocional e psicoldgico devido a perda de
identidade e rompimento de lagos (Burnham et al., 2003).

Jones et al. (2007) avangam na categorizagao de Burnham et al. (2003), e
propdéem uma taxonomia de custos de troca com base na natureza da restricio
envolvida, ou seja, na perspectiva positiva e negativa da restricdo ou barreira imposta
para a saida do parceiro. Para Jones et al. (2007), custos de troca podem apresentar
fontes negativas de restricao (custos de troca procedimentais) e fontes positivas de
restricdo (custos de troca sociais e de perda de beneficios). A chave dessa distingao
entre custos de troca de fontes negativas (fico porque preciso) e positivas (fico porque
quero) concentra-se na criagao de beneficios e valor para o parceiro.

Independentemente de suas caracteristicas positivas ou negativas, os custos
de troca de parceiro podem ser constituidos de atributos diversos como o
compartilhamento de informacdes (Dyer & Hatch, 2006; Wang et al., 2023), confianga
(Ebers & Semrau, 2015; Ireland & Webb, 2007; Wang et al., 2023), ativos especificos
(Ebers & Semrau, 2015; Handley & Benton, 2012; Wang et al., 2023), dentre outros,
que podem fazer com que os custos de troca, por meio de suas diferentes dimensdes,
funcionem como barreiras capazes de manter os parceiros no relacionamento atual
(Wang et al., 2023), uma vez que os atributos podem néo ser encontrados facilmente
em relacionamentos alternativos (Burnham et al., 2003), criando uma situagao de
aprisionamento e dependéncia do parceiro (Schmitz et al., 2016).

A dependéncia surge nas interagdes sociais entre uma organizagao focal e
outras organizagbes em seu ambiente de atuagéo, pois normalmente a organizagao
focal nao possui total controle sobre as condicbes necessarias para a realizagdo de
suas atividades (Pfeffer & Salancik, 2003). Tais condigdes podem envolver a
necessidade de recursos importantes ou insubstituiveis (Shen et al., 2017), e incluem
recursos monetarios, fisicos, informacionais ou até mesmo legitimidade social (Pfeffer
& Salancik, 2003). Em situacbes em que a dependéncia mutua aumenta e a
dependéncia assimétrica permanece constante, as partes do relacionamento terdao
poder para prejudicar uma a outra, de modo que a retaliacdo podera ser mais
destrutiva e ameacadora (Gulati e Sytch, 2007; Shen et al., 2017).

Janssen et al. (1999) afirmam que a dependéncia mutua em IORs pode ser
positiva ou negativa. Em uma situagdo de dependéncia mutua positiva, situagdes de
conflito sdo percebidas por uma relagao positiva entre a obtencdo de seus préprios
objetivos e os objetivos dos outros: as partes envolvidas tém sucesso ou fracassam
juntas. Em uma situacdo de dependéncia negativa, situagdes de conflito sdo
percebidas por uma relagdo negativa entre a obtencao de seus préprios objetivos e
0s objetivos dos outros: onde o sucesso de uma parte implica necessariamente no
fracasso da outra. Ainda, segundo Janssen et al. (1999), a dependéncia positiva &
capaz de motivar os membros de IORs a se envolverem na gestao construtiva de
conflitos, resultando em decisdes apropriadas para as partes, enquanto a
dependéncia negativa pode promover a gestdo destrutiva, levando a consequéncias
prejudiciais as partes.

Para garantir o sucesso de IORs, as organizagbes podem adotar estratégias
diversas de governanga, como adotar mecanismos de controle interorganizacionais
(Shen et al., 2017; Dekker et al., 2019; Zhang, Jin & Yang, 2020) e relacionais (Dekker
et al., 2019; Zhang, Jin & Yang, 2020), que permitem mitigar condutas oportunistas,
contribuem para a coordenagao do relacionamento e para salvaguardar os interesses
das organizagdes envolvidas (Dekker et al., 2019). Comparativamente a sua aplicagéo
em contextos intraorganizacionais, a aplicagdo de mecanismos de controle pode ser
mais complexa nos ambientes interorganizacionais (Dekker, 2016), por envolver
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objetivos colaborativos e ou individuais, alinhados com as estratégias do
relacionamento (Dekker et al., 2019).

Diante das discussdes apresentadas identificou-se a oportunidade de
responder a seguinte questado de pesquisa: como a literatura sobre custos de troca
evidencia sua interacdo com dependéncia e com mecanismos de controle em
relacionamentos interorganizacionais? Portanto, o objetivo geral do estudo é analisar
a literatura sobre custos de troca e sua interacdo com dependéncia e com
mecanismos de controle em relacionamentos interorganizacionais e identificar
contribuigcbes para pesquisas na area. Um método estruturado e sistematizado de
revisdo de literatura foi utilizado para identificar artigos cientificos relacionados a
tematica investigada.

Os custos de troca sdo a unica abordagem de custos que se concentra na
percepgao dos parceiros quanto as dificuldades de mudanga de um parceiro para
outro em um IOR (Burnham et al., 2003). Na literatura que investiga IORs, encontram-
se discussfes diversas que analisam caracteristicas capazes de aumentar
(elevar/gerar) custos de troca de relacionamento (Jones et al., 2002; Kim et al., 2003;
Blut et al.,, 2015; Xiao et al., 2019), a exemplo da confianga (Al-hawari, 2022),
experiéncia (Huang et al., 2021), lealdadef/fidelidade (Al-hawari, 2022), dentre outros.
Apesar de a literatura apresentar estudos que associam diversos construtos aos
custos de troca a partir de abordagens quantitativas, ndo foram identificados estudos
que analisam a interagao entre custos de troca, dependéncia e mecanismos de
controle, no intuito de apresentar proposicoes tedricas.

As discussbes sobre custos de troca mostram-se relevantes ao demonstrar
aspectos que permeiam o comportamento de mudanca de membros de IORs, devido
a sua relacao com perenidade, rentabilidade e crescimento das organizacdes (Yeh et
al.,, 2018; Al-hawari, 2022). Ademais, a relevancia em discutir elementos que
perpassam o0s custos de troca permite compreender os impactos financeiros e
estratégicos de se manter ou encerrar parcerias interorganizacionais. Conhecer os
custos de troca oportuniza as organizagbes tomar decisdes assertivas quanto a
continuidade de seus IORs, mitigando riscos e otimizando recursos, promovendo a
gestao eficiente dos recursos e permitindo os ajustes necessarios para fortalecer
relacionamentos e buscar novas oportunidades de negociacgao.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

21 Metodologia de revisao de literatura

Este estudo consiste em uma reviséo sistematica da literatura, que apresenta
proposi¢oes de pesquisa a partir de discussdes realizadas em estudos pregressos
selecionados a partir de bases de dados. Uma revisao de literatura permite sintetizar
resultados e identificar evidéncias e lacunas de estudos existentes para gerar novos
conhecimentos (Dutra et al., 2015; Pedersini & Ensslin, 2020). Para realizar a busca
dos artigos cientificos utilizados na formulagdo das proposigbes, utilizou-se o
instrumento de intervengdo construtivista Proknow-C (Knowledge Development
Process — Constructivist), que permite a selecdo de um fragmento da literatura por
meio de um processo estruturado e sistematico (Dutra et al., 2015; Souza et al.,2016;
Pedersini & Ensslin, 2020). O instrumento € reconhecido pela literatura brasileira e
internacional, sendo comparado a outros instrumentos sistematizados (Carvalho et al.,
2020).

O ProKnow-C é norteado pela abordagem construtivista e objetiva oportunizar
o conhecimento inicialmente aos pesquisadores e apds a comunidade cientifica, por
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meio da transmissdo dos conhecimentos adquiridos a partir de analises criticas e
contribuigbes geradas e socializadas pelas publicagdes cientificas em periddicos
(Dutra et al., 2015; Valmorbida et al., 2016). As etapas de operacionalizagdo do
ProKnow-Csao: (i) Selecéo do portfélio bibliografico (PB); (ii) Analise bibliométrica; (iii)
Analise sistémica; e (iv) Lacuna e pergunta de pesquisa. Para consecugao deste
estudo, foi realizada apenas a primeira etapa, de selegcédo do portfélio bibliografico, a
qual permite ao pesquisador conhecer os artigos cientificos que representam um
fragmento da literatura. Neste estudo, sdo analisados os artigos sobre custos de troca,
dependéncia e mecanismos de controle em IORs. A escolha metodolégica por
operacionalizar somente a primeira etapa do ProKnow-C ocorre em razdo do objetivo
do estudo, de selecionar artigos de destaque em termos de reconhecimento cientifico
para o desenvolvimento de proposi¢coes de pesquisa.

2.2 Procedimento de coleta e analise de dados

A coleta de dados foi realizada nas bases de dados Scopus, Web of Science e
Emerald, no dia 15 de dezembro de 2023, a partir dos delimitadores: (i) somente
artigos publicados em periodicos cientificos de lingua inglesa; (ii) palavras-chave em
todos os campos do estudo; e (ii) sem delimitacao temporal. Para selecionar os
artigos que compuseram o portfélio bibliografico (PB), duas subetapas foram
operacionalizadas: (i) sele¢ao do banco de artigos; e (ii) filtragem do banco de artigos.
Os artigos resultantes das bases de dados foram exportados para o software de
gerenciamento de referéncias Mendeley para a filtragem dos estudos. Apds a
exclusao de referéncias ndo alinhadas ao objetivo do estudo, o banco de artigos bruto
foi exportado para o software Microsoft Office Excel para que as demais etapas de
filtragem fossem operacionalizadas.

As palavras-chave utilizadas para busca dos artigos nas bases de dados foram
definidas com base nos trés eixos investigados, traduzidos para o inglés. Foram
consideradas as seguintes palavras-chave: (i) switching costs; procedural switching
costs; relational switching costs; financial switching costs; (ii) interdependence;
dependence; e resource dependence; (iii) control mechanisms; partnership control;
control system; control; contracts; formal controls; contractual controls; relational
controls; informal controls; e interorganizational trust.

Embora a busca tenha sido abrangente e incluido os trés eixos de pesquisa, os
resultados das bases de dados revelaram estudos que tratam os construtos de duas
formas: (i) de maneira isolada, discutindo apenas um dos trés construtos analisados;
ou (ii) abordando a associagao de apenas dois dos trés construtos. Tal aspecto sugere
que a tematica em questdo ainda nao foi investigada de maneira conjunta pelos
pesquisadores da area. Com isso, algumas discussdes evidenciadas nos estudos
permitiram fazer inferéncias sobre a interagao dos trés construtos aqui investigados.
Cabe salientar que o referencial tedrico do estudo € desenvolvido exclusivamente com
base nos estudos do PB.

Ao operacionalizar o Proknow-C é possivel selecionar um portfélio bibliografico
composto por artigos com elevado reconhecimento cientifico em razdo do numero de
citagdes necessarias para compor o portfolio, além de contemplar estudos recentes
que possuem alinhamento com a tematica investigada (Pedersini & Ensslin, 2020;
Thiel et al., 2017). Apds os procedimentos de filtragem, foi possivel obter um portfélio
composto por 175 estudos atuais e/ou com reconhecimento cientifico atestado pelo
Google Académico.
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3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Interacao de custos de troca e dependéncia

Operacgdes entre organizagcbes evoluem de transacionais para relacionais a
medida que a cooperagao e a duragdo do relacionamento aumentam (Aghazadeh et
al., 2022; Aghazadeh & Maleki, 2023). Enquanto transag¢des de mercado visam
beneficios de curto prazo e ganhos financeiros, trocas relacionais envolvem contratos
de longo prazo, maior colaboragdo e comprometimento entre as partes (Song et al.,
2012). Relacionamentos interorganizacionais (interoganizational relatiosnhips ou
IORs) emergem quando as negociagdes de mercado sdo substituidas por trocas
relacionais, valorizando o relacionamento além da simples troca de bens ou servigos.

A dependéncia entre parceiros em IORs é central para a manutengdo dos
relacionamentos. Essa dependéncia pode ser entendida através de dois
componentes: dependéncia de valor do relacionamento e dependéncia de custos de
troca (Scheer et al., 2014). A dependéncia de valor do relacionamento refere-se a
necessidade de manter a parceria devido ao valor unico e insubstituivel que seria
perdido com o término do relacionamento. Ja a dependéncia de custos de troca
envolve a necessidade de manter o relacionamento devido aos custos associados ao
término, incluindo custos monetarios, psicolégicos e fisicos (He et al., 2023).

Os investimentos em ativos especificos do relacionamento aumentam a
satisfacdo e criam barreiras para a substituicido dos parceiros, conhecidas como
custos de troca (Aydin et al., 2005). Esses custos incluem nao apenas aspectos
financeiros, mas também os impactos psicolégicos de mudar para um novo fornecedor
(Kim et al., 2010; Yanamandram & White, 2006). Para um comprador (cliente), em
niveis elevados, os custos de troca conferem vantagens aos fornecedores,
promovendo a fidelizagao dos clientes (Chen & Hitt, 2002). No entanto, baixos custos
de troca podem prejudicar a fidelizacao e a lucratividade a longo prazo.

Mesmo em situacdes de insatisfacdo com o fornecedor atual, clientes podem
permanecer no relacionamento devido aos altos custos de troca, preferindo a
seguranga de um relacionamento conhecido a enfrentar os riscos de um novo
fornecedor (Klemperer, 1995; Yanamandram & White, 2006). Esses riscos incluem
incertezas sobre a qualidade de novos produtos ou servigos, sendo mais
pronunciados em servigos devido a sua natureza intangivel e heterogénea (Gremler
& Brown, 1996; Patterson & Johnson, 1993).

A permanéncia nos relacionamentos pode ser motivada tanto por necessidade,
devido a dependéncia de recursos fornecidos pelo parceiro, quanto por escolha,
buscando beneficios conjuntos através de um relacionamento aprofundado (Gulati &
Sytch, 2007; Scheer et al.,, 2010; Kembro & Selviaridis, 2015). Esta dependéncia
promove a integragao dos relacionamentos, incentivando agbes conjuntas, confianga
e troca de informacgdes vantajosa (Gulati & Sytch, 2007).

3.2 Interagao de custos de troca e mecanismos de controle

Para manter relacionamentos de longo prazo e evitar comportamentos
oportunistas, IORs empregam tanto mecanismos interorganizacionais quanto
relacionais. Contratos sdo uma forma comum de controle interorganizacional,
ajudando a mitigar comportamentos oportunistas através de termos formais e
ajustaveis (Artz & Brush, 2000). No entanto, esses contratos podem incorrer em custos
elevados, tanto ex-ante quanto ex-post, associados a negociagao e ajustes continuos.
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Mecanismos de controle relacionais como a confianga também sao importantes
na manutencao dos relacionamentos. Confianga facilita a cooperagao, tornando as
partes mais resistentes a alternativas de curto prazo em favor de beneficios de longo
prazo (Aydin et al., 2005). Estudos sugerem que a confianga pode, em alguns casos,
substituir contratos formais como um mecanismo de controle mais eficiente e menos
oneroso (Gulati & Nickerson, 2008; Nooteboom et al., 1997).

Outro mecanismo relacional importante € o compartilhamento de informacgoes,
que fortalece o relacionamento ao promover transparéncia e reduzir a necessidade de
exercer poder (Artz & Brush, 2000). Informag¢des sobre produtos, servicos e metas
compartihadas em fases avancadas do relacionamento aumentam o
comprometimento, lealdade e confianga entre as partes (Aghazadeh & Maleki, 2023).

A interacdo entre custos de troca e mecanismos de controle € complexa.
Custos de troca elevados podem proteger o relacionamento de ameacas externas,
como concorrentes, mas também podem criar inércia, que impede a saida de
relacionamentos insatisfatorios (Heiss et al., 2021). A literatura sugere que sejam
equilibrados mecanismos interorganizacionais e relacionais em |IORs, desenvolvendo
confianga e utilizando o compartilhamento de informagbdes para complementar os
contratos formais (Zaheer & Venkatraman, 1995; Artz & Brush, 2000).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Evolugao temporal das pesquisas do portfélio bibliografico

Ao analisar a evolugao temporal dos artigos do PB, observou-se aumento no
numero de publicagcdes ao longo dos anos. Os artigos componentes do portfolio
bibliografico foram publicados entre os anos de 1992 e 2024. No entanto, a maioria
dos artigos do PB (53%) foram publicados entre 2020 e 2024, ou seja, nos ultimos 4
anos publicou-se tanto sobre dependéncia, mecanismos de controle e custos de troca
quanto nos 27 anos anteriores. Depreende-se que as tematicas analisadas tém
despertado interesse nos ultimos anos, indicando que encontram-se em fase
emergente e em consolidagao.

Os primeiros estudos do PB relacionados as tematicas sao anteriores ao ano
2000, e apresentam diferentes perspectivas de custos de troca, dependéncia e
mecanismos de controle. As discussbes mais frequentes no periodo abordam
elementos como os efeitos da governanga e salvaguardas nos IORs (Zaheer &
Venkatraman, 1995; Nooteboom, 1996; Combs & Ketchen, 1999), investimentos
especificos no IOR e a decisdo de fazer ou contratar (Artz, 1999; Coles & Hesterly,
1998; Richmond et al., 1992), os efeitos dos custos de troca em ambientes
competitivos (Nielson, 1996; Klemperer, 1995), dentre outros aspectos.

Dentre os primeiros estudos publicados do PB, tem-se destaque para
Richmond et al. (1992), Ping (1993), Christy e Groutb (1994) e Nielson (1996) e
Richmond et al. (1992), que apresentam discussdes relativas aos custos de troca e as
salvaguardas relacionais, ou seja, aplicagées de contratos como forma de proteger os
interesses dos parceiros do relacionamento. Embora apresentem objetivos e
aplicagdes distintas, os estudos convergem quanto ao conceito e aplicagao dos custos
de troca, observados como barreiras de custos impostas ao realizar a troca de parceiro
(Richmond et al., 1992; Ping, 1999; Christy & Groutb, 1994; Nielson (1996). Contudo,
Richmond et al. (1992) ressaltam que elevados custos de troca de parceiro podem
promover economias de transacdo, que incluem redacdo e aplicacdo de novos
contratos, coordenacao e monitoramento de atividades, comunicagao entre parceiros,
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dentre outros aspectos.

Os demais estudos do PB foram publicados a partir dos anos 2000. Os estudos
publicados no periodo entre 2000 e 2010 abordaram os custos de troca na mesma
perspectiva dos estudos da década anterior, no entanto, observa-se um debate
frequente dos estudos quanto aos investimentos especificos no relacionamento (Jap
& Ganesan, 2000; Artz & Brush, 2000; Caniéls & Roeleveld, 2009; Chen & Wang,
2009). Os custos de troca e sua relagdo com os investimentos especificos ocorrem
em funcdo do aprisionamento que os ativos especificos (oportunismo) ocasionam no
comprador em uma eventual troca de fornecedor, uma vez que o comprador devera
amortizar os investimentos realizados no relacionamento (Caniéls & Roeleveld, 2009),
fator que justifica o desenvolvimento de pesquisas realizando tal associacgao.

No periodo subsequente, entre 2010 e 2020, surgiram estudos interessados
nos atributos relacionais que regem os IORs na perspectiva dos custos de troca, a
exemplo da satisfacdo (Annamdevula & Bellamkonda, 2016; Chuah et al., 2017),
lealdade e fidelidade (Tabrani et al., 2018; Chuah et al., 2017; Annamdevula &
Bellamkonda, 2016) comprometimento com o relacionamento (Tabrani et al., 2018), e
confianga e cooperagdo (Kim et al., 2010), dentre outros aspectos. Apesar dos
estudos publicados neste periodo apresentarem intenso interesse nesses atributos e
controles relacionais, salienta-se que a literatura apresenta certa dispersao quanto as
tematicas abordadas, o que dificulta a compreensao adequada do papel dos custos
de troca e da dependéncia para os relacionamentos.

Mais recentemente, a partir do ano 2020, publicou-se tanto sobre a tematica
quanto nos 27 anos anteriores. No entanto, ainda que apresentem frequéncia em
algumas tematicas como satisfacdo e lealdade dos clientes (Alkraiji et al., 2022;
Taufig-Hail et al., 2023), intencao de troca de parceiro (Chuang et al., 2023; Li et al.,
2023; Li et al.,, 2022; Ornelas et al., 2022), a tematica ndao tem apresentado
desdobramentos que permitam sua compreensao e evolugdo, mesmo com o evidente
crescimento no numero de estudos publicados sobre a tematica. Portanto, sugere-se
a associacao dos custos de troca, dependéncia e mecanismos de controle com outros
elementos e construtos que permitam novas discussdes e caminhos tedricos para a
tematica, para que seja possivel desenvolver um corpo robusto de pesquisas.

4.2 UM FRAMEWORK INTEGRADO DA PESQUISA EXISTENTE

A pesquisa existente acerca dos custos de troca e sua relacdo com a
dependéncia e os mecanismos de controle presentes em IORs apresenta diferentes
perspectivas, uma vez que empregam diferentes abordagens metodoldgicas e
discutem o fenébmeno através de lentes tedricas diversas. Nessa perspectiva, foi
desenvolvido um framework sobre a ocorréncia do fendmeno investigado na
perspectiva dos IORs do tipo comprador-fornecedor. A Figura 1 ilustra o framework
proposto.
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Figura 1. Framework proposto
Fonte: Dados da pesquisa.

Na figura 1, apresenta-se um exemplo de IOR existente entre uma organizacgao
fornecedora e uma organizagdo compradora com a presenga de custos de troca,
dependéncia e mecanismos de controle. A partir da revisdo de literatura que
oportunizou a realizacdo dos debates anteriormente apresentados foi possivel incluir
elementos que emergiram das discussodes relativas a associagao entre os custos de
troca, dependéncia e mecanismos de controle presentes nos IORs.

Em cenarios de dependéncia é possivel observar os motivos pelos quais as
organizagdes parceiras optam por manter seus relacionamentos, seja por escolha
propria ou por necessidade. A permanéncia por necessidade denota que a parte
compradora depende, em certa medida, de seu fornecedor, enquanto o fornecedor
depende dos recursos financeiros fornecidos pela parte compradora, caracterizando
a dependéncia entre as partes do relacionamento. Outros aspectos podem reforgar a
dependéncia entre as partes, como o comprometimento de ativos de uso especifico
da relacdo e que podem perder valor em outros contextos interorganizacionais, além
da integracao entre os parceiros, capaz de promover agdes conjuntas e coordenadas
entre as partes, maiores niveis de confianca e troca de informacdes de maneira
favoravel entre os membros do IOR.

As discussbes demonstram que na presenca de dependéncia nos
relacionamentos, duas formas de mecanismos de controle emergem na tentativa de
coibir condutas oportunistas, a saber; a) mecanismos formais: que incluem a
formalizagao de contratos entre as partes; e b) mecanismos relacionais: que envolvem
os controles implementados ao nivel do relacionamento e incluem aspectos como
confianga, compartilhamento de informagdes, dentre outros. Os mecanismos de
controle oportunizam maiores niveis de coordenacao, cooperagao € melhorias de
desempenho dos IORs, ocasionando maiores niveis de custos de troca.

Os custos de troca, por sua vez, sao percebidos como barreiras capazes de
influenciar a decisdo de permanecer ou trocar de parceiro. Apesar de o termo “custos
de troca” remeter a custos econdmicos, a literatura apresenta categorias adicionais
de custos de troca, como os psicoldgicos e fisicos. Além disso, ha convergéncia dos
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pesquisadores quanto aos beneficios causados pelos custos de troca no que se refere
a permanéncia dos membros no IOR. Com altos niveis de custos de troca, os
parceiros que desejam trocar de IOR podem experimentar incertezas de perda ao
optar por fornecedores alternativos, os fazendo permanecer no IOR atual. Com isso,
diante das discussodes até aqui evidenciadas pela literatura, sdo apresentadas duas
proposi¢des de pesquisa:

Proposicao 1: A dependéncia converge positivamente com os custos de troca em
relacionamentos comprador-fornecedor.

Proposicao 2: A interface da dependéncia com os custos de troca em
relacionamentos comprador-fornecedor € moldada pelos mecanismos de controle.

As duas proposi¢des apresentadas demonstram a complexidade dos IORs do
tipo comprador fornecedor, uma vez que a dependéncia e os custos de troca sao
interdependentes e moldados por mecanismos de controle. Compreender tal dindmica
€ relevante para as organizagdes que buscam gerenciar de maneira eficiente os IORs
com seus parceiros e minimizar eventuais efeitos negativos decorrentes dos
construtos aqui discutidos.

4 CONCLUSOES

Este estudo objetivou discutir a interacéo entre custos de troca, dependéncia e
mecanismos de controle em IORs. O estudo foi desenvolvido a partir de uma revisao
sistematica da literatura, que permitiu selecionar um portfélio bibliografico de estudos
que subsidiaram o desenvolvimento de proposicoes de pesquisa e demais
discussodes. A selecao do portfélio bibliografico foi realizada por meio do instrumento
de intervengao construtivista Proknow-C, que permitiu a selegdo de 175 estudos
alinhados aos construtos investigados. Os estudos do PB subsidiaram as discussdes
que permitiram desenvolver as proposi¢coes de pesquisa.

Os debates oriundos dos estudos do PB revelam que a dependéncia pode
promover a colaboracéo e a eficiéncia da cadeia de suprimentos e estimular os custos
de troca por meio de mecanismos de controle necessarios para mitigar
comportamentos oportunistas e coordenar as atividades. Além disso, as discussdes
permeiam aspectos relativos a confianga interorganizacional, que se constitui como
fator relevante para a sustentabilidade dos relacionamentos de longo prazo e mitigar
o uso de controles formais. Nesse sentido, & perceptivel a necessidade de
compreender a interagao entre os construtos analisados, com o objetivo de aprimorar
a gestao de IORs. Tais aspectos permitiram o desenvolvimento de duas proposi¢des
de pesquisa que podem oportunizar o aprofundamento de discussodes relativas a
interface dos elementos aqui investigados.

A analise temporal das publicagdes revela um aumento no numero de estudos
sobre a tematica, custos de troca, dependéncia e mecanismos de controle,
especialmente a partir dos anos 2020. Tal aspecto denota um crescente interesse dos
pesquisadores em compreender a interagao entre esses elementos, ainda que de
maneira dissociada. Os primeiros estudos do portfélio sdo anteriores a 2000, e
focaram nos custos de troca, governanga e salvaguarda presentes nos IORs. Por
outro lado, na década seguinte as discussdes permearam os investimentos em ativos
especificos dos IORs. No periodo entre 2010 e 2020, o interesse dos pesquisadores
estava direcionado para os atributos relacionais, como satisfagcdo, lealdade,
comprometimento e confianga. Embora a literatura mais recente seja numerosa,
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carece de desdobramentos que avancem na compreensdo da interface entre os
custos de troca, dependéncia e mecanismos de controle de maneira conjunta, uma
vez que a literatura ainda nao apresentou discussdes analisando tais elementos em
seu escopo conjunto.

O estudo apresenta limitagbes que devem ser consideradas para o
desenvolvimento de estudos futuros. Este estudo limitou-se a analisar um numero
restrito de artigos, tendo em vista que o campo de pesquisa dos construtos analisados
possui maior amplitude. Futuras pesquisas podem considerar o desenvolvimento de
proposi¢cées que discutam a interface de elementos especificos de cada um dos
construtos, dependéncia (poder e cooperagao), mecanismos de controle (formais e
relacionais) e os custos de troca (econdmicos, psicolégicos e fisicos). Por fim, sugere-
se a analise das proposicdes aqui apresentadas por meio de métodos de pesquisa
como estudos de caso com ambas as partes do relacionamento por meio de uma
abordagem qualitativa, e/ou survey considerando uma abordagem quantitativa para
confirmar a relagcao entre os elementos estudados.
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