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Resumo:

O controle de dispensacgdo de estoque é essencial para a eficiéncia operacional, redugdo de
custos e satisfacdo do cliente, garantindo que os recursos necessdrios estejam disponiveis sem
excessos ou faltas. Ele permite prever reposicoes com base em dados reais, melhorando a
gestdo financeira e reduzindo riscos como desvios e perdas. Nas unidades de saude do SUS,
onde recursos sdo limitados, um sistema de gestdo de estoques eficiente e de baixo custo é
vital para otimizar o uso dos recursos. A falta de controle pode levar a rupturas e excesso de
estoque, prejudicando a operacdo e a competitividade.
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Resumo

O controle de dispensacao de estoque é essencial para a eficiéncia operacional, reducao
de custos e satisfacdo do cliente, garantindo que 0s recursos necessarios estejam
disponiveis sem excessos ou faltas. Ele permite prever reposicdes com base em dados
reais, melhorando a gestao financeira e reduzindo riscos como desvios e perdas. Nas
unidades de satde do SUS, onde recursos sdo limitados, um sistema de gestao de
estoques eficiente e de baixo custo é vital para otimizar o uso dos recursos. A falta de
controle pode levar a rupturas e excesso de estoque, prejudicando a operacao e a

competitividade.
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Unidade Basica de Saude Vida Plena

e Localizacdo: Sao Paulo, SP, Brasil

» Setor: Saude Publica - SUS

* NUmero de Empregados: 145

» Valor de Repasse: R$ 1.500.000,00/ano

» Mercado de Atuacéo: Saude publica, com foco em atendimento basico e prevencao
de doencas
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Descricao da situacao problema

» Auséncia de rastreamento: Falta de monitoramento adequado do consumo de itens

dispensados pela farmacia e almoxarifado.
 Controle manual: Utilizacio de processos manuais para solicitacao de itens pela
equipe médica, de enfermagem e administrativa, por exemplo, solicitacdo por papel.

« Falhas no controle de custos: Dificuldades na apuracao precisa do consumo

departamental.
 Subestoque: Presenca frequente de subestogues excessivos nos setores de

atendimento ao paciente.
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Proposta de Solucao

 Uso do Google Formularios: Ferramenta para automatizar o controle de itens.

» Automatizacao do controle: Melhor gestao do consumo de materiais e medicamentos.
* Niveis minimos de estoque: Estabelecimento de limites minimos de estoque para
evitar custos indevidos.

 Gestdo ativa pela farmacia: A equipe da farmacia sera responsavel por alimentar e
gerir a ferramenta.

* Investimento: 8 horas de trabalho para implantacio.
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Passo-a-Passo da Operacionalizacao

Ari )

Acesse Formulario Google

« V& para Google Formulario.

» Faca login com sua conta Google, se necessario. )
~

Criar um Novo Formulario

* Clique “Em branco” para iniciar formulario
J

Configurar o Titulo e a Descricéo

* Substitua "Formulario sem titulo” por um titulo relevante, como "Solicitagdo de Materiais".

+ Adicione uma descri¢do opcional, como "Preencha este formulario para solicitar materiais necessarios."
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Passo-a-Passo da Operacionalizacao

Adicionar Campo: Nome do Solicitante
« Digite "Nome do Solicitante".

« Selecione o tipo de pergunta "Resposta curta".
* Marque a op¢éo "Obrigatorio™.

Adicionar Campo: Centro de Custo Solicitante
* Cligue em "+" para adicionar uma nova pergunta.
* Insira "Centro de Custo Solicitante®.

« Selecione “Lista Suspensa‘“ e inserir a nomenclatura padrdo dos centro de custos.
» Marque como "Obrigatorio®.
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Passo-a-Passo da Operacionalizacao

Adicionar Campo: Item Solicitado
* Cligue em "+" para uma nova pergunta.
* Insira "Item Solicitado".

* Selecione “Lista suspensa“ inserir uma lista suspensa com a nomenclatura padrao dos itens.
» Marque como "Obrigatério".

Adicionar Campo: Quantidade Solicitada
* Cligue em "+" para adicionar outra pergunta.

« Digite "Quantidade Solicitada".

» Selecione "Resposta curta” ou "Numero".

» Marque como "Obrigatorio”.
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Passo-a-Passo da Operacionalizacao

Revisar e Personalizar

* Revise o formulario para garantir que todos 0s campos estejam corretos e obrigatorios.

* Personalize o formulario com temas, cores ou um logotipo.

* Insira colunas a serem preenchidas pela equipe farmacéutica (ex. Quant. Atendida / Lote / Validade).

Configurar as Configuracdes de Resposta

* Cligue no icone de engrenagem (Configuracoes).

* Ative a opgdo "Coletar enderegos de e-mail" se necessario.
* Desative "Editar apds envio®.

Salvar e Enviar o Formulario

* Cligque em "Enviar".

* Escolha enviar via e-mail, link ou incorporacéo.
» Compartilhe o link com os solicitantes.
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Visualizacao do Formulario

Solicitagao de Materiais ltem Solicitado *

Preencha este formulario para solicitar materiais necessarios

allilpma@gmail.com Mudar de conta )

Eg Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria
Quantidade Solicitada *

Nome do Solicitante *
Sua resposta

m Limpar formulario

Centro de Custo Solicitante * Munca envie senhas pelo Formularios Google.

Sua resposta

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuseo - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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Carimbode data/hora Mome do Solicitante  Centro de Custo Solicitante Item Solicitante ! ! Unid. Prod. Lote Validade LI:IiJ;'t:u
8/28/202411:3%:34  Priscila Allil AMBULATORIO MEDICO [ESF) ALCOOL ETILICO 70% [P/P)SOLUCAD FRASCO 1 L 3 3 FR 2303221 01,/09/2026 RS E,52 15,74
8/28/202411:40:12  Priscila Allil AMBULATORIO MEDICO [ESF) LUWVA, CIRURGICA, LATEX, DESCARTAVEL, ESTERIL NR. 6.5 5 5 FAR 2345 30/11/2026 RS 1,66 8,30
8/28/202411:40:37  Priscila Allil AMBULATORIO MEDICO [ESF) ALCOOL ETILICO 70% (F/P) SOLUCAD ALMOTOLIA 100 ML 2 2 FR 2303221 01,/09/2026 RS 1,09 2,18
8/28/202411:41:02 Mayelle Oliveira EMERGENCIA LENCOL, PAPEL, 70 CM X 50 M, DESCARTAVEL 2 2 RL BoE2024 31/12/2050 RS &,10 12,20
8/28/202411:41:37 MNayelle Cliveira AMBULATCORIC NAD MEDICO [SERVICO SOCIAL)  LUVA, CIRURGICA, LATEX, DESCARTAVEL, ESTERIL NR. 5.5 5 5 PAR 2345 30/11/2026 RS 1,66 2,30

- Dados inseridos automaticamente conforme solicitagdo enviada pelo solicitante.

- Dados inseridos manualmente pela equipe farmacéutica.

[ [ 2o
* Acesse as respostas na aba "Respostas” do Google Formularios.
* Visualize ou exporte os dados para planilhas.
- Vé - = 7 - - = ~
* A planilha e alimentada automaticamente apés o envio da solicitacao.
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Resultados alcancados e/ou previstos

 Implantacéo sem custo: O Google Formularios foi implementado sem custos
adicionais.

« Controle eficiente: O consumo por centro de custo agora € rastreado adequadamente.
» ldentificacao de problemas: Possibilidade de identificar itens problematicos,
permitindo acOes corretivas.

 Ajuste de prazos: Melhora na gestao dos prazos de dispensacao, garantindo
disponibilidade e evitando desperdicios.

 Apoio a certificacdo: Contribuicao para a obtencao de acreditacoes e certificacoes
Importantes.

« Expanséo para outras unidades: A solucéo esta sendo replicada em outras unidades
de salde.
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Resultados alcancados e/ou previstos

Segundo Maria Cristina Tavares, farmacéutica responsavel pelo Setor de Gestao de
Suprimentos e lider da Comissao de Gestédo de Riscos em uma das unidades onde o
formulario foi implantado. ““O setor farmacia (gestao de suprimentos) utilizava uma planilha
no drive para requisicao/solicitacdo de medicamentos e materiais pelos setores. Com a
implantacdo desta ferramenta que vou dar o nome de "Inovacao", foi possivel sistematizar o
controle dos custos por setores, com oportunidade de analise mensal do consumo. A nossa
unidade é certificada pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA) nivel 3 de exceléncia,
e essa gestao de custos sao pautas discutidas com avaliadores nas visitas de manutencao e
reunides com as comissoes internas de lideranca, sobre amarrar a gestao de riscos
operacionais, focado em desperdicios, diminui¢do de custos e recursos.”
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Discussao

* Resisténcia da equipe: Foi observada resisténcia da equipe assistencial em adotar o
NOVO Processo.

 Debates para mitigacao: Realizacdo de discussdes para reduzir resisténcias.

* Dificuldades de custo: Desafios na obtencéo do custo unitario dos itens fornecidos por
orgaos publicos.

* Redefinicdo de estogues minimos: Necessidade de ajustes constantes nos estoques
minimos e alinhamento do consumo por setor.
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Conclusao

* A ferramenta fol considerada essencial para apoiar a gestdo de consumo de estogue na
unidade basica de saude Vida Plena.

* A base de dados com o custo unitario dos itens necessita de atualizacbes mensais, 0 que
torna o processo desafiador e exige o devido engajamento das partes envolvidas.

* No entanto, ja foi possivel identificar com maior precisao 0 consumo por Servico,
permitindo melhorias no processo operacional.

* A implantacéo esta sendo estendida para outras unidades de saude.
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