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Resumo:

A Planisa e o HCFMUSP criaram o selo de excelência em custos hospitalares com objetivos
ambiciosos e transformadores. 
O projeto abrange 48 itens de avaliação, considerando diversas perspectivas de custos:
pessoal, material e medicamento, gerais, receitas, resultados operacionais, por procedimento
médico-hospitalar, critérios de rateios, unidades de produção assistencial e gerenciamento das
informações. 
O desempenho de cada unidade é avaliado através de uma metodologia de pontuação, a soma
gera um percentual em relação ao total, que determina a intensidade do selo, variando de 1
(mínimo) a 5 (máximo).
Este projeto está em fase de implementação no complexo do HCFMUSP, por Instituto.
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Resumo
A Planisa e o Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina da Universidade de São Paulo 
HCFMUSP desenvolveram o selo de excelência em custos em serviços de saúde com objetivos 
ambiciosos e transformadores. 

O selo reflete a maturidade na gestão de custo, transformando mentalidades e focando na 
sustentabilidade.

A Metodologia de avaliação inclui

Perspectivas de custo

Pessoal, material e medicamento, gerais, receitas, resultados, custo por procedimento 

médico, rateios, produção assistencial e gerenciamento.

 Resultando em um percentual que determina a intensidade do selo, variando de 
1 (mínimo) a 5 (máximo).

Este projeto está em fase de implementação no Complexo HCFMUSP 

48 itens
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Descrição da situação do Problema

❖ Dificuldade na padronização e nivelamento das 
informações dos custos nos Institutos que 
compõe o complexo

❖ Necessidade de disseminar a cultura da gestão 
de custos em todos os níveis de gestão

❖ Demanda na utilização das informações de 
custos para tomadas de decisões e 
aprimoramento de processos
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Projeto de implementação: SELO DE EXCELÊNCIA EM CUSTOS EM 
            SERVIÇOS DE SAÚDE

❖ Localidade: Cidade de São Paulo - SP

Hospital Especializado em Alta complexidade 
- Assistência, Ensino, Pesquisa e Inovação 
(Terciário e Quaternário)

❖ 1341  colaboradores

Autarquia Especial do Governo de São Paulo

❖  Público alvo: Medicina de Alta Complexidade    
especializada em crianças e adolescentes

❖  Faturamento: SUS  e Saúde Suplementar

❖ Mercado de atuação: Medicina de Alta Complexidade

❖ Leitos Instalados: 189
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Operacionalização
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Organização das 
evidências 
coletadas

Elaboração do 
relatório final

Disponibilização 
do manual de 

evidências

Início da 
auditoria e 

validação das 
evidências por 
perspectivas

Apresentação e 

entrega da 

certificação com 

as estrelas 

conquistada

Apresentação 
de abertura do 

projeto 
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Proposta de Solução
❖Utilizando dois auditores sendo:

➢Um Auditor Líder: nível de gerência, com pelo menos 
10 (dez) anos de experiência comprovada em gestão 
de custos hospitalares e devidamente capacitado ao 
processo de auditoria; e

➢Um Auditor Observador: nível consultor técnico, com 
experiência e capacitação comprovada em gestão de 
custos hospitalares e ao processo de auditoria

❖Duração estimada:  104 horas 

❖Período total: 2 (dois) meses.

❖Certificação do Selo de 
Excelência em Custos em 
Serviços de Saúde
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Perspectivas e Subitens de Avaliação
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P1 PESSOAL

P2 MATERIAL E MEDICAMENTO

P3 GERAIS

P4 RECEITAS

RESULTADOSP5

CUSTO POR PROCEDIMENTO MÉDICOP6

RATEIOS E PRODUÇÃO ASSISTENCIALP7

GERENCIAMENTOP8

7 SUBITENS DE AVALIAÇÃO

4 SUBITENS DE AVALIAÇÃO 

13 SUBITENS DE AVALIAÇÃO 

3 SUBITENS DE AVALIAÇÃO

3 SUBITENS DE AVALIAÇÃO

4 SUBITENS DE AVALIAÇÃO

7 SUBITENS DE AVALIAÇÃO

7 SUBITENS DE AVALIAÇÃO 

TOTAL =  48 
SUBITENS 



XXXI Congresso Brasileiro de Custos – CBC
20 a 22 de novembro de 2024 | São Paulo – SP | Brasil

8

Check list de 
avaliação das 

dimensões
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...................................................................................................................................
Resultado da 

avaliação
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PERSPECTIVA 1 
– PESSOAL 
(EXEMPLO)

Resultados
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PERSPECTIVA 
1 – PESSOAL 
(EXEMPO)

Distribuição de colaboradores por centro de custo – Origem PIH
5031 - CENTRO ECONOMICO FINANCEIRO - CEF
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PERSPECTIVA 
1 – PESSOAL 
(EXEMPO)

A lotação dos colaboradores por centro de custo 
é revisada mensalmente?

Exemplo de solicitação  
de movimentação de 

colaborador entre centros 
de custos:
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Resultado Consolidado – Perspectiva 1

PONTUAÇÃO TOTAL 14

PONTUAÇÃO OBTIDA 10

% OBTIDO - PERSPECTIVA 1 71%
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Resultado da Avaliação Geral
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Relatório 
Final
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Resultados alcançados e/ou previstos

❖Qualificar os dados de custos, receitas e despesas registrados, assim como o 
envolvimento da Unidade hospitalar em gestão de custos hospitalares

❖Gerar níveis saudáveis de performance entre as Unidades participantes, com 
geração contínua de melhoria das informações para tomada de decisão

❖Estabelecer nivelamento das informações em gestão de custos hospitalares 
entre as Unidades

❖Fortalecer as atividades das Unidades em melhoria de processos 
relacionados à gestão de custos hospitalares
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Discussão

❖Dificuldades de compreensão de algumas evidências durante o 
mapeamento

❖Ausência de integração entre soluções informatizadas

❖Fragilidade e dificuldades nas fontes de informações para as conciliações 

❖Execução e controle de processos de forma isolada entre os Institutos
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Conclusão 

❖A Instituição adotou positivamente a implantação do Selo de Excelência em Custos em Serviços de Saúde

❖Gerou estímulo e engajamento entre os participantes no processo de custos

❖Revisões de Bases e Critérios de Rateios

❖Aprimoramento e padronização nas análises de custos

❖Amadurecimento entre as equipes multidisciplinares nas Reuniões de Análises Críticas (RAC) com maiores 
esclarecimentos nos custos diretos e critérios de rateio

❖Engajamento na conferência das informações antes e depois da apuração dos custos na Instituição

❖Disseminação na transparência das informações entre os gestores

❖Criação de comitê interno para disseminação da experiência sobre o processo de certificação e apoio na 
preparação dos novos Institutos

❖Compartilhamento de boas práticas entre os Institutos do Complexo HCFMUSP

❖Agrega valor ao nome das empresas envolvidas: Planisa & HCFMUSP
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