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Resumo:

A Planisa e o HCFMUSP criaram o selo de exceléncia em custos hospitalares com objetivos
ambiciosos e transformadores.

O projeto abrange 48 itens de avaliagdo, considerando diversas perspectivas de custos:
pessoal, material e medicamento, gerais, receitas, resultados operacionais, por procedimento
meédico-hospitalar, critérios de rateios, unidades de produgdo assistencial e gerenciamento das
informacgoes.

O desempenho de cada unidade é avaliado através de uma metodologia de pontuag¢do, a soma
gera um percentual em relacdo ao total, que determina a intensidade do selo, variando de 1
(minimo) a 5 (mdximo).

Este projeto estd em fase de implementacdo no complexo do HCFMUSP, por Instituto.

Palavras-chave: Selo de Exceléncia; Custos; Boas Prdticas

Area tematica: Casos Empresariais
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EXCELENCIA EM CUSTOS EM
SERVIGOS DE SAUDE



HCFMUSP desenvolveram o selo de exceléncia em custos em servicos de saude com objetivos
ambiciosos e transformadores.

O selo reflete a maturidade na gestao de custo, transformando mentalidades e focando na
sustentabilidade.
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Perspectivas de custo

Pessoal, material e medicamento, gerais, receitas, resultados, custo por procedimento

médico, rateios, producao assistencial e gerenciamento.

A Metodologia de avaliacao inclui 48 itens

Este projeto esta em fase de implementag¢ao no Complexo HCFMUSP
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Kickoff do Projeto Kickoff do Projeto Kickoff do Projeto

R ST T0 OA CRANCA wonmooe % Dificuldade na padronizagdo e nivelamento das
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e . e~ compde o complexo
*** Necessidade de disseminar a cultura da gestdo

R RNz~ g€ custos em todos os niveis de gestdo
E-ae “* Demanda na utilizagdo das informagdes de
de
10T

custos para tomadas decisdes e
aprimoramento de processos

CRONOGRAMA DO SELO DE EXCELENCIA EM CUSTOS HOSPITALARES
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Projeto de implementacao: SELO DE EXCELEI\J * CUSTOS EM
SERVICOS DE SAUDE

y 4
Localidade: Cidade de Sao Paulo - SP

(‘ .0
** Publico alvo: Medicina de Alta Complexidade

Instituto da Crianca *
especializada em criancas e adolescentes
% 1341 colaboradores

o0

o0

e do Adolescente
Hospital das Clinicas - FMUSP
Hospital Especializado em Alta complexidade *
- Assisténcia, Ensino, Pesquisa e Inovag3o % Faturamento: SUS e Saude Suplementar
** Mercado de atuacdo: Medicina de Alta Complexidade
% Leitos Instalados: 189

(Tercidrio e Quaternario)
Autarquia Especial do Governo de Sao Paulo
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Operacionalizacao
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Apresentagao Disponibilizagao Inicio da Organizagdo das Elaboragdo do Apresentac3o e
de abertura do do manual de auditoria e evidéncias relatdrio final
: A L~ entrega da
projeto evidéncias validagdo das coletadas o
perspectivas as estrelas

conquistada
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Proposta de Solucao
*¢*Utilizando dois auditores sendo:

*»*Certificacdo do Selo de
Exceléncia em Custos em »Um Auditor Lider: nivel de geréncia, com pelo menos
Servicos de Saude 10 (dez) anos de experiéncia comprovada em gest3o

de custos hospitalares e devidamente capacitado ao

processo de auditoria; e

»Um Auditor Observador: nivel consultor técnico, com
experiéncia e capacitacao comprovada em gestao de

custos hospitalares e ao processo de auditoria

**Duracdo estimada: 104 horas
**Periodo total: 2 (dois) meses.
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7 SUBITENS DE AVALIACAO

MATERIAL E MEDICAMENTO

4 SUBITENS DE AVALIACAO

P3

GERAIS

RECEITAS

13 SUBITENS DE AVALIACAO

3 SUBITENS DE AVALIAGAO
TOTAL = 48

35S S Ye)
UBITENS DE AVALIACA SUBITENS

V4

CUSTO POR PROCEDIMENTO MEDICO 4 SUBITENS DE AVALIACAO

RATEIOS E PRODUGAO ASSISTENCIAL 7 SUBITENS DE AVALIACAO

GERENCIAMENTO

7 SUBITENS DE AVALIACAO
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Check list de

avaliacao das
dimensdes

PERSPECTIVA 1 - PESSOAL

Trata de perspectiva de maior el

hospitalar.

ancia na composicao dos custos hospital

es, poi’faﬁ(o, a ava'liagéo minuciosa dos
lancamento dos honorérios médicos (exclusivamente custo médico), a alocacdo correta do colaborador por cdc (centros de custos), tudo isso alinhado ao regime de competéncia, fazem destes comp

3

-

que comp

a folha de pag

to, o pi

do dos encargos sociais e trabalhistas, o lancamento dos custos com beneficios da empresa, o

instr

para geracdo de acurdcia no célculo dos itens de produgdo

| Nivel de Atendi ao Item de Avaliacdo
Itens de Avaliagdo Item Conceito Subitem de avaliagdo Conforme Nao conforme Nao Se Aplica METODO REFERENCIA Justificativa
© (nC) (NA)
1.1 A lotagdo dos .
Entrevista, analise
colaboradores por centro de deiiibrts) S obibnas Manual da
O custo com pessoal é o custo é revisada 4 ¢ Planisa
componente mais relevante e alniantey ireta ao sistema
na composigdo dos custos de t t
uma Unidade de Saude. 1.2 As variagoes de salarios e Entrevista, analise Manual da
Portanto, a lotagao correta beneficios mensais sdo documental. Planisa
| dos colaboradores por centro justificadas? |
de custos e o langamento
Custos com Pessoal - CLT : aéequado dos custos d 1.3 A composigdo das contas Entrevista, observagdo panualida
re: aflT:ados aoseventosda | 4, cal4rios e beneficios estio direta ao sistema e Planisa
9 a de pagamento; adequadas? conferéncia de dados.
beneficios , dos encargos
- sociais e trabalhistas e | |
Gestdo de honorarios médicos sio
fundamentais para o x ; o
Custos p > 1.4 Como é realizada a Entrevista, observagdo
. processo de apuragao de 2 7 f Manual da
Hosp|ta|ares: provisdo dos encargos sociais direta ao sistema e :
: custas hospitalefes e trabalhistas ? conferéncia de dados. flaniss
custeio por £ ,
absorgdo e
varidvel. ,O cuso.conm honorarlo 13 Como & diprocesso de Entrevista, analise
médico possui caracteristicas|  alocagdo dos honorarios d Sy = Manual da
i o ocumental e observagdo ;
importantes que devem ser médicos nos centros de 4 5 C Planisa
direta ao sistema
consideradas, tanto na custos?
alocagdo no regime de T T T T
competéncia, quanto na 1.6 Os langamentos dos Entrevista, analise M Id
235 e % z anual da
segregacao do seu honorarios médicos sdo documental e observagao Planis
2 isa
Honorério Médico comportamento: fixo ou alocados na competéncia? direta ao sistema
| varidvel. Via de regra, o custo T T
fixo compGe o custo unitario
de pm_d“‘“' enquanto 0 | 4 7 Existe a segregacio entre Entrevista, conferéncia de Nalds
variavel ndo compde, honorarios médicos fixos e dados e observagdo Plani
anisa

principalmente na avaliagdo
do resultado do
procedimento ou paciente.

variaveis?
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Resultado da

avaliacao

RESULTADO DE AVALIAGAO

Pontuagdo das Perspectivas

3 R Pontuagdo | Pontuacdo
Perspectivas |Itens de Avaliagdo Méilea il
1.1 A lotacao dos colaboradores por centro de custo é revisada mensalmente? 2
1.2 As variagoes de salarios e beneficios mensais sao justificadas? 2
1.3 A composic¢ao das contas de salarios e beneficios estdo adequadas? 2
1.Pessoal |1.4 Como é i isa iais e trabalhistas ? 2
1.6 Os l:
[ % 3k K %k %k
1.7 Exisl De 95,00% a 100%
8.10sr¢ % %k %k %
0 0
ey De 80% a 94,99%
8.2Hde %k Xk %k
[S:=id.t 0 0
= De 70% a 79,99%
8. 8.4 Utili % %
: 0 0
Gerenciamento|tahela ¢ De 50% a 69,99%
dos Custos — : o %
Hospitalares |5 1€ Abaixo de 49,99%
8.6 A gestao de custos hospitalares esta alinhada ao planejamento estratégico? 2
8.7 E pratica usual a utilizagdo da gestdo de custos para diminuigdo dos desperdicios e tomada de 6
decisdo?
TOTAL 100 0
QUANTIDADE DE SUB-ITENS DE AVALIACAO 48
AVALIACAO FINAL EM % 0,0%
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PERSPECTIVA 1 - PESSOAL

Trata de perspectiva de maior releviincia na composi¢3o dos custos hospitalares, portanto, a avaliagio minuciosa dos eventos que compdem a folha de pagamento, o provisionamento adequado dos encargos sociais e trabalhistas, o langamento dos custos com beneficios da empresa, o langamento dos honorérios
médicos (exclusivamente custo médico), a alocagdo correta do colaborador por cdc [centros de custos), tudo isso alinhado ao regime de competéncia faz destes componentes instrumentos valiosos para geragio de acuricia no célculo dos itens de produgo hospitalar.

Itens de Avaliagio

PERSPECTIVA 1

— PESSOAL
(EXEMPLO)

Gestdo de
Custos
Hospitalares:
custeio por
absorgdo e
varidvel.

Item

Custos com Pessoal

Honordrio Médico

- CLT

Conceito

0 custo com pessoal & o
componente mais relevante
na composicio dos custos de

uma unidade de saide.

Portanto, a lotagdo correta
dos colaboradores por centro
de custos e o langamento
adequado dos custos
relacionados aos eventos da
folha de pagamento,
beneficios, dos encargos
sociais e trabalhistas e
honaririos médicos sio
fundamentais para o
processo de apuragdo de
custos hospitalares,

O custo com hanorario
meédico possui caracteristicas
Importantes que devem ser
consideradas, tanto na
alocagdo no regime de
competéncia quanto na
segregagio do seu
comportamento: fixo ou
variavel. Via de regra, o custo
fixo compde o custo unitério
de produgio, enquanto o
varidvel ndo compde,
principalmente na avaliagio
do resultado do

procedimento ou paciente.

Subitem de avaliagio

1.1 A lotagdo dos
colaboradores por centro de
custo é revisada
mensalmente?

1.2 As variagbes de saldrios e
beneficios mensais sdo
justificadas?

1.3 A composi¢io das contas
de saldrios e beneficios esta
adequada?

1.4 Como & realizada a
do dos encargos sociais
e trabalhistas ?

prov

1.5 Como é o processo de

alocagdo dos honordrios

médicos nos centros de
custos?

1.6 Os langamentos dos
honorarios médicos sio
alocados na competéncia?

1.7 Existe a segregacdo entre
honorérios médicos fixos e
variaveis?

Nivel de Atendimento ao Item de

| _ Avaliagio
Pontuagio Nio Nio Se
Conforme -
Conforme Aplica
(NC) (MA)
2 X
Z X
2 ®
2 X
z X
4] X
] X

METODO

Entrevista, analise
documental e
observacio direta ao
sistema.

Entrevista, analise
documental.

Entrevista, observagio
direta ao sistema e
conferéncia de dados.

Entrevista, cbservagio
direta ao sistema e
conferéncia de dados.

Entrevista, analise
documental e
observacio direta ao
sistema.
Entrevista, anilise
documental e
abservagio direta ao

sistema.

Entrevista, conferéncia
de dados e observacao
direta.

REFERENCIA

Manual da
Planisa

Manual da
Planisa

Manual da
Planisa

Manual da
Planisa

Manual da
Planisa

Manual da
Planisa

Manual da
Planisa

Evidéncias

Dacumentos_Evidéncias
_Auditoriatl,
PERSPECTIVA
PESSQALYL L\Evidéncias
Llpptx

Decumentos_Evidéncias
_Auditoriatl
PERSPECTIVA

PESSOALNL.ZY

1.2.pptx

vidéncias

Documentos_Evidéncias
_Auditoria\
PERSPECTIVA
PESSOALNL. 2\Evidéncias
1.3.pptx

Decumentes_Evidéncias
_Auditoria\1,
PERSPECTIVA -
PESSOAL

ppbe

|Documentes_Evidéncias
_Auditoria\1.
PERSPECTIVA
PESS0# A
|Dacu ,.,(.%.'t::;f_"hf-d
_Audit

PESSOALNL B\Evidéncias

1 1 A ante

Dacumentos_Evidéncias
Auditoriahl.
PERSPECTIVA =

PESSOALYL T\Evidéncias

1.7.pptx

Justificativa

s evidéncias devem ser checadas no sistema CADCOLAB e a insercio de
custos no sistema MV Custos efou PIH = Plataforma de Inteligéncia
Hospitalar. Deve ser levantada uma amostra de 06 centros de custos
aleatorios, podendo ser: produtivos, auxiliares e administrativos. Se toda a
amostra estiver com alocacio correta considerar “conforme”; caso
contririo, “ndo conforme”.

Evidenciar variagdes de saldrios através do relatério de composigio e
evolugdo de custos referentes ao Gltimo trimestre fechado de custos, olhar
as grandes variages nas linhas de saldrios e beneficios e checar se existe
justificativa em ata da Reunido Analitica de Custos (RAC), Sistema
Estratégico MV (SE MV) efou em qualquer outro relatdrio. Se houver
|iustificativas, estd “conforme”; caso contrario, “ndo conforme”.

Evidenciar através do relatdrio de composigdo e evelugio dos custos se as
contas utilizadas estio segregadas em saldrios, encargos sociais e
beneficios, separando os valores destas para os profissionais ndo médicos
e médicos. Se estiver, considerar “conforme”; caso contrario, "ndo
conforme”.

A evidéncia deve ser através da apresentagdo do estudo realizado efou
parametrizacio do percentual aplicado, no sisterna MV Custos. Se a
unidade estiver utilizando o estudo de encargos sociais proposto pela
Planisa, considerar “conforme”; caso contrario, “ndo conforme”.

evidenciar a alocagdo dos honordrios médicos através do sistema de custos
MV efou da PIH (Plataforma de Inteligéncia Hospitalar) e as notas fiscais de

. |prestacio de servigos médicos, se houver. Se a amostra estiver correta,

considerar “conforme”; caso contririo, “nio conforme”.

Evidenciar se ha repasse de honoririos médicos e se o valor langado no
sistema MV Custos efou PIH corresponde i prestagio do servigo prestado
no periodo analisado. Se a amostra estiver correta, considerar “conforme”;

caso contririo, “ndo conforme”.

Evidenciar segregacdo das contas de honorarios médicos em fixo e varidvel
através do relatdrio de composicio e evolugdo dos custos, que deverdo
ser extraidos do sisterna MV Custos efou PIH = Flataforma de Inteligéncia
Hospitalar, Em caso afirmativo, estd conforme, caso contrario ndo
conforme.

Amostra

Minimo 5 centros de
custos

Minimo 03 centros de
custos

Composigio de no
minimo dltime
trimestre fechado.

Verificar versdo do
estudo ¢ vigineia

Minimo 05 centros de
custos produlivos

Minimo 05 centros de
custos produlivos

XXXI Congresso Brasileiro de Custos — CBC
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Distribuicao de colaboradores por centro de custo — Origem PIH

5031 - CENTRO ECONOMICO FINANCEIRO - CEF

Conselho Empresa Vinculo Nome
FFM CLT Colaborador 1
Colaborador 2

Colaborador 3
Colaborador 4

Colaborador 5

5031 - CENTRO ECONOMICO FINANCEIRO - CEF

r
jan fev
100% 100%
55% 55%
100% 100%
51% 51%
100% 100%

XXXI Congresso Brasileiro de Custos — CBC

mar
100%
55%
100%
51%
100%

20 a 22 de novembro de 2024 | Sdo Paulo — SP | Brasil

abr
100%

55%
100%

51%
100%

2023

mai
100%
55%
100%
51%
100%

jun
100%
55%
100%
51%
100%

jul
100%
55%
100%
51%
100%

:

<y
[ g

el ——
o de Custos

ago
100%
55%
100%
51%
100%
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A lotacao dos colaboradores por centro de cus

@ revisada mensalmente? . T

[GLPI #0248788] Novo acompanhamento ALTERAGAO DO LOCAL DE TRABALHO

NGP-SERVIGOS. mmngp@ne fm.usp.br>
Responder a: noreply@hc.

DO LOCAL DE TRABALHO

7 de agosto de 2023 s 11:01
Para: mcsow\agnaa@nclmnspbr

Nimero de

ALTERAGAO DO LOCAL DE TRABALHO os 4

Requerentes :
Data de abertura : 14-07-2023 10:16
Dahﬂefedlaﬂnnta
Onwnda
requisicao - Formereator
Item associado : -
Atribuido para
técnicos
Status : Processando (atribuido)
) ~ o
Exemplo de solicitagdo g oo e T
Urgéncia : Média

Impacto : Médio

de movimentagao de W oo oo v

Categoria : PROFISSIONAIS > SEMALTERACAO DAUAOU CG

ALTERAGAO DO LOCAL DE TRABALHO

1) INSTITUTO =
2) CATEGORIA : MOVIMENTACAQ DE PROFISSIONAIS (CLT'S, CLF, NOMEADOS,
NADO!

. COMISSIONADOCS E DESIGH S)
e C u S OS . 3) SUBCATEGORIA : ALTERAGAO DO LOCAL DE TRABALHO (SEM ALTERAGAO DA UA OU C6
(VAGA)

4) NOME DO COLABOJ
5) NUMERO DAMATRICULA 701157

colaborador entre centros

B) EMPRESA FFM

O ATIVIDADE ATUAL : Documents anexado
‘I” DESCR’CAO DA ATIVIDADE ATUAL :
Descrigho: Prestar é a0 paciente i avaiiag3o da Promover
cmmemmmmwmha&m@mmmmmlwmm

Reahzarav;mde Farmacovigildncia, gestio de pessoas, ersl\oepuquu

11) LOCAL DE TRABALHO ATUAL (NOME DO CENTRO DE CUSTO) : 5026 Diretoria Farméaca
12) INSTITUTO PRETENDIDO :

13) LOCAL DE TRABALHO PRETENDIDO : 5029 Fammécia Unitarizagdo

14) ANEXO ATIVIDADE PRETENDIDA : Documento anexado

15) DESCRICAQ DA ATIVIDADE PRETENDIDA :

Prestar Assisténc; N 3 o P
ommemwmmwmﬂea@uawwmmmlwmw
do

Realaara;aaae Farmacowgilancia, gestao de pessoas, ensino pesqms.l
16) OBSERVAGAO :

htps:Aimail rsg-£17

g L

XXXI Congresso Brasileiro de Custos — CBC
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2023, 1M AN E-mal e [t ALTERAGAD DO LOCAL DE TRABALHO
Data da schugdo
Too da solugdo:
Soh 3o
Nimero de 1
acompanhamentos
Nizare & scompaatamentss 1 1
[07-08-2023 11:00)
Privado ; Nio
Autor ;
Bom aa Prezadas,
PPara que possamos elaborar o documento & -W*mm:
Descrigo: pretencida, conforme elaborado pelo NGP - MnmeueGauae
Ficamos no aguando
AR
Data de abertura = 07-08-2023 1100
Origem da
fequisicho :
Nimero do tarefs: &
dmirystrator - Servies Desk
Gerado autcmatcaments pelo GLP1
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Resultado Consolidado — Perspectiva 1

es
oe
.|
|!
L X0

e

Pontuacdo das Perspectivas

Perspectivas |ltens de Avaliacdo Px;:i:;:o Po:;::fo
1.1 A lotagdo dos colaboradores por centro de custo é revisada mensalmente? 2 2
1.2 As variacoes de salarios e beneficios mensais sao justificadas? 2 2
1.3 A composicao das contas de salarios e beneficios esta adequada? 2 2
1. Pessoal |1.4 Como érealizada a provisao dos encargos sociais e trabalhistas ? 2 2
1.5 Como é o processo de alocagao dos honorarios médicos nos centros de custos? 2 2
1.6 Os langcamentos dos honorarios médicos sao alocados na competéncia? 2 0
1.7 Existe a segregacao entre honorarios médicos fixos e variaveis? 2 0

PONTUACAO TOTAL 14
PONTUACAO OBTIDA 10
% OBTIDO - PERSPECTIVA 1 71%

XXXI Congresso Brasileiro de Custos — CBC
20 a 22 de novembro de 2024 | Sdo Paulo — SP | Brasil
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Resultado da Avaliacao Geral

CRITERIO DE AVALIACAO
% 3k %k %k %k

De 95,00% a 100%
De 80% a 94,99%
De 70% a 79,99%
De 50% a 69,99%
Abaixo de 49,99%

XXXI Congresso Brasileiro de Custos — CBC
20 a 22 de novembro de 2024 | Sdo Paulo — SP | Brasil
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* Planisa

’ Planisa

Sumario

L Introcugio

2 Metode de Avaliagio

3. Item g Awmiingio — Gestia de Custns Hospitalares: Custeio por Ansorgic = Varisvel

4. Resultac do processo de avaliagBo
4.1 Perspactvs 1 —Pessoal ...

4.2 Ferzpective 2 - Matenal e Medicamento .

(S TR T R S VI

4.3 Perzpectiva 3 - Gemis

4.4 Perspectiva £ - Receitas.

4.3 Ferspactve 5 - Resuftadas

4.5 Perzpectiva § - Custo por Procediments \-‘édico-Hnspitnk-..... S S——— |

4.7 Perspectiva 7 - Rateios & Fromucin Assistencial. ...

4.E Perzpectiva £ - Genenciamento dos Custas Hospitalares

3. Consideragtes Finais

ANEXDS ...

Relatério

Anexo 3 - Ferspective 2 - Material e Mediamento

Anexg 4 - Ferspectiva 3 - Gerai

Final

Anexa S — Parspective 4 — Receitas

Anexa & — Parspactiva S — Resultsdos

&nexa T - Ferspectiva & - Custo por Procedimento Medico-Hospitalar_. 3

Anexa £ - Ferspeciiva 7 - Reteios = Frodurio Assistencial

Anexo 3 - Perspectiva 8 — Gerencinmento dos Custos Hospitakres
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de Custos

Resultados alcancados e/ou previstos

**Qualificar os dados de custos, receitas e despesas registrados, assim como o
envolvimento da Unidade hospitalar em gestao de custos hospitalares

**Gerar niveis saudaveis de performance entre as Unidades participantes, com
geracao continua de melhoria das informacdes para tomada de decisao

**Estabelecer nivelamento das informagdes em gestdo de custos hospitalares

entre as Unidades
‘*Fortalecer as atividades das Unidades em melhoria de processos
relacionados a gestao de custos hospitalares

16

XXXI Congresso Brasileiro de Custos — CBC
20 a 22 de novembro de 2024 | Sdo Paulo — SP | Brasil



\
\
\ g
\ H
\ 2 @
\ g
\ H
\ H
| -
\ H |
\
\ =
\ 5
\ 5
| 5
\ Z
\ 5
\
\
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Discussao

**Dificuldades de

mapeamento
**Auséncia de integracdo entre solucdes informatizadas

**Fragilidade e dificuldades nas fontes de informacdes para as conciliacGes

**Execucdo e controle de processos de forma isolada entre os Institutos

durante o

compreensao de algumas evidéncias

17

XXXI Congresso Brasileiro de Custos — CBC
20 a 22 de novembro de 2024 | Sdo Paulo — SP | Brasil



Associagao

Conclusao

A Instituicdo adotou positivamente a implantacdo do Selo de Exceléncia em Custos em Servicos de Saude
**Gerou estimulo e engajamento entre os participantes no processo de custos

**RevisOes de Bases e Critérios de Rateios

**Aprimoramento e padronizacdo nas analises de custos

s*Amadurecimento entre as equipes multidisciplinares nas Reuniées de Analises Criticas (RAC) com maiores
esclarecimentos nos custos diretos e critérios de rateio

**Engajamento na conferéncia das informacdes antes e depois da apuracdo dos custos na Instituicdo
**Disseminacdo na transparéncia das informacdes entre os gestores

**Criacdo de comité interno para disseminacdo da experiéncia sobre o processo de certificacdo e apoio na
preparacao dos novos Institutos

s*Compartilhamento de boas praticas entre os Institutos do Complexo HCFMUSP
s*Agrega valor ao nome das empresas envolvidas: Planisa & HCFMUSP
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