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Resumo:

Este artigo objetiva verificar o nivel de conhecimento dos profissionais de contabilidade, recentemente
formados, e dos estudantes concluintes da graduacéo, a respeito das influéncias, no ambiente organizacional,
dos conflitos e dos custos de agéncia e da assimetria informacional, explicadas pela Teoria da Agéncia. Para
tanto, utilizou-se de um questionario semi-estruturado aplicado com 89 profissionais e 33 concluintes da
graduacdo. Os dados coletados foram tabulados e validados estatisticamente através do software PASW —
Predictive Analytics Software (versdo 18 do SPSS), utilizando-se de andlise fatorial exploratdria de
componentes principais, com testes de dimensionalidade (indice KMO e Esfericidade de Bartlett) e de
confiabilidade (Alfa de Cronbach). As hipdteses apresentadas foram testadas através da estatistica teste para
a média de uma amostra. Os resultados mostram que tanto os profissionais quanto os concluintes da
graduacdo ndo possuem conhecimentos sobre as influéncias dos custos e dos conflitos de agéncia e da
assimetria informacional no ambiente organizacional.

Palavras-chave: Percepcao dos contadores. Teoria da Agéncia. Ensino de Contabilidade.

Areatemética: Contribuicdes tedricas para a determinagio e a gestio de custos
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Resumo
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no ambiente organizacional, dos conflitos e dostosugsle agéncia e da assimetria
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coletados foram tabulados e validados estatistintenatravés do software PASW -
Predictive Analytics Software (versdo 18 do SPSS)lizando-se de andlise fatorial
exploratoria de componentes principais, com tedteslimensionalidade (indice KMO e
Esfericidade de Bartlett) e de confiabilidade (Adfa Cronbach). As hipoteses apresentadas
foram testadas através da estatistica teste pamgdia de uma amostra. Os resultados
mostram que tanto os profissionais quanto os cortekl da graduagcdo n&o possuem
conhecimentos sobre as influéncias dos custos ecaluffitos de agéncia e da assimetria
informacional no ambiente organizacional.
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Area tematica: ContribuicBes tedricas para a detagio e a gestio de custos

1. Introducéo

De acordo com Kam (1990), existiram trés forcasas®@specialmente responsaveis
pelo desenvolvimento do homem: o espirito capitali®s acontecimentos econdmico-
politicos e as inovacbes tecnoldgicas. Estes séofatb, também impulsionadores do
desenvolvimento da Ciéncia Contabil. Diante digspossivel entender como a contabilidade
surge, inicialmente, para fins de controle do p&inio (informac&o para o usuario interno) e
aumenta suas fungBes, com a expansdo do cométioirdustria, por exemplo, para o
gerenciamento de custos, de resultados, enfinnfdemiacbes mais complexas, no entanto,
ainda voltada para o usuario interno. Quando aradiracdo das empresas comeca a ser feita
por pessoas diferentes das que investem o cagtakca a surgir uma maior necessidade de
prestacdo de contas a pessoas “externas” a emf@ssacontece, principalmente, em funcéo
do que é chamado por Jensen e Meckling (1976) d#itos de agéncia. Estes surgem,
segundo Watts e Zimmerman (1986), pois a empresacérada como uma equipe de
individuos com interesses proprios e, portantoflitos de interesse irdo surgir.

Tal a intensidade destes conflitos, que a histévidencia diversos exemplos que
colocam a ordem do ambiente organizacional solajoémnto. Considerando a Crise de 1929,
observa-se que, num movimento regulatério em résp@ascrise, a comissdao de valores
mobiliarios dos EUA cria a obrigatoriedade da Aodé Independente, tida como uma das
ferramentas daccountabilitye assim, supostamente, um combate a assimetrianadmnal
— existente com os conflitos de agéncia. Chamid&86) cita que durante seu trabalho na
Comisséo de Precos da Australia, confrontando rimdgbes de muitas empresas em muitos
setores, todos usando suas proprias combinacdegdes de contabilidade, a impresséao de
desordem foi intensificada. Essas sdo demonstral®esmo a contabilidade é influenciada
(e avanca) em funcdes das mudancas socio-econémicas
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Neste ambiente, diversos papéis sao atribuidoséaci@ai Contabil. No entanto,
tradicionalmente, para a contabilidade é confeadarefa de valoragéo, reconhecimento e
evidenciacdo das mutacdes no patriménio das omgies. Mas, também é seu papel o
fornecimento de informagdes para auxiliar os gestoa tomada de decisdo. Contudo, como
agente que influencia e é influenciada pelo memrdaabilidade tem suas funcdes ampliadas
no contexto organizacional. De acordo com MilleB94), a Contabilidade tem sido
considerada como uma pratica social e institucjooatle esta intrinseca a construcao da
relagéo social, ao invés de derivada ou secunddesste sentido, a utilizagédo da contabilidade
ocorre nao pela qualidade de seus instrumentospelagepresentatividade que esta tem no
ambiente. Czesnat e Machado (2010) identificardegiimacao relacionada com préticas de
Responsabilidade Social e Ambiental das empresasteEomunicacbes listadas na
BOVESPA. Esta utilizacdo é fundamentada pela Tetzibegitimidade.

Nota-se que a decisdo por quais praticas contabkzar € influenciada pelo contexto
organizacional, pelos interesses individuais demntssg, pelo potencial de legitimacdo das
mesmas enfim, e ndo necessariamente pelo valoesfas praticas, por si s6, tém. Esta
realidade leva a uma reflexdo sobre a nocao, stapladquirida quando da formacéo do
profissional de Ciéncias Contabeis, que € motivadarer, principalmente (e talvez
unicamente), na importancia e na utilizacdo dascpsacontabeis pelo valor intrinseco delas,
com pouca (ou nenhuma) cogitacéo sobre as inflagreiercidas pelos conflitos de agéncia.
Se isso é verdade, as praticas de ensino precearapensadas, para formar um profissional
capaz de lidar com os aspectos relacionados cowcomiitos de interesses do ambiente
empresarial. Conflitos de agéncia, hipoteses de dgaendividamento, de plano de incentivo
e de custos politicos, legitimidade, enfim, sdorkzd que ndo podem ficar as margens daquele
que participa do dia-a-dia das organizagdes, cenpresume que aconte¢ca com o Contador.

Admita-se a decisdo quanto a vida util, para fieslépreciacéo, dos bens registrados
no patriménio da empresa. Sabe-se que a emprasée dias normas contabeis, deve escolher
pelas praticas que melhor retratam a realidadeteNe=sntido, independente de a legislacao
fiscal prever a vida atil de um automovel de passen cinco anos (forma) o que deve
prevalecer, para fins contabeis, € a vida util daefato este bem tem (esséncia). Assim,
considerando que os veiculos sdo descartados pgleesa deste exemplo em prazo nao
inferior a dez anos, a vida Util a ser consided®laera ser de, no minimo, este periodo.

Essa escolha, considerando os procedimentos debd@#cao relacionados, ira
interferir no resultado apurado pela empresa,aalthy a estrutura do patrimonio da mesma.
Uma vida atil maior significa, no curto prazo, udespesa menor, um lucro maior e um valor
de imobilizado também maior. Mas, como definir daviltii de um bem? Essa escolha pode
ser arbitraria? Essa escolha é, pelo menos, subjetios agentes da organizacdo tém a
possibilidade de modificar os numeros contdbeigmAbessa, poderiam ser citadas outras
decisbes, como quanto ao método de acumulacaostiescgquanto ao critério de valoracéo
dos estoques (PEPS ou UEPS), enfim, passiveisaderiggamento” por parte dos gestores.

De acordo com Dias Filho (2007), tanto Lindblom94pcomo Dowling e Pfeffer
(1975) consideram que os relatérios contabeis posiEmintencionalmente utilizados pela
organizacdo para implantar as estratégias que dbegsém. Assim, os profissionais de
contabilidade precisam ser conhecedores dessasabviaterferéncias no processo de gestao
das organizacdes. Pois, como visto num simples geeocom a vida atil de um bem, a
escolha pode levar a numeros diferentes e tal thildpde permite o gerenciamento dos
resultados pelos gestores, através da escolharé@isap contabeis. Diante disso, a presente
pesquisa foi conduzida no sentido de respondergairde questdoqual o nivel de
conhecimento dos novos profissionais de contabilida acerca da influéncia dos conflitos
de agéncia no ambiente organizacional?
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O objetivo principal foi, portanto, verificar o mvde conhecimento dos profissionais
de contabilidade acerca da influéncia dos confltesagéncia no ambiente organizacional.
Para tanto, este trabalho também procurou, espatiéinte: a) identificar se os profissionais
contabeis afirmam terem tido contato, quando dad@uaacédo, com conteldos como Teoria
da Agéncia e Teoria da Legitimidade; b) analisar, percepcdo dos contabilistas, se as
principais contribuicbes da contabilidade estdadiehadas com o seu papel de registro e
evidenciacdo do patrimoénio das organizacOes eiawndl interpretacdo das informacdes para
a tomada de decisdo. Admitiu-se inicialmente gsi@rofissionais de contabilidade nao tém
conhecimento sobre a influéncia dos conflitos d&nag no ambiente organizacion®A) e
que os concluintes da graduagdo em ciéncias contdbéis m conhecimento sobre a
influéncia dos conflitos de agéncia no ambienteaargacional(HB).

O nivel de conhecimento dos contadores sobre temsatomo os problemas de
agéncia, a assimetria informacional, os conflitesnderesses, enfim, € analise extremamente
importante. Lopes (2004) diz que “a fungcdo de tegig escrituragdo na contabilidade
moderna nao existe dentro de um vacuo organizdcidrentabilidade € utilizada dentro das
organizagcbes com uma série de finalidades”. SegWialts e Zimmerman (1986) a procura
pela contabilidade decorre da sua utilizacdo nosratms que reduzem os custos de agéncia
da empresa. Dias Filho (2007) informa que as orggdes utilizam a contabilidade para
outros fins e ndo apenas como instrumento de apdecisdes de carater econémico.

Desta forma, este estudo é relevante, pois apeesemd descricdo sobre o nivel de
conhecimento dos profissionais a respeito de tgoc@mo a “da Agéncia”, que analisam a
interferéncia significativa de determinados fatonesprocesso gerencial. O conhecimento
cientifico sobre este tema, aqui apresentado, ibanfpara um novo pensar a respeito dos
contetdos ministrados quando da formacgéo do piafiascontébil, na disciplina de Teoria
da Contabilidade mas também em outras que buscapanar o profissional para atuar no
ambiente organizacional (como Controladoria, Cahtiole de Custos e Gerencial, enfim).

O presente estudo foi delimitado pela analise ddhvecmento dos profissionais de
contabilidade que obtiveram o seu bacharelado @ mkr ano de 2005 e dos alunos dos
cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis que, estidsegundo semestre de 2011,
concluindo a mesma. Tal escolha decorre da intede&analisar um publico que tenha tido
um ultimo contato com contetdos académicos, pelwosenos ultimos seis anos. A ideia de
incluir os concluintes na amostra é estabelecercamparativo entre os dois publicos e
analisar se had alguma mudanca em relagdo ao obtdo os profissionais. Foram
considerados profissionais situados e/ou atuardemercado de Salvador-Ba e, quanto aos
estudantes, aqueles que estudam em instituicOeslasdpenas nesta mesma cidade.

2. Fundamentacao tedrica
2.1. A sociedade, a Contabilidade e sua utilidade

Silva, Santos e Ferreira (2007) afirmam que “desgesistematizacdo a Contabilidade
busca atender as necessidades cada vez mais camglediferenciadas de seus inUmeros
usuarios, os quais, invariavelmente, apresentagtiob$ distintos”. Percebe-se, das palavras
dos autores ao versar sobre “objetivos distintagtesenca do conflito de interesses (descrito
pela Teoria da Agéncia). Desta afirmativa, tambénvexifica que a contabilidade precisa
considerar, na definicdo de suas praticas e fung@mfluéncias que por ventura o meio
pode ter sobre as organizacgoes.

Habitualmente, a contabilidade tem seu papel dividintre o objetivo financeiro e o
gerencial. E esta divisdo também decorre das redagdnteresses que o0s diversos usuarios
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tém. Quanto ao primeiro, por exemplo, busca fonedermacdes para 0s usuarios externos
e quanto ao segundo ela é vista como fonte denigipies para 0s usuarios internos
(GRZESZEZESZYN; FERREIRA, 2004). A contabilidade ofeta todos os dados
econdmicos, mensurando-0s monetariamente, regist@s e sumarizando-os em forma de
relatorios ou comunicados, que contribuem sobremmsneara tomada de decisdes”
(STROEHER; FREITAS, 2008, p. 05).No cumprimentoteesdois papéis, a efetividade
atingida e a utilidade da ciéncia contabil sdo tomeadas. Foi assim, por exemplo, que na
obraRelevance logt1987), Kaplan e Norton questionam se a contatulkg de fato, atende as
necessidades gerenciais das organizacfes. Stmé&heitas (2008) defendem a ideia de que a
contabilidade, na impossibilidade de atender aawmodempo a usuarios internos e externos,
acaba por priorizar estes ultimos (com a contaduiédfinanceira). Para estes autores, “tal
posicionamento parece ser inaceitavel para as ri@® atuais e futuras de seus usuarios”.
Segundo Santos (1998) apud Stroeher e Freitas ).280&isténcia de diferentes usuarios
com diferentes necessidades e preferéncias é untepra do qual a contabilidade, em sua
funcdo de bem informar, ndo pode fugir.

Neste contexto, é preciso mencionar o que objetiganinstituicdes de ensino que
formam profissionais desta area. Segundo Peleiaal.e(2007), as diretrizes curriculares
nacionais para os cursos de Ciéncias Contdbeisrdetan que a formacao dos profissionais
da area deva capacita-los com competéncias pmfasi que reflitam a heterogeneidade das
demandas sociais. No entanto, € preciso refletasseresultado é atingido, pois, caso néo, é
provavel que o objetivo a que se presta o ensircmdabilidade néo esteja sendo alcancado.

Uma das primeiras escolas de ensino da contaldliftaa Instituto Comercial do Rio
de Janeiro. Bielinski (2000) relata que “o Instti@omercial (...) ndo conseguiu ministrar
ensino compativel com as necessidades do comdrwianénse, o que provocou total
auséncia de alunos e o esquecimento do povo”. gaatribui o fechamento deste instituto a
falta de atendimento as demandas sociais que seempavam e a falta de alunos. Nao se
espera que, atualmente, um provavel descréditopgme do empresario, quanto a utilidade
do Contador e de seus instrumentos possa colocesema profissdo. Mas, a sua valorizacao
passa pelo reconhecimento, pelos usuérios, ddadéiintrinseca as suas funcoes.

Outros estudos mostram que a nao utilizacdo dasmial;des contabeis pode estar
relacionada com outros aspectos. Dias Filho e Nakad2001), por exemplo, sinalizam que
um dos motivos é a falta de compreensibilidadepgpaliversos usuarios, quanto as
informacgdes prestadas. Além disso, eles também gjtee o valor das informacgdes contabeis
“depende também de outros atributos qualitativésnatla compreensibilidade, como, por
exemplo, pontualidade, adequagédo ao modelo dewisid.” (DIAS FILHO; NAKAGAWA,
2001, p. 06). Stroeher e Freitas (2008) conclueme tps empresarios vinculam a
contabilidade ao excesso de fiscalismo e a arreéadde impostos” e isso acontece porque
muitos contadores especializam-se em aspectossfisa@s demonstracdes contabeis acabam
sendo apresentadas, apenas, para instituicbesdinas e 0rgdos publicos. Silva, Santos e
Ferreira (2007) dizem que a Contabilidade possufuogamentos necessarios para ser o
sistema de informacéo mais importante da empnessformando-se no centro de integracéo
e interacdo com 0s seus demais sistemas, no entssondo acontece. O motivo que se
discute neste trabalho, é a falta de preparac@oadissional quanto aos conflitos de agéncia.

2.2.Teoria da Agéncia

Conforme Watts e Zimmerman (1986), a ideia de quiedividuos dentro da empresa
atuam no seu proprio interesse pode ser atribufsidaen Smith (1776), ou a Berle e Means
(1932) assim como usada por Simon (1959) e Willamd964). No entanto, foi em 1976
qgue Michael Jensen e William Meckling apresentamuemdenso artigo os fundamentos da
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Teoria da Firma. A expansdo do comércio e da imdist o surgimento da figura dos
investidores de capital (ndo administradores) criam contexto complexo. Watts e
Zimmerman (1986) dizem que a empresa passa a saragda como uma equipe de
individuos com interesses préprios e, neste camtest pessoas reconhecem que conflitos de
interesse irdo surgir. Assim, segundo os autorag peduzir esses conflitos, as empresas
estabelecem contratos que especificam direitoscHmos sob diversas contingéncias. Neste
ambiente, o comportamento da empresa é semell@aetargortamento de um mercado, que
€ o resultado de um complexo processo de equil(JEENSEN; MECKLING, 1976). No
entanto, atingir este equilibrio ndo é tarefa samm@, com isso, essa diversidade de relacdes
contratuais acaba por motivar o surgimento de itosftle interesses.

Para Lopes (2004, p. 171), “o conflito de agénai@e quando os agentes ligados a
empresa possuem interesses contrastantes e aarcedns interesses pessoais em primeiro
lugar acabam por prejudicar o andamento da orggmZzaSegundo Nascimento e Reginato
(2009), a conciliagdo dos propositos do criadoeapreendimento com os dos gestores, que
tém objetivos diferentes, pode levar a existéneacanflitos de interesses ou de agéncia.
Ainda de acordo com Lopes (2004, p. 173), “sob pes#o de vista tedrico, a empresa € vista
como um conjunto de contratos entre os diversoscymentes”. Para Jensen e Meckling
(1976) as relacdes contratuais sdo a esséncia pleesan ndo s6 com os empregados, mas
com fornecedores, clientes, credores, e assimigoted

Watts e Zimmerman (1986) apresentam as trés hgsdtedsicas que tém orientado
estudos direcionados a orientar e predizer praticastabeis adotadas nas diversas
organizacfes: a) a hipétese do plano de incentiva; do grau de endividamento e c) a do
tamanho ou dos custos politicos. A segunda comsiger exemplo, que empresas que
possuem um maior endividamento tendem a adotacgs&tontabeis que aumentam o lucro
de curto prazo (antecipam o reconhecimento detescee periodos posteriores e postergam o
reconhecimento de despesas do periodo atual, porpa). A terceira hipétese aponta que as
empresas sdo mais conservadoras no reconhecimestus resultados, tentando, através das
praticas contabeis, postergar o reconhecimentdudoss. Nas trés hipoteses, o que fica claro
€ a atuacao da gestdo da empresa no gerencianasmnoaticas contabeis e de seus resultados
na tentativa de maximizacdo dos seus objetivostalfesma, nestas pode ser identificada a
influéncia dos interesses individuais (e dos cto¥ldecorrentes).

Dentro dessa perspectiva de conflitos, alguns sital® organizacdo estdo em
desigualdade de condi¢cdes em relacdo a outrose@ma principal, origem da teoria, ocorre
na relacdo entre os investidores e os adminisiaddas firmas. Segundo a teoria, 0S
investidores, a medida que se afastam da gestdorgimizacdo, passam a ter menos
informacdes do que os administradores. Tal situéctiatada por Jensen e Meckling (1976)
como assimetria informacional. No entanto, ndodusiva a estes atores. Os acionistas estao
em desvantagem informacional em relacdo aos atesugvos da empresa, que por sua vez
ndo possuem o mesmo nivel informacional dos suiads (PEREIRA et al., 2010).

Como visto, um ponto que reflete a existéncia dari@ieda Agéncia é a desigualdade
de condicdes. E esta desigualdade ocorre, primegyde, em funcdo da disponibilidade de
informacdes. Esta assimetria ocorre, para exemgjfdevido ao fato de o agente possuir um
conjunto maior de informacdes sobre si, antes decentratacdo, ou sobre as atividades que
ocorrem na empresa do que o principal, ap0s a en&atacdo, o que |lhe permite a
possibilidade de utilizar este fato com a finalieladle obtencdo de beneficios
(NASCIMENTO; REGINATO, 2009).

Decorrentes da assimetria de informacdes surgenoscusdicionais. Conforme
Nascimento e Reginato (2009), a assimetria € questdiral da discussdo sobre os conflitos
de agéncia e tem como resultantes custos de ag¥ateadizer que estes custos podem ser de
duas naturezas: os custos de transacdo (ou déicedegersa) ou 0s custos de agéncia,



XVIII Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2011

propriamente dito. Como exemplo do primeiro, temmmtratacdo do agente, negociacao
entre as partes e elaboragdo do contrato. Quansegando, sdo custos de agéncia, por
exemplo, a despesas de monitoramento das atividadesgentes, as despesas com cobertura
de seguros e as perdas residuais. A ContabilidadeAaditoria Independente sado bons
exemplos de custos de agéncia. Estes custos s&aid@uanto qualquer outro custo e 0 seu
nivel depende, entre outras coisas, das obrigdegas e de direito e da complexidade na
concepcao dos contratos (JENSEN; MECKLING, 1976).

Dias Filho e Machado (2004, p. 37) afirmam que uéss indicam haver um
crescimento da procura pelo monitoramento das dsimamdes contabeis quando
administradores sao remunerados em fungéo de nsedideuladas ao comportamento do
lucro”. Verifica-se, neste caso, uma hipotese daglde incentivo e a contabilidade atuando
como ferramenta de controle. Ainda de acordo coteseautores, “0 mesmo se verifica
guando as empresas firmam contratos que contérautédubaseadas em numeros contabeis
para proteger interesses de credores” (DIAS FILMACHADO, 2004, p. 37).

2.3.Ensino da Contabilidade

O Conselho Nacional de Educacao, atravées da R&sol{E/CES n° 10/2004, de
16.12.2004, estabelece algumas das principais démpas e habilidades que devem ser
contempladas na formacdo do profissional da areatrel elas: compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais, econ6micas e fie@as, em ambito nacional e internacional e
nos diferentes modelos de organizacagart. 3°, 1) e demonstravisdo sistémica e
interdisciplinar da atividade contabil (art. 4°, Il) (grifos adites)l. Nota-se uma preocupacao
com a capacidade do profissional em lidar com aptexidade do ambiente organizacional e
também com as relagdes existentes neste ambiente.

Peleias et. al. (2007) apontam como a evolugcédoodedade culminava com a
evolucdo da contabilidade e, de forma vinculadegréstante revisdo da grade curricular dos
cursos de formacéo na area. Assim, ao longo doaempnsino de contabilidade foi sendo
modificado naturalmente. Neste sentido, a Resolugdd03 do Conselho Federal de
Educacdo de 1992 tornou obrigatéria a disciplinaride da Contabilidade e “trouxe
contribuices para o ensino da Contabilidade naiBrao introduzir varias novidades. A
analise de seu teor revela que os curriculos pléo@sn elaborados para estimular o
conhecimento tedrico e pratico e permitir o competexercicio da profissao” (PELEIAS et.
al., 2007, p. 10). Para Miranda, Moraes e Naka®§P@m dos principais objetivos da
disciplina Teoria da Contabilidade é “estruturarcoshecimentos sobre a contabilidade, de
maneira a desenvolver teorias que relacionem d&rfenos econdmicos com as possiveis
maneiras de interpretacdo, de comunicacéo e deagid para estes eventos”. E completam
que a teoria da contabilidade € de grande impaddrara a formacédo do profissional da area.

A Teoria da Contabilidade contempla, em seu argghoas discussdes sobre a
legitimidade, a institucionalizacdo de praticagbardagem oportunistica e o conhecimento
que € base para este estudo: a Teoria da Agénziaivill da graduacao, tais discussées néo
sao priorizadas. O estudo de Miranda, Moraes e INE&{@08) analisou o0 ensino de Teoria da
Contabilidade no Estado de Séao Paulo e demonstwa @uanto ao conteddo programatico,
nao se verifica, pelo menos explicitamente, a piggsedos conteudos indicados acima.

Analisando os livros apontados como referénciaimstfuices analisadas, segundo
0S mesmos autores, verifica-se entre os quatrccipaiis: Teoria da contabilidade de
ludicibus; Introdugéo teoria contabilidadeMarion e ludicibus;Teoria da contabilidade
Lopes de Sa; @eoria da contabilidadeHendriksen e Van Breda. Destes, apenas o ultimo
aborda contetdos mais avancados sobre a teoriabdotdm deles, por exemplo, em sua
ultima edic&o cuida de aspectos sobre a TeoridiV¥gsa Abordagem Institucional e Social,
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Teoria Contratual da Firma, entre outros, em néis @ que 15 paginas. Nao se pretende
aqui, é claro, criticar a qualidade destes renomaldgores, até por conta das diversas
producdes dos mesmos que contemplam, com qualidadepnteiddos mais avancados da
ciéncia contabil. A questdo, apenas, € sobre dhesaws cursos em nivel de graduacdo, em
nao tratar dos conteudos avancados. Essas infoesyapa verdade, ratificam a principal
constatacdo de Miranda, Moraes e Nakao (2008):r&dmgdo aos conteldos observou-se uma
concentracdo em aspectos histéricos, analise dudpos contabeis, e nos conceitos de ativo
e passivo”. Segundo estes autores, estudos aetermmo o de Sacramento (2000) e o de
Abreu et. al. (2003) em instituicbes de todo o Brasde Minas Gerais, respectivamente,
confirmam essa conclusao.

Analisando o0 que se espera dos egressos de Ci€@umdbeis, através de passagens
retiradas dos sitios de algumas instituicées, icarge que o previsto pela Resoluc®o n
10/2004 é o que as guiam na formacdo dos profaisiala area. Em uma das instituicdes, por
exemplo, afirma-se que o profissional atuard naitmtde “propor acbes preventivas e
estratégicas para o desenvolvimento das empresas contribuicdo para melhoria da
sociedade”. Numa segunda, afirma-se que “0 curdiélecias Contabeis deve preocupar-se
com essas areas de demandas especificas e ao teespwoser flexivel, com o escopo de
tornar-se adaptavel as exigéncias de um ambienf@esarial em continuo processo de
mudanca”. Enfim, verifica-se nas passagens acirmpeeacupacdo com a formacdo de um
profissional contextualizado, com habilidades ehemsimentos suficientes para lidar com a
complexidade do ambiente em que ira atuar.

3. Procedimentos metodoldgicos

Quanto aos fins, esta pesquisa caracteriza-se coOegcritivg por expor
“caracteristicas de determinada populacdo ou detadm fendmeno” e também como
explicativa pois “tem como principal objetivo tornar algo dligivel, justificar-lhe os
motivos” (VERGARA, 2010, p. 42). Ainda de acordarcesta autora, quanto aos meios de
investigacado, este trabalho classifica-se cqasquisa de campdrealizada no local onde
ocorre o fendmeno ou que dispbe de elementos paplicelo” e como pesquisa
bibliografica, tendo como base materiais publicados “em liviesjstas, jornais, redes
eletrdnicas, isto é, material acessivel ao putdimogeral”. Quanto ao método cientifico, este
é classificado como hipotético-dedutivo. Segundog&ea (2010, p. 3), independentemente
da interferéncia do pesquisador, este método “datijurma coisa a partir da formulacdo de
hipoteses que sao testadas e busca regularidaglesienamentos causais entre elementos”.

Foi utilizado como instrumento principal de coleie dados um questionario semi-
estruturado. No questionario, foram apresentad@srdimadas proposicoes e 0s respondentes
se manifestaram quanto a concordancia, ou ndoelmdo as mesmas. Esta manifestacédo
ocorreu através de uma escala de intensidade. Belcacom Bruni (2011, p 04) “um
exemplo comum de escalas de intensidade é aprdeeptat meio de escalas de Likert”.
Neste estudo, a escala de Likert variava de lddiscfortemente) a 7 (concordo fortemente).
Antes da utilizacdo do questionario na coleta dslgpropriamente dita, este foi submetido a
analise de um profissional, professor doutor dawagédo e pos-graduacao da Universidade
Federal da Bahia (UFBA). Posteriormente, o instmbmefoi aplicado em uma pequena
amostra com alunos concluintes e profissionaisrda. 8Ap0s essa validacéo prévia, alguns
ajustes foram feitos e partiu-se para a pesquisarm@o.

A pesquisa de campo ocorreu em dois grupos: umaldorpor estudantes, concluintes
da graduagcdo em Ciéncias Contabeis, e outro pisgiomais de contabilidade (Bacharéis)
que obtiveram este titulo a partir do ano de 20D5questionario (criado também na
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plataforma web Google Docs) foi enviado por e-maagrofessores, coordenadores e alunos
de cursos de graduacdo, e para profissionais @ Aleém disso, também foi aplicado em
salas de aula da graduacédo e pés-graduacao (feo)se area. Ao todo, foram respondidos
35 questionarios por estudantes, sendo que dasfexcluidos da amostra pelo fato dos
respondentes ndo estarem concluindo o curso nostenue 2011.2. De profissionais foram
obtidas 104 respostas, algumas invalidadas, paim €le bacharéis em outras areas e, em
alguns casos, eram de ciéncias contabeis, masninant concluido o curso antes de 2005.
Assim, a amostra final foi formada por 33 estudawctancluintes e 89 profissionais.

A fase inicial do tratamento estatistico, feiteaafis do software PASW (Predictive
Analytics Software), versdo 18 do SPSS, compreensea andlise descritiva dos dados,
obtendo-se variaveis como média e freqUuéncia, fimeade caracterizar a amostra. Na
sequéncia, objetivou-se a validacdo das escalagati@seis do questionario (as proposi¢cdes
apresentadas). Para o tratamento nesta etapauHiiez a Analise Fatorial (AF). Segundo
Bezerra (2011, p. 74), “a AF tem como um de seuipais objetivos tentar descrever um
conjunto de variaveis originais através da criagdoum numero menor de dimensdes ou
fatores”. Este procedimento estatistico é consiberama técnica de interdependéncia.
Segundo estes autores (ibidem, p. 77), “o intudt® técnicas de interdependéncia ndo € o de
prever o valor da variavel dependente e sim detifa=m uma estrutura de relacionamentos
que permita a explicacao das variacdes ocorridasaréaveis analisadas”.

“Nas ciéncias sociais, geralmente tentamos medsasaue ndo podem ser medidas
diretamente (as chamadeariaveis latentes ou construcjpgFIELD, 2009, p. 551). Assim,
buscou-se a determinacdo dos constructos da pasdlasa este trabalho, dividiram-se as
variaveis em trés dimensdes: “conhecimentos soboeid da Legitimidade”, “conhecimentos
sobre Teoria da Agéncia” e “conhecimentos sobrénipéteses oportunisticas da Teoria
Positiva”. Assim, partiu-se para os testes de mgld destas variaveis, verificando a)
dimensionalidade e b) confiabilidade.

Para analisar a dimensionalidade, recorreu-se eegirnento de Analise Fatorial
Exploratéria de Componentes Principais. Segund@BaZ2011) este tem por caracteristica
ndo exigir do pesquisador o conhecimento das retagfitre as varidveis e determina “fatores
que contenham o maior grau de explicacdo da vaaapossivel” (2011, p. 81). Para
determinar a quantidade de fatores, foi adotadaitério do auto-valor, considerando-se
“todos os fatores com auto-valores maiores do quéFIELD, 2009). Ainda quanto a
dimensionalidade, a validagcdo ocorreu através dacdnKaiser-Meyer-Olkin (KMO) e do
Teste de Esfericidade de Bartlett. Para o indicedXBegundo Hutcheson e Sofroniou (1999)
apud Field (2009), valores entre 0,5 e 0,7 sédo auess; valores entre 0,7 e 0,8 sdo bons;
entre 0,8 e 0,9 sdo 6timos e acima de 0,9 saoemtesl Ja o nivel de significancia do teste de
esfericidade de Bartlett deve ser baixo o sufieigratra rejeitar a hipétese nula e indicar que
h& uma correlacao forte entre os itens (HAIR e28I05) apud (ALBUQUERQUE, 2009).

Para analisar a confiabilidade foi utilizado o Adfa Cronbach. Segundo Rodrigues e
Paulo (2011, p. 64), este modelo “mede a consisténierna, € o0 mais comum para analise
de confiabilidade e esta presente em diversosltadaientificos”. Ainda de acordo com os
autores, o valor que pode ser assumido para od&li@ronbach varia entre 0 e 1, sendo mais
ideal o quanto se aproxima de 1. Hair (1998) apadrigues e Paulo (2011) indicam que o
minimo ideal é 0,7, mas € possivel aceitar o minited),6 para pesquisas exploratorias.
FIELD (2009) também confirma que este modelo é & m@amum e aponta que o valor mais
aceitavel esta acima de 0,7.

Para testar as hipéteses de pesquisa, foram segusdprocedimentos indicados por
Bruni (2011) pardeste t para analise das médias obtidas. Segundo este séib cinco os
procedimentos: 1° - formulagéo da hipotese nuld, @ue se aceita como verdadeira e outra
hipotese alternativa (i} que alega a desigualdade do parametro; 2° thesda distribuicéo
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amostral adequada; 3° - estabelecimento o nivebd&anca e significancia, geralmente (e
como adotado neste estudo) 95% e 5%, respectivaméansiderando isso, se Skg0,05:
aceita-se a hipotese nula, de igualdade e inexgistée diferencas significativas; e sendo Sig
< 0,05: aceita-se a hipotese alternativa. No 48gasalculo da estatistica teste e comparacao
da resposta com os parametros definidos; 5° -aaé@if ou ndo, da hipotese nula.

4. Andlise dos dados
4.1. Caracterizacao da amostra

Como informado na metodologia, a amostra finalelestudo ficou composta por 33
alunos concluintes e 89 bacharéis em Ciéncias BeistaQuanto a faixa etaria, conforme
Tabela 1, verifica-se que 75,8% dos estudantesupos®ntre 17 e 29 anos, enquanto que
entre os bacharéis a uma distribuicdo maior deeidaddo 56,2% entre 17 a 29 anos e 34,8%
entre 30 e 39 anos. Nota-se que a pesquisa consdgsia forma, atingir um publico
relativamente jovem e que estes, considerandoggo$tas vigentes desde a década de 90,
tiveram acesso a uma formacao de nivel superi@adasnuma perspectiva mais abrangente.

Tabela 1: Qual a sua faixa etaria?

Categorias e Faixas Etarias Frequéncia Percentual

Estudante 17 a 29 anos 25 75,8
30 a 39 anos 6 18,2
Acima de 50 anos 2 6,1
Total 33 100,0

Profissional 17 a 29 anos 50 56,2
30 a 39 anos 31 34,8
40 a 49 anos 5 5,6
Acima de 50 anos 3 3,4
Total 89 100,0

Fonte: Elaboragéo propria, 2011

Para atender a um dos objetivos especificos, imdigpge do nivel de conhecimento
demonstrado através das respostas as proposicdpsediionario, perguntou-se de maneira
dicotbmica (Sim ou Nao?) se ja haviam estudado kgunamomento sobre a Teoria de
Legitimidade e/ou Teoria da Agéncia. As respostatem ser conferidas na Tabela 2:

Tabela 2 - Estudou sobre Teoria da Legitimidade &&oria da Agéncia

Categorias Frequéncia Percentual

Estudante N&o 24 72,7
Sim 9 27,3
Total 33 100,0

Profissional N&o 71 79,8
Sim 18 20,2
Total 89 100,0

Fonte: Elaboracao prépria, 2011

E visto que mais de 70%, de ambos os publicosnafir nunca terem estudado sobre
Teoria da Legitimidade e/ou Teoria da Agéncia. Esseltado ja poderia ser um prenuncio de
que as influéncias dos conflitos de agéncia no aemtdiorganizacional ndo seria algo que este
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publico detém conhecimento. No entanto, consideramdossibilidade destes terem tido
contato com esses contedudos, mas apenas ndo sgareop de imediato, dos mesmos, as
proposicdes elaboradas e apresentadas na formscadsde intensidade foram essenciais
para as conclusdes do trabalho.

Para verificar a percepcao do publico pesquisadmtqua utilidade e utilizacdo da
Ciéncia Contébil, o presente questionamento foesgmtado: “S&o funcdes principais da
contabilidade o registro e evidenciacdo do patriméas organizacbes e o auxilio na
interpretacdo das informacoes para a tomada ds&deeia importancia da contabilidade para
as organizac0Oes esta relacionada com estas fuficBeB&bela 3 mostra os resultados:

Tabela 3 - Func¢des principais da contabilidade

Categorias Frequéncia Percentual
Estudante N&o 1 3,0
Sim 32 97,0
Total 33 100,0
Profissional N&o 8 9,0
Sim 81 91,0
Total 89 100,0

Fonte: Elaboragéo propria, 2011

A maioria quase que absoluta, nas duas amostraslitacn que as principais fungdes
da contabilidade sdo as ja tradicionalmente codhscicomo registro, evidenciacdo, na
perspectiva financeira, e auxilio a tomada de decisa concepgdo gerencial. Em ambos os
casos, acredita-se também que a importancia dahilidéde para as organizacdes esta
relacionada com estas fungdes. Aqui, parece fiedadb o uso da contabilidade apenas como
meio de legitimacé&o e de certificacdo, junto agieos, das politicas da empresa.

4.2.Validacéo das escalas

Como ja dito, neste trabalho as variaveis foramssifi@adas sobre trés perspectivas:
“conhecimentos sobre Teoria da Legitimidade”, “aatimentos sobre Teoria da Agéncia” e
“conhecimentos sobre as hipéteses oportunisticdgdaa Positiva”.

Através da Analise Exploratoria de Componentesciyais, o primeiro passo foi
validar as variaveis relativas as proposicoes shldgiemidade, na motivacdo de definir um
constructo que pudesse aferir o nivel de conhed¢ongmanto a esta tematica. Neste caso,
com as variaveis Bl, B2 e B3, apesar do Teste fleri€idade apresentar um valor que
poderia ser tratado como significante (0,011), dickn KMO de 0,514 anunciava que estas
variaveis nao seriam validadas. Esta confirmacé@itida com o Alfa de Chrobach, que
apresentou um resultado de 0,354 (muito abaixo,dpogeralmente aceito). Assim, o fator
“legitimidade” foi abandonado. Pelos mesmos motiviasvalidacao das variaveis relativas as
hipoteses oportunisticas da Teoria Positiva fonielada esta dimenséo da pesquisa.

As variaveis relativas aos “conhecimentos sobrerideta Agéncia”, pelo contrario,
puderam ser validadas, conforme serd demonstragequ&ncia. Inicialmente, 10 variaveis
foram submetidas ao teste (A1 a A10). Aqui, o iadi&1O superou a marca de 0,7 (0,784 foi
o valor encontrado) e o teste de esfericidade, coenomendado, estava tendendo a zero
(0,000). No entanto, através da analise da “Compokktrix” trés fatores poderiam ser
estabelecidos. Assim, estabeleceram-se as segpogsiveis relacdes entre as variaveis:
A1-A5-A6-A7-A9; 22 — A2-A4-A10; e a32 —A3-A8. ApOs novos testes, com a consideracao
da subdivisdo acima, detectou-se que a 22 nao gmdealidada, em funcdo do Alpha de
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Cronbach, ter apresentado valores muito baixosmemsao 3, também néo foi validada, esta
por dois motivos: o Alpha e o Teste esfericidade.

Assim, a pesquisa considerou os resultados obéittesés das variaveis A1-A5-A6-
A7-A9. Os valores encontrados foram: indice KMO8Q,7Teste de esfericidade 0,000 e
Alpha de Cronbach 0,728, conforme demonstrado nadrg 01 e 02 a seguir.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,781
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 107,749
DF 10
Sig. ,000

Quadro 01 - KMO e Teste de Bartlett

Cronbach's Alpha N of Items
,728 5

Quadro 02 - Teste de Confiabilidade

4.3.Resultado e teste de hip6teses

Todas as proposicdes, relacionadas aos conteudascamlos de Teoria da
Contabilidade, eram verdadeiras. Assim, esperawiagaeles respondentes, concluintes ou
profissionais, que possuissem conhecimentos saboerieldos ali apresentados, respostas
sempre proximas ao numero 7 da escala, ou sejeprcnfortemente. Neste sentido, todos
0s testes a seguir serdo feitos considerando gaeta mais a média se distancia de 7 na
escala, menor € o nivel de conhecimento dos pestpssem relacdo as influéncias dos
conflitos de agéncia.

4.3.1. Teste da hipotese HA — Conhecimentos dos bacharémontabilidade

Aqui 0 objetivo era testar se os profissionais detabilidade, formados a partir do
ano de 2005, possuiam conhecimentos sobre asnoi@sedos conflitos de agéncia sobre o
ambiente organizacional. Para tanto, seguindo cefa@presentado por Bruni (2011), foram
estabelecidas hipoteses nula e alternativa.

HAo — Os profissionais, bacharéis em ciéncias corgalpgissuem conhecimentos
sobre as influencias dos conflitos de agéncia solambiente organizacional;

HA; — Os profissionais, bacharéis em ciéncias corgahéb possuem conhecimentos
sobre as influencias dos conflitos de agéncia solambiente organizacional;

A amostra final considerada nesta andlise compeeer8¥ profissionais, o que

motivou a utilizacdo do teste paramétrico de umastara para média, a estatistica)t @s
resultados do teste sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4: Teste t para uma amostra — categorifispianal

Test Value =7

Diferenca de Intervalo de Confianca
t DF Sig. (2-tailed), Média 95% de Diferenca
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Inferior Superior

Conhecimentos dqd -69,284 87 0,000 -7,05445144 -7,256827( -6,8520759
Teoria da Agéncia]

Analisando a significancieb{g. (2-tailed) de 0,000, verifica-se que a hipdtese nula &
refutada (sig. < 0,05). Portanto, a hipdtese adtitra de que os profissionais, bacharéis em
ciéncias contabeis, ndo possuem conhecimentos ashinfluencias dos conflitos de agéncia
sobre o ambiente organizacional.

4.3.2. Teste da hipotese HA — Conhecimentos dos conctuidte bacharelado em
contabilidade

Neste caso, 0 objetivo era testar se os alunosuiotes, em 2011.2, da graduacédo em
Ciéncias Contabeis, possuiam conhecimentos sobir&ladncias dos conflitos de agéncia
sobre o ambiente organizacional. Para tanto, ségum modelo apresentado por Bruni
(2011), foram estabelecidas em hipéteses nule&mattva.

HAo, — Os alunos concluintes, em 2011.2, da graduagdicC&ncias Contabeis,
possuem conhecimentos sobre as influencias doditosnfle agéncia sobre o ambiente
organizacional;

HA; — Os alunos concluintes, em 2011.2, da graduaga@iéncias Contabeis, ndo
possuem conhecimentos sobre as influencias doditosnfle agéncia sobre o ambiente
organizacional;

A amostra analisada para este grupo foi de 32 algoacluintes e, ainda pare este
namero (superior a 30), pode ser utilizado o tpatamétrico de uma amostra para média, a
estatistica t (L. Os resultados do teste sdo apresentados naaTabel

Tabela 5: Teste t para uma amostra — categoriaogiconcluintes

Test Value = 7
Intervalo de Confianca
Diferenga de 95% de Diferen(;a
T DF Sig. (2-tailed), Média Inferior Superior
Conhecimentos dg -35,365 32 0,000 -6,85479624 -7,2496116 -6,4599808
Teoria da Agéncial

Novamente o teste t para um amostra, quando atadises respostas dos concluintes
da graduacao, detectou uma significancia de 0006M isso, verifica-se que a hipotese nula
é refutada (sig. < 0,05). Portanto, prevalece tambéhipotese alternativa de que alunos
concluintes, em 2011.2, da graduacdo em CiénciasaBeis, ndo possuem conhecimentos
sobre as influencias dos conflitos de agéncia solambiente organizacional.

5. Consideracoes finais

Este artigo foi motivado, principalmente, pela &deale que os profissionais de
contabilidade precisam estar preparados para bamtpara o atendimento das demandas de
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informacdes financeiras e gerenciais das organgzaedconsiderando que, para isso, estes
profissionais precisam conhecer as influénciasifsigtivas deste ambiente. Tendo ciéncia
disso, a pesquisa preocupou-se em analisar o di&vetonhecimento dos profissionais,
formados recentemente, e dos concluintes do cuwsGiéhcias Contabeis sobre conteludos
relativos a teoria positiva, especialmente, daaimhtiade e que buscam explicar o porqué de
determinadas praticas serem adotadas. Uma dess@s teeferencial tedrico deste trabalho,
€ a Teoria da Agéncia, que trata dos conflitos rderésses, dos custos de agéncia e da
assimetria informacional existentes no context@woiacional.

N&o se pode esperar que profissionais contabeisseéplorizados no processo sem
gue possua conhecimento aprofundado destas infagntanto é assim, que as proprias
diretrizes curriculares instituidas pelo Conselleddfal de Ensino, 6rgdo vinculado ao
Ministério da Educacgéo, para o curso de Ciénciagtdbeis estabelece, como necessario, a
formacdo de um profissional capaz de interagir acenatender a heterogeneidade das
demandas sociais. Muito embora haja essa premwagabs resultados deste estudo
demonstram que, tanto os profissionais (formadosntemente) como aqueles alunos que
estdo concluindo o curso de Ciéncias Contabeispndsuem conhecimentos a respeito dos
conflitos de agéncia, custos de agéncia e outnpscass tratados pela Teoria da Agéncia.
Essas analises iniciais d&o indicativos de quémesde, ainda € ausente a preparacdo dos
bacharéis e futuros bacharéis para lidar com gegsb@is complexas.

Outras pesquisas futuras podem analisar, na péikspdos gestores, as interferéncias
dos conflitos de agéncia e custos de agéncia ndogel empresa. Podem, também,
reproduzir este estudo em outros ambientes e, e analisar a percepcao, até mesmo,
dos mestres/mestrandos em contabilidade sobreumtasd#Jma limitagcdo encontrada neste
estudo decorre do espaco de tempo em que ocofexamtamento de dados. Além de curto,
as instituicbes de ensino da cidade de Salvadavast em sua quase totalidade, em periodo
de férias. Desta forma, é valida também a inicéate replicar este estudo buscando atingir
uma amostra mais densa, incluindo na andlise owogeldos avancados de Teoria da
Contabilidade.

Dito tudo isso, este estudo exploratério contripara que sejam repensadas as
praticas de ensino no nivel da graduacdo, espem&mo da disciplina Teoria da
Contabilidade e o das areas, como a de Custosiamed@as com o processo decisorio. Ja que
se tem como objetivo e se espera que as instimg@ensino superior preparem profissionais
aptos para atuar no ambiente organizacional (dg#espassagem, cada dia mais complexo e
desafiador), considerando todas as variaveis dmstd@ente. Conteldos como Teoria da
Legitimidade, Hipoteses e Abordagens Oportunisti€asria da Agéncia, enfim, ndo podem
ser um conhecimento exclusivo de mestres e doutores
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