- BC XXXl Congresso Brasileiro de Custos i

\-...- i 17, 18 e 19 de novembro de 2026 e

e [ e isos - Porto de Galinhas / PE - o

Efeito da pandemia de Covid-19 na gestao financeira e
controladoria de empresas do setor de vestuario

Tricia Naiane Marques Freitas (UFU) - tricia.freitas@ufu.br
Carlos Eduardo de Oliveira (UFU) - universofinanceiro@gmail.com
Renata Mendes de Oliveira (UFU) - renatamendes@ufu.br

Thiago Alberto dos Reis Prado (UFU) - thyagoberto@hotmail.com

Resumo:

Este estudo teve como objetivo observar o reflexo da pandemia da Covid-19 na gestdo
financeira e controladoria de empresas do setor de vestudrio. A metodologia utilizada foi
pesquisa descritiva, com abordagens qualitativa e quantitativa. A coleta de dados foi feita
mediante aplicacdo do questiondrio estruturado com perguntas abertas e fechadas, aos
gestores de micro e pequenas empresas de vestudrio situadas no municipio de Ituiutaba/MG,
onde foram obtidas 15 respostas. Os gestores das empresas utilizaram fortemente o marketing
digital, realizando divulgac¢do dos produtos e buscando novos clientes por meio principalmente
do Instagram. As principais estratégias adotadas durante a crise da Covid-19 foram a
intensificacdo do uso de redes sociais como canal de vendas e relacionamento (53,3%), corte
de custos operacionais (20,0%), redugdo da jornada de trabalho (13,3%) e férias coletivas
(13,3%). Quanto as inovacées em instrumentos de gestdo financeira e controladoria, foram
implementadas ou significativamente aprimorados os instrumentos de gestdo de vendas
(73,3%), controle de contas a pagar (13,3%), controle de compras (6,7%) e controle dos
funciondrios (6,7%). Quanto aos aspectos relacionados a gestdo financeira e controladoria
diante da crise, destaca-se a reducdo do faturamento, necessidade de reestruturacdo, foco no
fluxo de caixa, revisdo de estratégias, necessidade de adaptagdo das ferramentas de controle,
e o controle de custos como essencial para a continuidade do negocio.
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Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Efeito da pandemia de Covid-19 na gestao financeira e
controladoria de empresas do setor de vestuario

RESUMO

Este estudo teve como objetivo observar o reflexo da pandemia da Covid-19 na gestao
financeira e controladoria de empresas do setor de vestuario. A metodologia utilizada
foi pesquisa descritiva, com abordagens qualitativa e quantitativa. A coleta de dados
foi feita mediante aplicagdo do questionario estruturado com perguntas abertas e
fechadas, aos gestores de micro e pequenas empresas de vestuario situadas no
municipio de ltuiutaba/MG, onde foram obtidas 15 respostas. Os gestores das
empresas utilizaram fortemente o marketing digital, realizando divulgagcdo dos
produtos e buscando novos clientes por meio principalmente do Instagram. As
principais estratégias adotadas durante a crise da Covid-19 foram a intensificagao do
uso de redes sociais como canal de vendas e relacionamento (53,3%), corte de custos
operacionais (20,0%), reducéo da jornada de trabalho (13,3%) e férias coletivas
(13,3%). Quanto as inovagdes em instrumentos de gestao financeira e controladoria,
foram implementadas ou significativamente aprimorados os instrumentos de gestao
de vendas (73,3%), controle de contas a pagar (13,3%), controle de compras (6,7%)
e controle dos funcionarios (6,7%). Quanto aos aspectos relacionados a gestao
financeira e controladoria diante da crise, destaca-se a reducado do faturamento,
necessidade de reestruturagdo, foco no fluxo de caixa, revisdo de estratégias,
necessidade de adaptacao das ferramentas de controle, e o controle de custos como
essencial para a continuidade do negdcio.

Palavras-chave: Gestao Financeira; Controladoria; Covid-19; Setor de Vestuario.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisbes

1 INTRODUGAO

A pandemia da Covid-19 causou uma das maiores crises econdmicas globais
da historia recente, afetando empresas de todos os portes e setores. As micro e
pequenas empresas (MPEs) foram fortemente impactadas, com a queda da demanda,
reducdo no volume de vendas e na receita operacional, dificuldades de acesso ao
credito, necessidade de adaptagéo a novos modelos de negdcios, resultando, no auge
da pandemia, mais de 600 mil empresas encerraram suas atividades
temporariamente, e muitas ndo conseguiram se recuperar, resultando no fechamento
definitivo (SEBRAE, 2021).

A crise reforgou a necessidade de digitalizagdo e modernizagdo da gestao
contabil, com o uso de tecnologias que permitissem acompanhamento em tempo real
das receitas, despesas e fluxos de caixa, aspectos fundamentais para a adaptagao ao
novo cenario econémico (IBGE, 2020). Com isso, entende-se que a contabilidade
pode deixar de ser vista apenas como um instrumento de obrigacéo fiscal, e passar a
ser reconhecida como um diferencial competitivo para empresas que desejam buscar
a sustentabilidade em contextos de incertezas.

E notério que a gestdo financeira e controladoria desempenham papéis
fundamentais no planejamento e controle empresarial, especialmente em momentos
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de crise. Silva (2017) aponta que a controladoria atua como um sistema integrado de
informagdes que permite o monitoramento continuo dos resultados financeiros e
operacionais, facilitando a identificacdo de desvios e implementando acdes corretivas.
Observa-se que a controladoria contribui para a sustentabilidade e o crescimento das
empresas, especialmente em contextos de crise e incerteza econémica.

A adocgado de praticas financeiras adequadas permite o controle eficiente do
fluxo de caixa, a antecipacao de dificuldades financeiras e a tomada de decisbes
estratégicas que garantem a continuidade do negadcio (Silva & Santos, 2019). Dessa
forma, a gestao financeira ndo apenas contribui para a sobrevivéncia das empresas,
mas também para seu crescimento e adaptacao frente a desafios como os impostos
pela pandemia da Covid-19. Nesse contexto de crise, € evidente que a gestao
financeira e a controladoria precisaram abandonar modelos tradicionais de
planejamento passaram a adotar inovagdes de resultados imediatos pensando em
preservar o fluxo de caixa e a reestruturagao dos custos.

No entanto, a sobrevivéncia nao dependeu apenas dos cortes de custos, mas
também da capacidade de gerar receita. E nesse ponto que entra o marketing digital
emergindo ndo apenas como uma ferramenta de divulgagdo, mas como o principal
canal de transigao do comércio fisico para o virtual (Gabriel, 2021). Conforme aponta
Gabriel (2021), a crise sanitaria funcionou acelerando uma transformagao estrutural,
a digitalizagao que era apontada como uma tendéncia futura, precisou ser implantada
de forma imediata. A adaptagao ocorreu de forma acelerada para os canais digitais,
trazendo uma nova complexidade operacional e financeira. Gabriel (2021) ressalta
que o digital exige foco na resolugao agil do problema através dos dados, e agora o
investimento em anuncios online e plataformas de marketplace passaram a fazer parte
do custo operacional de forma repentina.

A literatura recente apresenta importantes estudos em MPE’s acerca dos
reflexos da pandemia da Covid-19 na gestéo financeira (Cunha, 2021; Garcia, 2022;
Jacome, 2022; Tavares, 2022), e controles internos (Nascimento, Teixeira, & Golineli,
2022). Foi observada lacuna acerca de estudos que tratam do reflexo da pandemia
de Covid-19 na inovagao em gestao financeira e controladoria.

Com isso, este estudo pretende responder a seguinte pergunta: qual foi o
reflexo da pandemia da Covid-19 na inovagao em gestao financeira e controladoria de
empresas do setor de vestuario? Diante desta questdo, o objetivo deste estudo é
observar o reflexo da pandemia da Covid-19 na gestao financeira e controladoria de
empresas do setor de vestuario.

De acordo com o Panorama Setorial da Industria de Moda em Minas Gerais,
em 2024 o setor movimentou uma receita liquida de vendas de R$17,24 bilhdes e
destacou-se na exportacdo de mercados importantes como Estados Unidos, Vietna e
China. A industria da moda em Minas Gerais € um importante setor da economia deste
estado, com mais de 8 mil empresas, gerando mais de 121 mil empregos diretos. Além
da forca produtiva, o setor se destaca pela criatividade, pela capacidade de
exportagdo e pela geracdo de receita para o estado (FIEMG, 2023). E possivel
observar que o setor de vestuario € um dos segmentos mais importantes e
estratégicos para a economia brasileira, especialmente em regides de Minas Gerais e
Tridngulo Mineiro, onde o setor téxtil tém impulsionado o desenvolvimento da
economia local.

Do ponto de vista académico, este estudo se justifica por propiciar o avango do
conhecimento do que esta ocorrendo acerca da gestao financeira e controladoria no
setor de vestuario, contribuindo para que pesquisadores e gestores possam tomar
decisdes mais acertadas. Para quem trabalha diretamente com essas empresas, a
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pesquisa fornece informagdes que podem fazer a diferenga no dia a dia, ajudando a
melhorar a gestdo, aumentar a lucratividade e garantir a sustentabilidade dos
negocios. Além disso, o setor de vestuario tem um importante papel social, pois gera
empregos e renda para a comunidade.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Alguns aspectos da gestao financeira e controladoria empresarial

A gestéao financeira em micro e pequenas empresas (MPEs) é frequentemente
marcada por praticas informais e auséncia de planejamento estratégico, e muitos
empreendedores iniciam seus negdcios sem conhecimentos técnicos sobre finangas,
0 que compromete a sustentabilidade da empresa, sobretudo em momentos de crise
(Oliveira et al., 2022). Em contextos adversos como o da pandemia da Covid-19, essa
fragilidade se torna ainda mais evidente, exigindo maior aten¢do as finangas e a
organizagao dos recursos.

A pandemia da Covid-19 trouxe desafios sem precedentes para as empresas,
que tiveram que lidar com quedas brutas na receita, dificuldades de fluxo de caixa e
incertezas econdbmicas. Segundo Stranieri Junior (2021), empreender em meio a crise
exigiu das empresas uma reavaliagao profunda de suas praticas de gestao financeira
e controladoria para garantir a sobrevivéncia do negocio.

Um dos desafios enfrentados por pequenos empresarios € o controle adequado
de custos. Lima e Cardoso (2022) destacam que o desconhecimento sobre a
classificagdo de despesas em fixas, variaveis ou supérfluas prejudica a tomada de
decisao, especialmente quando ha necessidade de cortes emergenciais. Com isso,
entende-se que a capacitagdo continua e o uso de ferramentas basicas, como
planilhas eletronicas, softwares de gestdo e controle orgamentario, sdo considerados
essenciais para a manutencao da saude financeira dos negdcios.

Além do controle de custos, outros elementos da gestéo financeira incluem a
gestao do capital de giro, o planejamento de fluxo de caixa, a analise de viabilidade
econdmica e a definicdo de pregos com base em margens e custos reais. A adequada
administracdo dessas variaveis permite que as empresas mantenham liquidez e
operem com maior previsibilidade, mesmo em cenarios instaveis (Assaf Neto, 2022).

Para Padoveze (2014), a controladoria atua no monitoramento do desempenho
organizacional, utilizando instrumentos como or¢gamento empresarial, analise de
indicadores de rentabilidade, ponto de equilibrio, margem de contribui¢ao e relatérios
comparativos entre realizado e or¢gado. Entdo, em empresas de pequeno porte, ainda
que a controladoria n&o esteja formalmente estruturada, suas fungdes podem ser
desenvolvidas por profissionais contabeis ou mesmo pelo préprio gestor com apoio
de ferramentas simples.

2.2 Efeitos da pandemia de Covid-19 nas MPEs e a percep¢ao dos gestores

A pandemia afetou drasticamente as operagbes das micro e pequenas
empresas (MPEs) brasileiras. Segundo o SEBRAE (2021), cerca de 88% dessas
empresas registraram queda no faturamento nos primeiros meses da crise, e muitas
delas ndo possuiam reservas financeiras nem planejamento estruturado, o que
dificultou a manutengao do fluxo de caixa e o cumprimento de obrigagdes. Dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) revelam que durante a primeira
onda da doencga, até junho de 2020, 716.372 empresas encerraram suas operagoes,
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sendo 99,8% delas de menor porte, e esse impacto resultou em uma perda expressiva
de estoque de capital.

Com base nos dados do IBGE, o estudo do Instituto de Pesquisa Econémica
aplica (IPEA, 2021) apresenta o total de estoque de capital das empresas brasileiras
por porte e setor. Para medir o impacto da pandemia nas empresas de menor porte,
0s pesquisadores produziram inicialmente uma estimativa inédita do estoque de
capital das MPEs: R$ 240 bilhdes em dezembro de 2018. Esse balanco revela que
apenas na primeira onda da doencga, as micro e pequenas empresas perderam entre
R$ 9,1 bilhdes e R$ 24,1 bilhdes em estoque de capital, sendo os setores de comércio
€ servicos os mais afetados.

Ainda de acordo com o IPEA (2021), a reconstrugao desse estoque de capital
se torna um desafio, uma vez que o0 acesso ao crédito para as MPEs no Brasil é restrito
e caro. A estimativa realizada pelo Ipea busca auxiliar no dimensionamento da
necessidade de politicas publicas voltadas para a retomada econdémica dessas
empresas e na criagao de mecanismos que facilitem o acesso ao crédito privado.
Diante desses resultados, pode-se observar a necessidade de politicas publicas que
busquem auxiliar a reconstru¢ao das micro e pequenas empresas em periodos de
crise, com énfase na facilitagdo do acesso ao crédito.

A percepgao dos gestores sobre a crise foi inicialmente de inseguranca e
despreparo. Segundo Rocha e Andrade (2022), 84% dos entrevistados relataram
dificuldades com finangas e 67% nao possuiam reservas para emergéncias. Com o
tempo, muitos buscaram alternativas: reduziram custos, adotaram vendas online e
passaram a valorizar mais o planejamento financeiro. A capacitagcdo e o uso de
ferramentas digitais tornaram-se praticas comuns. Por outro lado, a percep¢ao sobre
o apoio governamental foi negativa, principalmente devido a burocracia e a dificuldade
de acesso ao crédito emergencial (Souza & Mendonga, 2021).

A crise serviu como um alerta e promoveu o amadurecimento na gestao de
muitos negdcios. O contexto pandémico impulsionou mudangas estruturais e reforgou
a importancia da profissionalizagdo da gestdo, uma vez que, segundo Oliveira, Silva
e Santos (2022), a adogado de praticas gerenciais mais estruturadas e o uso de
tecnologia digitais foram fundamentais para a adaptacéo e sobrevivéncia das MPEs
durante a pandemia. Essa percepcdo evidencia que, embora a Covid-19 tenha
causado impactos negativos imediatos, ela também impulsionou um processo de
amadurecimento e resiliéncia nas MPEs, preparando-as para enfrentar futuros
desafios com maior capacidade estratégica (Daroit & Beutler, 2023).

Os gestores associaram a pandemia da Covid-19 com um evento de grande
impacto, que trouxe inumeros desafios e a insustentabilidade dos negdcios. Para
Daroit e Beutler (2023) a crise sanitaria acelerou a necessidade de transformacgao
digital, forcando as empresas a adotarem novas tecnologias e praticas de gestao para
se adaptarem aos cenarios de incertezas e restricdes. Muitos gestores relataram que,
apesar das dificuldades financeiras e operacionais, a pandemia serviu como um
catalisador para a inovagéao e a profissionalizagdo da gestdo, promovendo mudangas
que antes eram postergadas (Daroit & Beutler, 2023).

2.3 Evidéncias empiricas

Durante a pandemia da Covid-19, a gestdo financeira revelou-se uma
ferramenta essencial para a sobrevivéncia dos microempreendedores. Cunha (2021)
destaca que, diante das incertezas econbémicas e da queda no consumo, praticas
como o planejamento financeiro, o controle de fluxo de caixa e a reorganizagao das
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despesas se tornaram indispensaveis para garantir a continuidade dos negdécios. Os
resultados evidenciam que as medidas possibilitam maior resiliéncia frente a crise,
proporcionam inovagao e adaptacéo as novas exigéncias do mercado, reafirmando o
papel estratégico da gestao financeira em tempos de instabilidade.

Nascimento, Teixeira e Golineli (2022) buscaram identificar as percepg¢des dos
gestores de MPEs comerciais acerca dos controles internos durante a Covid-19. A
pesquisa descritiva, qualitativa, utilizou questionario na coleta de dados. Os gestores
entendem os beneficios, funcionalidades e utilizam algum tipo de controle interno, e
na pandemia, esses controles ndo foram significativamente aprimorados, e antes da
pandemia eram utilizados como ferramenta de gestdo. Alguns nao utilizam os
controles internos, além da percepcao da necessidade de adaptacao de ferramentas
para controle em situagdes problematicas como os periodos de crise.

No estudo de Tavares (2022), as MPEs demonstraram elevada vulnerabilidade
em sua gestdo financeira durante a Covid-19. A pesquisa quantitativa, aplicou
questionario aos gestores, evidenciou que a maioria das empresas utilizava métodos
e ferramentas inadequadas ou pouco eficientes para controle financeiro, o que
impactou negativamente sua performance no periodo da crise. Baixa formalizagao de
processos, auséncia de demonstragdes contabeis gerenciais e limitada utilizacdo de
técnicas como fluxo de caixa ou projegdes financeiras.

Jacome (2022) examinou os impactos da Covid-19 sobre a gestao financeira
de empresas do setor alimenticio, por meio de um estudo de casos multiplos com
abordagem qualitativa e descritiva, e entrevistas com os gestores para compreender
as mudancas nos processos e praticas financeiras diante da crise. A pandemia nao
apenas trouxe desafios como queda de receita e pressao por liquidez, mas também
oportunidades de reestruturagdo organizacional: houve foco na gestdo do fluxo de
caixa, adogdao de programas emergenciais e revisdo de estratégias financeiras,
resultando em uma melhoria perceptivel na administracéo financeira.

O estudo de Garcia (2022) mostra que nas MPEs, a pandemia provocou
reducao de faturamento, dificuldades para honrar obrigagdes e perdas de estoque, ao
mesmo tempo, estimulou acdes de adaptacdo, como ampliagao de canais de vendas
(delivery e redes sociais) e posterior recuperagcdo em 2022, reforcando a centralidade
da gestdo financeira de curto prazo e do capital de giro para a continuidade dos
negocios.

Os estudos apresentados evidenciam um cenario de vulnerabilidade estrutural
nas MPEs, caracterizado pela baixa adoc¢do pratica de ferramentas formais de
controle de custos contradizendo o reconhecimento da importancia da gestéo
financeira. Durante a Covid-19, essa fragilidade existente no planejamento gerou
desafios operacionais, como queda de faturamento, perda de estoque e forte pressao
de liquidez. Em resposta imediata a crise, os gestores recorrem a taticas de curto
prazo como a migragao para os canais digitais de vendas e atendimento. Embora
essas agdes tenham ajudado na sobrevivéncia e adaptagao, as pesquisas indicam a
necessidade da profissionalizacdo administrativa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos objetivos, o presente estudo é caracterizado como descritivo, e
quanto a abordagem do problema é classificado como qualitativo e quantitativo.
Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi desenvolvida por meio de
pesquisa de campo, e foi utilizado o questionario como instrumento de coleta de
dados, composto por perguntas objetivas, aplicado de forma online e presencial, para
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garantir a amplitude e acessibilidade dos participantes. O questionario foi aplicado
junto aos gestores das MPEs do setor de vestuario, localizadas no municipio de
ltuiutaba/MG, pelo motivo da proximidade dos pesquisadores com os gestores das
empresas. Foi aplicado um pré-teste junto ao gestor de uma empresa do setor de
vestuario, para a validagao e ajustes na versao aplicada.

O questionario online foi elaborado no Google Forms e encaminhado via e-mail
aos gestores das MPEs, os quais foram escolhidos de forma nao probabilistica, por
acessibilidade, conveniéncia e pelo método da bola de neve. Os questionarios foram
enviados aos gestores durante o periodo compreendido entre o dia 01/01/2026 a
20/01/2026. O link do questionario ficou disponivel por 20 dias. Ao todo foram
enviados questionarios para 40 gestores, e foram obtidas 15 respostas validas.

O constructo da pesquisa foi elaborado, considerando os seguintes grupos de
questdes: (i) perfil da empresa, (ii) perfil dos gestores, (iii) agdes e inovagdes
realizadas durante a pandemia de Covid-19, e (iv) gestdo financeira e controladoria
diante da crise da Covid-19.

Os dados obtidos foram analisados por meio de estatistica descritiva, buscando
identificar tendéncias, padrées de comportamento financeiro e estratégias de
adaptacao das MPEs em resposta a crise sanitaria e econdmica desencadeada pela
Covid-19, bem como as inovagdes em financas e controladoria realizadas pelas
empresas.

4 RESULTADOS DO ESTUDO
4.1 Perfil da empresa e dos gestores

Para compreender os resultados, o primeiro passo foi entender o perfil das
empresas participantes da pesquisa. Quanto ao tamanho das empresas, usando o
critério de mao de obra, observa-se concentragcdo em organizagcbes com um
funcionario, correspondendo a 46,7% (7). As organiza¢gdes com dois funcionarios
correspondem a 20% (3), enquanto as demais variam entre trés e cinco funcionarios.
Este cenario mostra que a gestao esta centralizada nas maos do proprio dono ou nas
pequenas equipes. Esse modelo de gestdo tende a ter maior fragilidade perante
dificuldades econémicas.

Considerando a gestdo da empresa, a pesquisa mostra que 40% (6) dos
entrevistados revelou nio fazer uso de qualquer suporte contabil. As empresas que
utilizam algum servico somam 33,3% (5), e limitou-se ao uso de servigos fiscais.
Servigos mais elaborados como gestdo de pessoas e elaboracdo de relatérios
gerenciais s&o usados apenas por 13,3% (2) das empresas, o que demonstra a baixa
utilizacdo dos servigos contabeis. Esses resultados demonstram que quase a metade
das empresas pesquisadas operam sem suporte contabil. Esse comportamento
sugere uma visao limitada da area contabil, que poderia ser aproveitada como fonte
de informacgdes indispensaveis para a tomada de decisdes visando a sustentabilidade
financeira do negdcio.

No que se refere a idade dos gestores, 80% (12) estdo na faixa dos 31 a 40
anos, os gestores mais jovens com idade entre 18 e 30 anos, representando apenas
6,7% (1), enquanto aqueles que tém entre 41 e 50 anos correspondem a 13,3% (2).
Ao investigar o grau de instrugéo, 46,7% (7) dos gestores possuem ensino médio, 0s
gestores que iniciaram nivel superior, mas nao concluiram representam 26,7% (4), os
graduados somam 13,3% (2), e esse mesmo percentual representa os gestores que
buscaram pds-graduagdo. Sugere-se que, embora os gestores busquem de alguma
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forma adquirir conhecimento, a maioria das empresas sdo gerenciadas com base na
intuicdo do gestor, isso pode explicar a dificuldade de enfrentamento em casos de
crises, como a Covid-19.

Os respondentes listaram um conjunto de 39 diferentes atividades, e quanto as
funcdes mais desempenhadas pelos gestores, destacam-se as fungdes de estratégia
e lideranga e representam 23,1% (9), acompanhando pelas responsabilidades de
Compras/Estoques/Reposi¢cdes com 20,5% (8). O esforgo direcionado para vendas e
atendimento aos clientes correspondem a 15,4% (6), enquanto o marketing e o
caixal/fluxo de caixal/financeiro correspondem a 13,3% (4). Fungbes de supervisdo
representam 5,2% (2), atribuicdes isoladas voltadas para o planejamento estratégico,
producao, precificacdo, atuacdo direta como blogueiro/influencer digital e, inclusive,
servigos de faxina aparecem com 2,6% cada (1). Esse acumulo de fungdes, na maioria
delas, realizadas pelo préprio dono ou pelo unico funcionario da empresa, expde um
cotidiano sobrecarregado pelas multiplas fungdes.

O retrato observado € de um gestor que assume diversas fungdes, tanto
estratégicas quanto operacionais, e atua sob a pressdo de resolver problemas
operacionais frequentemente. Ao se desdobrar entre as mais variadas funcdes, esse
profissional simplesmente perde a capacidade de se distanciar da operacdo para
analisar relatérios, graficos e indicadores financeiros, e essa rotina de sobrevivéncia
imediata estreita a visdo do empreendedor.

4.2 Agoes e inovagoes realizadas durante a pandemia de Covid-19

A Covid-19 exigiu das empresas uma decisdo imediata de conducédo das
organizagbes diante do cenario de isolamento social e fechamento temporario do
comeércio fisico. As empresas foram obrigadas a adotar medidas que garantissem a
continuidade dos comércios locais. As redes sociais passaram a ser o mecanismo de
sobrevivéncia e ponto de venda da maioria das empresas. A Tabela 1 apresenta as
estratégias adotadas pelos gestores durante a crise da Covid-19.

Tabela 1
Estratégias adotadas durante a crise da Covid-19

Durante a pandemia de Covid-19, quais estratégias foram adotadas? Respostas %

Intensificagdo do uso de redes sociais como canal de vendas e relacionamento 8 53,3%
Corte de custos operacionais 3 20,0%

Reducgéo de jornada de trabalho 2 13,3%

Férias coletivas 2 13,3%

Total 15 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

O marketing digital ganhou for¢a nesse periodo pandémico, e a estratégia mais
adotada foi a “intensificagdo do uso das redes sociais como canal de vendas e
relacionamento”, correspondendo a 53,3% (8), demonstrando que a alternativa
adotada para manter o vinculo com os clientes foi o ambiente virtual. Como
mecanismo de defesa, o corte de custos operacionais foi apontado por 20,0% (3) da
amostra, e reflete na necessidade imediata de preservar o fluxo de caixa. Foram
adotadas medidas de sobrevivéncia, onde 13,3% (2) dos gestores optaram por reduzir
a jornada de trabalho, e a concesséo de férias coletivas representam 13,3% (2) da
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amostra, e dessa forma estariam mantendo o emprego dos colaboradores e reduzindo
folha de pagamento ao mesmo tempo.

Com base nas informacgdes pode-se concluir que os gestores priorizam meios
alternativos de receita antes de recorrer a meios de intervengdes na jornada de
trabalho de suas equipes. A Tabela 2 apresenta as inovagdes em instrumentos de
gestao financeira e controladoria.

Tabela 2
Inovagdes em instrumentos de gestao financeira e controladoria

Durante a pandemia de Covid-19, foram implementados na empresa:
(a implementagéo de instrumento gerencial novo ou significativamente Respostas %
melhorado, pode ser considerada como uma inovagéo para a empresa)

Instrumento de gestédo de vendas 11 73,3%
Instrumento de controle de contas a pagar 2 13,3%
Instrumento de controle de compras 1 6,7%
Instrumento de controle dos funcionarios 1 6,7%
Instrumento de gestéo de custos 0 0,0%
Instrumento de controle de caixa/banco 0 0,0%
Instrumento de controle de estoques 0 0,0%
Instrumento de controle de contas a receber 0 0,0%
Instrumento de controle de imobilizados 0 0,0%
Instrumento de controle da contabilidade 0 0,0%
Total 15 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando os instrumentos de gestdo adotados, os dados revelam a
priorizacdo de mecanismos voltados a manutengcdo do faturamento, com a
implementagdo ou aprimoramento dos instrumentos de gestdo de vendas,
correspondendo a 73,3% (11). Os instrumentos voltados aos controles financeiros de
contas a pagar, foram mencionados por 13,3% (2) dos participantes, e esse resultado
sugere que o foco esteve direcionado na captacdo de vendas do que no fluxo de
saidas financeiras. Mesmo assim, os instrumentos de controle de contas a pagar
foram implementados ou aprimorados por 2 empresas, demonstrando sua importancia
em detrimento dos demais instrumentos. Esse resultado diverge do encontrado em
Nascimento, Teixeira e Golineli (2022), o qual aponta que 60% das empresas
possuem o controle de contas a pagar implementado na empresa.

Os instrumentos de controle de compras e o de controle de funcionarios tiveram
6,7% (1) cada, e isso evidencia que as medidas adotadas pelas empresas tiveram
como prioridade a inovagdo em instrumentos de gestdo de vendas. Os resultados
encontrados em Nascimento, Teixeira e Golineli (2022), acerca do controle de
compras apontam que 50% das empresas possuem este instrumento gerencial, e 0
controle de pessoal (funcionarios) € realizado por 30% das empresas, ambos
divergindo do percentual encontrado no presente estudo.

Em relagdo a durante e apds a pandemia da Covid-19, a empresa implementou
estratégias de marketing digital (como redes sociais, anuncios online ou e-commerce)
para manter ou aumentar as vendas, foi obtido que “Sim” (10), “Ja utilizava antes” (4),
“‘Nao” (1). Ao analisar o uso do marketing digital nas empresas, foi identificado a
intensificagao do uso das plataformas de redes sociais, anuncios online e e-commerce
para manter ou aumentar o volume de vendas durante e apés a pandemia. A maioria
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dos respondentes (10) indicaram que passaram a utilizar as ferramentas digitais em
decorréncia do cenario de crise econdmica, evidenciando que o comeércio digital
ganhou forga contribuindo com a sobrevivéncia no mercado. Esse resultado
demonstra que 67% das empresas realizaram inovag¢des de marketing, e isso sugere
que em periodos de crise, onde existe a necessidade do distanciamento social, as
empresas buscam realizar inovagdes de marketing digital.

Um total de 4 gestores responderam que ja utilizavam estratégias de marketing
digital, sugerindo que essas empresas podem ter tido maior facilidade e se
sobressaindo perante as demais. A nao inser¢gdo no mundo digital foi quase nula entre
os pesquisados, apenas 1 empresa declarou nao ter utilizado e/ou utilizar as redes
sociais como opcao para atrair as vendas. Esse cenario reforca o papel das inovacoes
em marketing digital, ndo apenas como um mecanismo de venda tendencial
temporaria, mas como um mecanismo indispensavel e de permanéncia na
sustentagao das vendas.

Buscando saber quais canais digitais foram mais usados para a sustentacao e
continuidade das organizagdes, encontramos um cenario de concentragdo no
Instagram (14), e apenas 1 gestor citou o WhatsApp Business. Esses dados revelam
que o Instagram funcionou como uma loja virtual, expondo os produtos e atraindo as
vendas e novos clientes. Visto que, a dindmica dessa rede social oferece ferramentas
de engajamento que desempenham um papel primordial nos objetivos dos
entrevistados. O Quadro 1 apresenta de que forma o marketing digital contribuiu (ou
nao) para a recuperagao e o crescimento da sua empresa apos a Covid-19.

Respostas (Questao aberta)
Depois da pandemia, o marketing fez toda diferencga, as pessoas comegaram a comprar mais pela
internet e usar mais as redes sociais, entdo apostamos nas postagens, reels e anuncios online. Isso
ajudou a manter o contato com as clientes e trouxe muitos novos clientes, a loja ficou mais conhecida.
As pessoas comegaram a usar mais as redes sociais € apds a pandemia continuaram, com isso
facilitou a usar as redes sociais para fazer o marketing, fazendo vender mais online.
Com o aumento a visibilidade das redes sociais, tive maior procura na empresa quanto aos servigos
prestados gerando um crescimento de 60%; melhorou a visibilidade da loja e o alcance de clientes.
Com a implementagao das lives, as vendas alavancaram, o que ocasionou a continuidade desse
meio de captacao de clientes.
Extremamente necessario, por causa do afastamento das pessoas; devido ao longo alcance nas
publicagdes, gerou mais clientes, alcangcou mais publicos e pessoas que eu ndo conhecia
Periodo de readaptacdo e mudangas de estratégias de vendas; tivemos que nos renovar e aprender
junto com a Covid-19; contribuiu sim e muito.

Quadro 1. Como o marketing digital contribuiu (ou ndo) para a recuperagao e o crescimento da
sua empresa apos a pandemia da Covid-19.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Ao analisar as respostas obtidas sobre o papel do marketing digital na
recuperacao e no crescimento das empresas pés-pandemia da Covid-19, observa-se
que a principal vantagem citada pelos participantes foi 0 aumento de visibilidade e
alcance de publico. A constancia de publicagdes aumentou as visualizagoes,
ganhando seguidores e convertendo-os em novos clientes. O Instagram transformou-
se na principal vitrine dos pequenos negdcios locais, a facilidade de postagens,
dinamismo no engajamento e outras ferramentas internas do aplicativo, tornaram
possivel a continuidade do comércio durante o isolamento social. Analisando as
respostas abertas, pode-se observar a relevancia do marketing digital diante da
necessidade de distanciamento social. Os relatos revelam que novos formatos de
postagens foram ganhando espago dentro das empresas. Investimento em anuncios
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online e reels ajudou a manter o contato com os clientes e ainda trouxe novos clientes.
A implementacao das lives também foram destacadas como uma inovacdo que
alavancou as vendas, e passou a ser usada com mais frequéncia devido a conversao
em vendas.

Com a melhora significativa da visibilidade e a captagao de novos clientes, os
gestores afirmam ter encontrado um canal de vendas que conseguiu refletir de forma
positiva as suas marcas, salvando nao apenas no momento de crise, onde todos
deviam permanecer em isolamento, mas também o cenario pds-pandémico, que pdde
amadurecer a visao estratégica desses gestores, transformando o marketing digital
em um meio de sustentabilidade econdmica na atualidade. O Quadro 2 apresenta as
principais dificuldades ou desafios enfrentados pela sua empresa ao adotar o
marketing digital.

Respostas (Questao aberta)
No comeco foi dificil entender como usar o marketing da forma certa, tive dificuldade com anuncios
estratégicos, engajamento e constancia nas postagens. Os resultados também demoraram um
pouco para aparecer, mas com o tempo fui aprendendo e melhorando.
Fazer vendas online e condicionais sem ser presencial; foi uma novidade, ja que o fluxo maior de
clientes era no atendimento presencial.
Geracgao de conteudo e constancia nas postagens; ter constancia nas redes sociais, criar conteudo;
aparecer no Instagram.
Conhecimentos sobre internet; falta de experiéncia; conhecimento.

Quadro 2. Principais dificuldades ou desafios enfrentados pela sua empresa ao adotar o
marketing digital.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Embora um grupo de 4 respondentes tenha declarado n&o ter enfrentado
dificuldade ou qualquer tipo de problema, a maioria compartilhou suas limitagdes, que
ficou bem dividida entre ter constancia na internet e conseguir fazer vendas online
devido a complexidade inicial nas plataformas digitais. A falta de vivéncia pela maioria
emergiu como o centro das dificuldades dos respondentes. Foram mencionados a
“falta de experiéncia”, “aparecer no Instagram” e “conhecimentos sobre Internet”,
sugerindo que, no inicio, os gestores se sentiram vulneraveis. Apesar do ambiente
virtual ter trazido inumeros beneficios e consolidacio, esse percurso nao ocorreu sem
dificuldades.

A falta de conhecimento aumenta o nivel de receio de investimento “no escuro”.
Como aponta um dos respondentes, o desafio ndo € apenas acessar a internet, tem
que entender a logica e o algoritmo das redes. Outro ponto observado diz respeito a
constéancia, presencga digital e a criagdo de conteudo também foram citados por alguns
gestores. No contexto das micro e pequenas empresas, 0s gestores muitas das vezes
acumulam fungdes, consequentemente, torna-se um trabalho arduo produzir e
publicar esses conteudos, gerando exaustdo e descontinuidade nas estratégias
digitais. A migragdo de um modelo de relacionamento totalmente presencial para o
ambiente estritamente virtual trouxe desafios operacionais. A dificuldade no
fechamento de negocio entre empresa e consumidor operando de forma remota,
exigiu confianga entre as duas partes.

De certa forma, as respostas humanizam as estatisticas ao ilustrar o processo
de aprendizado do marketing digital. Expde a ansiedade causada pelo tempo gasto
para adaptacdo dos anuncios de forma estratégica e nos resultados organicos, que
ocorreram de forma gradualmente lenta. Demonstra, por fim, a postura resiliente dos
gestores perante as adversidades do mercado.
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4.3 Gestao financeira e controladoria diante da crise da Covid-19

A crise na economia gerada pela Covid-19 provocou inimeras alteragdes nas
estruturas das empresas. Quando se trata de avaliar as respostas dos gestores
relacionadas ao comportamento financeiro, fica claro que a instabilidade provocou
dificuldades, forgando transformacdes internas. A Figura 1 apresenta os resultados
acerca da concordancia dos gestores quanto aos aspectos relacionados a gestéo
financeira e controladoria diante da crise da Covid-19.

Pandemia estimulou agdes, como ampliagdo de
canais de vendas (delivery e redes sociais).

A pandemia provocou redugdo de faturamento,

dificuldades para honrar obrigagdes e perdas de
estoque.

Pandemia trouxe queda de receita, necessidade de

reestruturagio, foco no fluxo de caixa, e revisao de
estratégias.

Limitada utilizagdo de técnicas como fluxo de caixa
estruturado ou projecdes financeiras.

Auséncia de demonstragdes contabeis gerenciais.

Uso de ferramentas pouco eficientes para controle
financeiro impactou negativamente no periodo da
crise.

Houve elevada vulnerabilidade em sua gestao
financeira durante a Covid-19.

Ha a percepgédo da necessidade de adaptacao de
ferramentas para controle em situagdes
problematicas como os periodos de crise.
Controles internos foram pouco aprimorados, e
antes da crise eram utilizados como ferramenta de
gestao.

Gestéo financeira e controladoria possibilitou maior
resiliéncia, inovagéo e adaptagédo ao mercado em
tempos de crise.

Diante das incertezas, o planejamento financeiro,
controle do fluxo de caixa e reorganizacéo das
despesas se tornaram indispensaveis.

A contabilidade nédo oferece informacgbes
suficientemente eficientes sobre seus custos.

Utiliza a contabilidade de custos como ferramenta de
gestao.

Um controle eficiente de custos é essencial para a
continuidade do negécio.

o

2 4 6 8 10 12 14 16

mDiscordo muito mDiscordo = Nao discordo, nem concordo ®mConcordo = Concordo muito

Figura 1. Gestao financeira e controladoria diante da crise da Covid-19
Fonte: Dados da pesquisa.

O cenario de crise provocou agdes de mudancgas no curto prazo. A ampliagcao
dos canais de vendas, envolvendo as redes sociais e os deliverys, 94% dos
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respondentes concordam (10) ou concordam muito (4) com esta afirmagéao, e apenas
1 gestor discorda, corroborando com os resultados encontrados por Garcia (2022).
Esse cenario mostra a gestdo financeira e o capital de giro como ferramentas
essenciais para a continuidade das atividades, mostrando a necessidade de
reestruturagcao organizacional.

Observando-se os impactos imediatos afetando o setor operacional, 67% dos
gestores concordam (10) e concordaram muito (2) que a pandemia provocou redugao
no faturamento, dificuldade em honrar obrigacbes e perdas de estoque, e estdo
alinhados com os resultados encontrados por Garcia (2022). Por outro lado, 4
discordaram e 1 discorda muito de tais perdas. A crise trouxe oportunidade de revisao
interna, apontada por 80% dos gestores que concordaram (9) e concordaram muito
(3), que o maior foco foi o fluxo de caixa e adaptagdo a programas emergenciais,
enquanto 1 gestor discorda e 1 discorda muito, e esses resultados alinham-se aos
encontrados por Jacome (2022).

Ao analisar o dia a dia operacional dessas empresas, encontra-se a limitada
utilizagao de técnicas como o fluxo de caixa ou proje¢des financeiras, onde 67% dos
gestores disseram concordar (6) e concordar muito (3), enquanto 4 gestores se
mantiveram neutros, 1 discorda e 1 discorda muito, corroborando com os resultados
encontrados por Tavares (2022). Isso sugere que a maioria dos gestores usa o fluxo
de caixa de forma limitada, o que pode ocasionar deficiéncias na gestéo financeira.

O cenario fragil é evidenciado pela auséncia de demonstragcées contabeis
gerenciais. A falta de relato de apoio técnico foi apontado por 67% dos gestores, com
7 concordancias e 3 fortes concordancias, 2 posicionamentos neutros, 2 discordancia
e 1 discordancia forte. Este fator demonstra que parte significativa das MPEs do setor
de vestuario nao utilizam demonstragées contabeis gerenciais. Acerca do uso de
métodos e ferramentas inadequados ou sem eficiéncia impactou gravemente a gestao
dessas empresas durante a crise, foi obtido que 47% dessa realidade foi relatada por
6 respondentes que concordaram e 1 que concordou muito. Por outro lado, 4 gestores
foram neutros, 3 discordaram e 1 discordou muito.

Os dados conseguem mostrar o por que as empresas em momentos de crise
apresentam um estado de fragilidade. A existéncia de uma elevada vulnerabilidade
em sua gestéao financeira durante a Covid-19 dividiu opinides, 3 gestores concordaram
e 1 concordou muito, enquanto 6 mantiveram neutralidade, 3 discordaram e 2
discordaram muito, distanciando-se do encontrado no estudo de Tavares (2022).

O estudo mostrou a necessidade de adaptacao de métodos e ferramentas de
suporte para controle em situagdes de crises emergenciais. Foi apontado por 67% dos
gestores que concordarem (8) e concordarem muito (2), apenas 1 voto neutro, 1 gestor
discorda e 3 discordaram muito, aproximando-se dos resultados de Nascimento,
Teixeira e Golineli (2022). Apesar de terem passado por todo esse processo de
aprendizado, a pesquisa revela que os controles internos nao passaram por
aprimoramento significativo apds a pandemia. Os mecanismos aparentemente n&o
evoluiram e sugere-se que a estrutura decisoéria foi mantida, visto que 5 respondentes
concordaram e 1 concorda muito, enquanto 4 permaneceram neutros, 2 discordaram
e 3 discordaram muito, aproximando-se dos resultados de Nascimento, Teixeira e
Golineli (2022). Este resultado sugere que os pesquisadores da area de gestéo
financeira e controladoria poderiam voltar os olhos para a questdo, e elaborar
instrumentos condizentes com possiveis cenarios de crise.

Além disso, 87% dos gestores concordam (10) e concordam muito (3) que a
gestdo financeira e controladoria possibilitou maior resiliéncia frente a crise, e
proporcionou oportunidades de inovagao a nova realidade de mercado, demonstrando
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que a gestao financeira e a controladoria foram fundamentais diante das exigéncias
de mercado no novo cenario de crise, e corrobora com o encontrado por Cunha
(2021). Quanto as incertezas econémicas e da queda do consumo, praticas como o
planejamento financeiro, controle do fluxo de caixa e a reorganizagdo das despesas
foram indispensaveis para a continuidade dos negocios, 87% dos gestores
concordaram (6) e concordaram muito (7), demonstrando a relevancia da gestédo
financeira nos momentos de crise que geraram incertezas econbmicas, e
assemelhando-se aos resultados encontrados no estudo de Cunha (2021).

Quanto a contabilidade ndo oferecer informacgdes eficientes sobre os custos,
94% dos gestores discordam (9) e discordam muito (5), demonstrando a relevancia
das informagdes de custos oferecidas pela contabilidade. Acerca das respostas em
relacdo ao uso da contabilidade de custos como ferramenta de gestdo, 74% dos
gestores concordaram muito (4) e concordam (7). Por fim, quanto ao controle de
custos ser uma ferramenta essencial para a continuidade da organizagao no mercado,
94% dos gestores apontaram que concordaram muito (9) e concordaram (5). Os
resultados sugerem a relevancia do uso da contabilidade e analise de custos para o
planejamento, controle e tomada de decisao dos gestores.

Pode-se concluir que, embora os gestores tenham conhecimento tedrico sobre
a importancia da contabilidade, a realidade ainda demonstra pouca aplicagao de
procedimentos técnicos no dia a dia das empresas, as rotinas ainda precisam de um
olhar atencioso e implementacao de recursos mais robustos a fim de diminuir essa
vulnerabilidade em momentos criticos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo observar o reflexo da pandemia da Covid-19,
na gestao financeira e controladoria de micro e pequenas empresas (MPEs) do setor
de vestuario, situadas no municipio de ltuiutaba/MG. Diante de um cenario de crise
sanitaria que impds restricdo de circulacdo e isolamento social, o qual provocou
severa queda no faturamento do comércio local e global, o estudo buscou entender
como as MPEs se adaptaram e inovaram, propiciando a sobrevivéncia no mercado
em momentos de crise.

Os resultados obtidos evidenciaram que antes da pandemia, a contabilidade
nao era vista como um apoio na gestdo, e era mais utilizada para fins fiscais (emissao
de guias, apuragao de impostos e folha de pagamento), mas com a crise gerada pela
Covid-19, essa visdo comegou a mudar. Na teoria, os gestores entendem a
importancia e os beneficios que esse apoio contabil pode oferecer, mas na pratica é
pouco utilizada, operando ainda de forma informal e utilizando ferramentas pouco
eficientes.

A pandemia forgou o amadurecimento e catalisou inovagdes para as MPEs do
ramo do vestuario, implementando ferramentas digitais no seu dia a dia. Embora tenha
trazido muitas dificuldades financeiras, a crise forgou os negocios a evoluir sua
estrutura, criando um controle mais rigoroso para o uso de ferramentas que garantem
eficacia na gestao.

O estudo mostrou as dificuldades enfrentadas pelos gestores, mostrando que
a controladoria, antes pouco utilizada, gerou grandes conflitos quando inserida junto
com o marketing, visto que, anteriormente, muitos gestores ndo utilizam ferramentas
que apuram os custos e despesas de forma sdlida, gerando sobrepeso no fluxo de
caixa. Quanto a gestdo financeira, observou-se que a principal preocupagédo dos
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gestores estava focada em continuar gerando renda, sem uso de qualquer estratégia
que pudesse dar apoio a tomada de decisé&o.

Como contribuicdo tedrica, o estudo apresenta que ainda persiste o uso
incipiente dos instrumentos de controladoria e financas pelas MPEs, fato que ocorre
por conta da falta de formacgéo dos gestores em conhecimento técnico, e excesso de
atividades operacionais que tomam boa parte do tempo do gestor.

A contribuigao pratica aponta que em momentos de crise, os gestores buscam
alternativas para a sustentacdo do negdcio, e no caso da necessidade de
distanciamento social provocado pela Covid-19, saidas alternativas foram adotadas,
como a intensificacdo do uso das redes sociais como canal de relacionamento com o
cliente e vendas, numa visao de gestao financeira o corte de custos operacionais, e
na gestdo de pessoal a reducdo da jornada de trabalho, trabalho remoto e férias
coletivas. Aponta-se ainda a visdo do gestor canalizada para vendas, onde foram
implementados ou aprimorados significativamente os instrumentos de gestdo de
vendas, demonstrando que o foco do gestor estava no cliente e nas vendas, que
geram como consequéncia as entradas no fluxo de caixa.

O estudo apresenta como limitagdo o porte das empresas, o setor e a
localidade, ndo permitindo extrapolar os resultados. Como sugestdo de estudos
futuros aponta-se para a ampliacdo do estudo para outros setores, localidades e porte,
servindo de comparacao dos futuros resultados com os obtidos no presente estudo.
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