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Resumo:

Esta pesquisa investigou se a formacdo académica em cursos ligados a drea de negdcios:
Ciéncias Contdbeis, Administracdo e Secretariado Executivo Bilingue, do Campus IV da
Universidade Federal da Paraiba reduz a incidéncia do viés dos custos afundados, quando
comparada a formagdo em cursos ndo diretamente voltados a essa darea, como Pedagogia e
Letras. Para tanto, adotou-se uma abordagem quantitativa, descritiva e quase-experimental,
com aplicagdo de cendrios hipotéticos a estudantes de graduacdo do referido campus. Os
resultados indicaram elevada incidéncia geral do viés na amostra: em média, os respondentes
tomaram decisées enviesadas em 2,85 dos seis cendrios apresentados, e apenas 4,7% dos
participantes ndo demonstraram o viés em nenhuma situagdo. A incidéncia, contudo, variou
fortemente conforme o cendrio, sendo mais frequente nas situagoes de viagem ja paga (72,0%)
e de projeto académico em andamento (66,7%), e significativamente menor no cendrio do
ingresso para evento (21,3%). Quanto a comparacdo entre grupos formativos, os resultados
ndo confirmaram a hipotese de que a formagdo em

negocios atenua o viés dos custos afundados: nenhum dos seis testes qui-quadrado identificou
associagdo estatisticamente significativa entre drea de formagdo e decisdo enviesada (todos p
> 0,05), e o escore total de decisbes enviesadas também ndo

diferiu entre os grupos (Mann-Whitney U = 1.957,5; p = 0,590), com tamanho de efeito muito
pequeno (r = 0,061). Esse achado contrariou a expectativa inicial do estudo e divergiu
parcialmente de parte da literatura nacional que associa maior educag¢do financeira a menor
suscetibilidade a vieses cognitivos.
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Entre a razao e o afeto: a formagao académica reduz o viés dos
custos afundados em estudantes universitarios?

RESUMO

Esta pesquisa investigou se a formagado académica em cursos ligados a area de
negocios: Ciéncias Contabeis, Administracdo e Secretariado Executivo Bilingue, do
Campus IV da Universidade Federal da Paraiba reduz a incidéncia do viés dos custos
afundados, quando comparada a formagdo em cursos ndo diretamente voltados a
essa area, como Pedagogia e Letras. Para tanto, adotou-se uma abordagem
quantitativa, descritiva e quase-experimental, com aplicagao de cenarios hipotéticos a
estudantes de graduacédo do referido campus. Os resultados indicaram elevada
incidéncia geral do viés na amostra: em média, os respondentes tomaram decisbes
enviesadas em 2,85 dos seis cenarios apresentados, e apenas 4,7% dos participantes
nao demonstraram o viés em nenhuma situacdo. A incidéncia, contudo, variou
fortemente conforme o cenario, sendo mais frequente nas situagbes de viagem ja
paga (72,0%) e de projeto académico em andamento (66,7%), e significativamente
menor no cenario do ingresso para evento (21,3%). Quanto a comparagao entre
grupos formativos, os resultados n&do confirmaram a hipétese de que a formagao em
negocios atenua o viés dos custos afundados: nenhum dos seis testes qui-quadrado
identificou associacdo estatisticamente significativa entre area de formagao e decisao
enviesada (todos p > 0,05), e o escore total de decisbes enviesadas também né&o
diferiu entre os grupos (Mann-Whitney U = 1.957,5; p = 0,590), com tamanho de efeito
muito pequeno (r = 0,061). Esse achado contrariou a expectativa inicial do estudo e
divergiu parcialmente de parte da literatura nacional que associa maior educagéo
financeira a menor suscetibilidade a vieses cognitivos.

Palavras-chave: Custos afundados. Teoria do Prospecto. Formagao académica.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisoes.

1 INTRODUGAO

Decidir racionalmente € uma das premissas centrais da teoria econémica
classica. Segundo esse paradigma, os agentes econdmicos avaliam alternativas de
forma légica, considerando apenas os custos e beneficios futuros relevantes para
cada escolha. No entanto, décadas de pesquisa em psicologia cognitiva e economia
comportamental tém demonstrado que o comportamento humano real se afasta
sistematicamente dessa racionalidade idealizada. Essa critica a racionalidade plena
remonta a Simon (1955), que introduziu o conceito de racionalidade limitada, e foi
posteriormente sistematizada pelo campo da economia comportamental, que passou
a incorporar variaveis cognitivas, sociais e emocionais aos modelos de decisao.
Tversky e Kahneman (1974) e Kahneman e Tversky (1979) consolidaram essa
perspectiva ao demonstrar empiricamente que os individuos recorrem a heuristicas e
vieses sistematicos que os afastam das previsdes normativas da teoria da utilidade
esperada.

Entre os vieses mais documentados na literatura esta o viés dos custos
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afundados, a tendéncia de persistir em uma decisdo desfavoravel em razdo de
investimentos anteriores irrecuperaveis, como tempo, dinheiro ou esforgo ja
despendidos. Popularizado nos estudos seminais de Arkes e Blumer (1985) e
fundamentado teoricamente pela Teoria do Prospecto de Kahneman e Tversky (1979),
esse fenbmeno contraria o principio econdmico de que decisdes racionais devem ser
orientadas exclusivamente pelos resultados esperados no futuro. Sua ocorréncia foi
documentada em contextos que vao de decisdes pessoais cotidianas a investimentos
corporativos e escolhas de politicas publicas, o que torna sua compreenséo relevante
tanto para a teoria quanto para a pratica.

No ambiente organizacional, o viés dos custos afundados pode comprometer
severamente a qualidade das decisdes gerenciais. Staw (1976), em seu estudo
seminal sobre a escalada de comprometimento, demonstrou que decisores tendem a
alocar recursos crescentes a projetos malsucedidos justamente quando se sentem
pessoalmente responsaveis pelas decisdes anteriores. Profissionais das areas
contabil e administrativa sdo frequentemente chamados a avaliar projetos em
andamento, recomendar a continuidade ou o abandono de investimentos e alocar
recursos escassos, situagdes em que a influéncia de custos irrecuperaveis pode
distorcer o julgamento e produzir consequéncias financeiras significativas.

Embora o viés dos custos afundados esteja bem documentado na literatura
desde os estudos seminais de Arkes e Blumer (1985), a relagdo entre formagéo
académica e suscetibilidade a esse viés permanece pouco explorada no contexto
brasileiro. Silva e Santos (2022) investigaram a influéncia de vieses cognitivos,
incluindo os custos afundados, na tomada de decisdo de estudantes de Ciéncias
Contabeis, Administracdo e Economia, evidenciando que um baixo nivel de educagao
financeira aumenta a suscetibilidade a essas distor¢bes. Contudo, a questao
especifica de se a formagao em negdcios € capaz de atenuar especificamente o viés
dos custos afundados permanece em aberto.

Essa lacuna é reforcada por evidéncias nacionais contraditorias: enquanto
alguns estudos indicam que estudantes de Contabilidade se mostram menos
propensos a considerar custos afundados em suas decisdes, Meireles et al. (2019)
constataram que individuos de diferentes areas de formagao reagem de modo distinto
a presenca de custos perdidos, sem confirmar uma relacdo uniforme entre formagao
em negocios e menor incidéncia do viés. Tal divergéncia justifica novas investigagdes,
especialmente em contextos educacionais ainda nao explorados pela literatura.

No Brasil, estudos recentes tém investigado a presenga de vieses cognitivos
em estudantes universitarios de cursos como Administracdo e Ciéncias Contabeis,
com resultados que apontam para a persisténcia desses fenbmenos mesmo entre
alunos em formacéao técnica na area de decisdes financeiras (Meireles et al., 2019;
Pavéo et al., 2015; Rover et al., 2009)

E nesse cendrio que se insere o presente trabalho. Esta pesquisa investiga se
a formagédo académica em cursos ligados a area de negécios, Ciéncias Contabeis,
Administracdo e Secretariado Executivo Bilingue do Campus IV da UFPB
(Universidade Federal da Paraiba), reduz a incidéncia do viés dos custos afundados
quando comparada a formacdo em cursos ndo diretamente voltados a essa area,
como Pedagogia e Letras (do mesmo campus).
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2 REFERENCIAL TEORICO
21 Custos afundados e finangas comportamentais

Segundo Von Neumann e Morgenstern (1944, como citado em Camerer &
Loewenstein, 2004), a teoria econdmica neoclassica parte do pressuposto de que os
agentes tomam decisbes de forma racional, maximizando utilidade com base
exclusivamente nos custos e beneficios futuros de cada alternativa disponivel.
Segundo esse modelo, investimentos passados e irrecuperaveis, denominados custos
afundados (sunk costs), ndo deveriam exercer nenhuma influéncia sobre as escolhas
presentes, uma vez que, de forma geral, ndo podem ser recuperados
independentemente da decisdo tomada (Arkes & Blumer, 1985). Contudo, a evidéncia
empirica acumulada nas ultimas décadas demonstra que esse principio normativo &
sistematicamente violado por individuos em contextos reais e experimentais
(Kahneman & Tversky, 1979; Staw, 1976; Arkes & Blumer, 1985).

O estudo seminal que estabeleceu o viés dos custos afundados como
fendmeno psicoldgico robusto foi conduzido por Arkes e Blumer (1985). Os autores
definiram a falacia dos custos afundados como a tendéncia de individuos a continuar
um comportamento ou empreendimento em razdo de recursos previamente
investidos, seja tempo, dinheiro ou esfor¢o, mesmo quando a continuidade ndo € a
escolha economicamente oOtima. Por meio de uma série de experimentos com
cenarios hipotéticos, Arkes e Blumer (1985) demonstraram que quanto maior o
investimento ja realizado, maior a propenséo a persistir na decisdo, ainda que as
perspectivas futuras fossem desfavoraveis.

Arkes e Blumer (1985) propuseram que o efeito dos custos afundados decorre
do desejo de ndo parecer perdulario, uma norma social profundamente internalizada
desde a infancia. Essa aversao ao desperdicio leva os individuos a interpretar o
abandono de um projeto ja iniciado como uma confirmagéao publica de fracasso, o que
gera desconforto psicologico suficiente para distorcer o julgamento racional. Nesse
sentido, o viés ndo é apenas uma anomalia cognitiva individual, mas um
comportamento reforgado por padrdes sociais e culturais compartilhados.

Paralelamente, a pesquisa em comportamento organizacional identificou um
fenbmeno correlato: A escalada de comprometimento (escalation of commitment). Os
estudos de Barry Staw, iniciados com o artigo Knee-Deep in the Big Muddy (1976),
estenderam os achados individuais para o contexto organizacional e documentaram
que tomadores de decisdo pessoalmente responsaveis pelo investimento inicial
tendiam a escalar ainda mais o comprometimento do que aqueles que haviam
herdado a decisdo, um achado com implicagdes profundas para a forma como as
organizagbes estruturam a responsabilizagdo. Esse resultado sugere que fatores
como responsabilidade pessoal, consisténcia com decisdes anteriores e pressao
social amplificam o efeito dos custos afundados em contextos gerenciais.

A conexao entre o viés dos custos afundados e a teoria do comportamento do
consumidor foi aprofundada por Thaler (1980, 1999), que introduziu o conceito de
contabilidade mental (mental accounting) para explicar como os individuos organizam,
avaliam e controlam suas decisdes financeiras. Segundo esse modelo, quando se
gasta dinheiro em um item, a contabilidade mental leva o individuo a sentir que deve
obter valor de sua compra passada, por exemplo, sentindo-se obrigado a comparecer
a um concerto mesmo em condi¢des desfavoraveis, simplesmente porque pagou pelo
ingresso. A contabilidade mental, portanto, opera como um mecanismo psicolégico
que transforma custos irrecuperaveis em referéncias ativas para a decisao presente,
perpetuando o viés.
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Os modelos econdmicos tradicionais, construidos sobre os axiomas da
expectativa racional e da maximizacao de utilidade, tém dificuldade em explicar
efetivamente fenbmenos do mundo real como o fato de que quanto mais se investe
em algo, mais dificil € abandona-lo (Kahneman & Tversky, 1979; Arkes & Blumer,
1985). E justamente para superar essa limitagdo explicativa que as financas
comportamentais emergem como campo interdisciplinar, integrando conhecimentos
da psicologia, da neurociéncia e da economia para construir modelos mais realistas
do comportamento humano em contextos de escolha sob incerteza.

Segundo Fujino et al. (2016) do ponto de vista neuroldgico, pesquisas recentes
langam luz sobre os mecanismos cerebrais subjacentes ao efeito. Estudos de
neuroimagem funcional revelaram que individuos com maior tendéncia a seguir regras
e normas sociais, medidos por tragos de afabilidade e conscienciosidade, sdo mais
suscetiveis ao efeito dos custos afundados, e que esse comportamento é fortemente
mediado pela atividade da insula durante a tomada de decisao sob custos afundados.
Esses achados reforcam a hipotese de que o viés € parcialmente produto de
mecanismos emocionais e sociais, e ndo apenas de erros de raciocinio légico, o que
tem implicagdes diretas para a questao de se a educacao formal seria suficiente para
atenua-lo.

No contexto brasileiro, estudos aplicados a estudantes universitarios e
profissionais de alta qualificagdo confirmam a persisténcia do fenédmeno. Pesquisas
com alunos de Ciéncias Contabeis, Administracdo e Economia identificaram a
presenca de multiplos vieses comportamentais associados a Teoria do Prospecto,
incluindo o efeito dos custos afundados, mesmo entre estudantes em estagios
avangados de sua formagéo (Paraboni et al., 2019). Esses resultados alimentam o
debate sobre os limites da formacdo académica como fator atenuador de vieses
cognitivos, debate que esta pesquisa busca aprofundar em um contexto institucional
especifico.

2.2 Teoria do prospecto

A compreensdo do viés dos custos afundados ndo estaria completa sem a
articulacdo com a Teoria do Prospecto, framework teérico que fornece o substrato
explicativo mais robusto para os desvios sistematicos da racionalidade observados
em decisdes sob risco e incerteza (Barberis, 2013). Proposta por Kahneman e Tversky
(1979) em artigo publicado na Econometrica, a teoria emergiu como uma critica
descritiva a Teoria da Utilidade Esperada, até entdo o modelo dominante para explicar
como os individuos deveriam tomar decisdes racionais.

Kahneman e Tversky (1979) demonstraram, por meio de uma série de
experimentos com escolhas hipotéticas envolvendo risco, que o comportamento real
dos individuos diverge sistematicamente das previsbes da Teoria da Utilidade
Esperada. Um dos padrbées mais consistentes identificados pelos autores é o
chamado efeito certeza: as pessoas atribuem peso desproporcionalmente menor a
resultados meramente provaveis quando comparados a resultados certos, o que as
torna mais avessas ao risco diante de ganhos garantidos e mais propensas ao risco
diante de perdas garantidas.

Sob a Teoria do Prospecto, a funcdo de valor é definida sobre desvios em
relagdo a um ponto de referéncia e é tipicamente céncava para ganhos, implicando
aversao ao risco, convexa para perdas, implicando propenséo ao risco, e geralmente
mais ingreme para perdas do que para ganhos, caracterizando a aversdo a perda
(Kahneman & Tversky, 1979).

Essa assimetria tem implicacbes diretas para o comportamento decisério:
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diante da possibilidade de registrar uma perda, como reconhecer que um investimento
passado foi desperdi¢ado, os individuos tendem a assumir riscos adicionais para
evitar essa constatacdo, mesmo quando tal comportamento é economicamente
irracional, um raciocinio consistente com a légica da assimetria entre ganhos e perdas
proposta por Kahneman e Tversky (1979) e posteriormente aplicada ao contexto dos
custos afundados por Arkes e Blumer (1985).

Entre os principais achados empiricamente confirmados est&o: a tendéncia das
pessoas a evitar risco ao maximizar ganhos, mas a busca-lo ao minimizar perdas (ou
seja, aversdo ao risco no dominio dos ganhos e propensao ao risco no dominio das
perdas); a variagdo das preferéncias dependendo de como as opgdes sao
apresentadas (efeito de enquadramento, ou framing effect); e a tendéncia a
superponderar probabilidades pequenas. Esse conjunto de regularidades
comportamentais oferece uma estrutura explicativa poderosa para compreender por
que decisores persistem em projetos deficitarios: abandonar um investimento mal-
sucedido equivale, psicologicamente, a realizar uma perda, evento que o sistema
cognitivo humano trata com maior peso emocional do que um ganho de magnitude
equivalente.

A conexéao entre a Teoria do Prospecto e o viés dos custos afundados torna-se
evidente quando se examina o papel do ponto de referéncia na avaliacdo das
alternativas. O investimento ja realizado funciona como ancora psicolégica: qualquer
resultado que figue aguém do montante investido é percebido como perda, ativando
mecanismos de aversao que impulsionam a continuidade da decisdo. Nesse sentido,
a irracionalidade dos custos afundados ndo € um fendmeno isolado, mas uma
manifestacdo especifica da logica assimétrica de ganhos e perdas descrita por
Kahneman e Tversky (1979) e posteriormente refinada na formulagdo cumulativa da
teoria por Tversky e Kahneman (1992).

A Teoria do Prospecto se mostrou um modelo mais preciso do comportamento
humano em situa¢des de decisdo do que a teoria da utilidade esperada, sendo
amplamente reconhecida pelas comunidades de economia e psicologia por sua maior
validade descritiva. Sua robustez foi confirmada em estudos transculturais recentes,
que replicaram os achados originais em 19 paises e 13 idiomas, demonstrando que
os padroes de aversao a perda e distor¢cao de probabilidades transcendem contextos
culturais e socioecondmicos especificos (Ruggeri et al., 2020).

Assim, o modelo conceitual desta pesquisa articula duas camadas explicativas
complementares: a Teoria do Prospecto como fundamento da assimetria entre ganhos
e perdas na avaliagdo de resultados; e o viés dos custos afundados como expressao
concreta dessa assimetria em decisbes que envolvem investimentos passados
irrecuperaveis. Essa articulacido permite ndo apenas descrever o fenbmeno, mas
também formular hipdteses testaveis sobre o papel da formacdo académica como
variavel atenuadora, objetivo central do presente estudo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo classifica-se como quantitativo, descritivo e quase-
experimental. A abordagem quantitativa justifica-se pela necessidade de mensurar a
frequéncia do viés dos custos afundados e comparar estatisticamente os resultados
entre grupos distintos de estudantes. O carater descritivo decorre do objetivo de
identificar e caracterizar a incidéncia do fenébmeno na amostra investigada, sem a
pretensdo de estabelecer relagdes causais definitivas. A dimensdo quase-
experimental fundamenta-se na comparagcdo entre dois grupos naturalmente
constituidos, estudantes de cursos da area de negocios e estudantes de cursos fora
dessa area, sem atribui¢ao aleatéria dos participantes, o que aproxima o delineamento
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de um experimento natural (Campbell & Stanley, 1966).

O universo desta pesquisa & composto por estudantes de graduagao
regularmente matriculados na Universidade Federal da Paraiba - Campus 1V,
distribuidos em cinco cursos: Ciéncias Contabeis, Administracdo e Secretariado
Executivo Bilingue, que integram o Grupo 1 (formagc&o em negdcios), Pedagogia e
Letras, que integram o Grupo 2 (formacgéo fora da area de negdcios).

A amostra foi definida por conveniéncia, técnica amplamente utilizada em
pesquisas de natureza comportamental com estudantes universitarios (Arkes &
Blumer, 1985; Paraboni et al., 2019), e consiste nos estudantes acessiveis no periodo
de coleta que aceitaram participar voluntariamente da pesquisa. Embora a
amostragem por conveniéncia ndo permita generalizagdes probabilisticas para a
populacao, ela € adequada ao objetivo exploratorio e comparativo do estudo, que
busca identificar padrbes de comportamento entre grupos com perfis formativos
distintos.

Com relagdo ao instrumento de coleta, consistiu em um questionario
estruturado, organizado em dois blocos, aplicado de forma presencial e/ou online, por
meio do Google Forms, conforme a disponibilidade de acesso dos participantes. O
Bloco 1 destinou-se a caracterizacdo do perfil do respondente e contempla as
seguintes variaveis: curso de graduagao, periodo cursado, faixa etaria, sexo e se o
estudante ja cursou disciplinas relacionadas a custos, finangas, economia ou tomada
de decisdo. O Bloco 2 € composto por cenarios hipotéticos adaptados de Arkes e
Blumer (1985), nos quais o respondente € colocado diante de situagdes que envolvem
investimentos passados irrecuperaveis e deve decidir entre continuar ou abandonar
determinado curso de agao.

As situagdes foram elaboradas para contemplar contextos préximos a realidade
dos estudantes universitarios, como decisées sobre viagens ja pagas, projetos em
andamento, matriculas em eventos e compras realizadas, de modo a aumentar a
validade do instrumento. Cada cenario apresenta duas alternativas de resposta, sendo
uma economicamente racional, que ignora o custo afundado, e outra enviesada, que
considera o investimento passado como determinante da decisdo. A escolha da
alternativa enviesada sera codificada como 1 (decisao irracional) e a escolha racional
como 0 (decisdo racional), compondo a variavel dependente binaria utilizada nas
analises estatisticas.

A coleta de dados foi realizada em dois formatos complementares. Na
modalidade presencial, o questionario foi aplicado em sala de aula, mediante
autorizagdo prévia dos docentes responsaveis pelas turmas selecionadas. Na
modalidade online, o instrumento foi disponibilizado via Google Forms, com link
distribuido por meio de aplicativos de mensagens e e-mail institucional. Em ambas as
modalidades, os participantes foram informados sobre os objetivos gerais da
pesquisa, a voluntariedade da participagao, o anonimato das respostas e a auséncia
de respostas certas ou erradas, em consonancia com o0s principios éticos
estabelecidos pela Resolugdo CNS n° 510/2016, que regula pesquisas em Ciéncias
Humanas e Sociais no Brasil.

Os dados foram tratados e analisados conforme apresentado no Quadro 1 dessa

esquisa.

Estatistica | Utilizada para caracterizar o perfil da amostra e descrever a frequéncia de decisGes enviesadas
descritiva em cada grupo, por meio de tabelas de frequéncia, percentuais e medidas de tendéncia central
Teste Qui- | Empregado para verificar se existe associagéo estatisticamente significativa entre o grupo de
quadrado formagdo (negdcios vs. ndo negdcios) e a frequéncia de respostas enviesadas nos cenarios
de Pearson | hipotéticos, adotando-se nivel de significancia de 5% (p < 0,05).

Teste de | Utilizado como complemento ndo paramétrico para comparar a distribuicdo das respostas entre
Mann- os dois grupos, sendo indicado quando nédo se confirma a normalidade da distribuicdo dos dados,
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Whitney condicao frequente em variaveis binarias e em amostras de tamanho moderado.

Para comparar a incidéncia do viés dos custos afundados entre os seis cenarios hipotéticos,
utilizou-se o teste Q de Cochran. Esse teste ndo paramétrico é indicado para comparar
propor¢gdes em trés ou mais amostras relacionadas, sendo apropriado quando os mesmos
participantes respondem a todos os cenarios e as respostas sado dicotdmicas (Field, 2018; Siegel;
Castellan, 2006). No presente estudo, o teste permitiu verificar se a propor¢cdo de decisdes
influenciadas pelo viés dos custos afundados foi semelhante entre os diferentes cenarios ou se
houve diferengas estatisticamente significativas entre eles.

Quadro 1. Técnicas de analise dos dados utilizados
Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Os dados coletados por meio do Google Forms foram exportados para o
formato CSV e analisados no ambiente de programacao Python 3, utilizando
bibliotecas de cddigo aberto amplamente empregadas em pesquisas quantitativas. A
organizacgdo, limpeza e tratamento dos dados foram realizados com a biblioteca
Pandas (McKinney, 2010), enquanto as operagbes numéricas utilizaram a biblioteca
NumPy (Harris et al., 2020). As analises estatisticas foram conduzidas com as
bibliotecas SciPy (Virtanen et al., 2020) e Statsmodels (Seabold; Perktold, 2010).
Foram calculadas estatisticas descritivas (frequéncias, médias e medianas) e
aplicados os testes Qui-quadrado de Pearson, Mann-Whitney, Q de Cochran e
McNemar com corre¢cado de Bonferroni, adotando-se nivel de significancia de 5% (a =
0,05). A utilizagdo do ambiente Python favorece a reprodutibilidade das analises e a
transparéncia dos procedimentos estatisticos empregados.

Teste Q de
Cochran

4 RESULTADOS

A amostra foi composta por 150 estudantes de graduagdo da Universidade
Federal da Paraiba — Campus 1V, distribuidos entre os cursos de Ciéncias Contabeis,
Administragdo, Secretariado Executivo Bilingue, Pedagogia e Letras. Observou-se
predominéncia de estudantes do curso de Ciéncias Contabeis (59,3%), seguidos por
Pedagogia (16,0%) e Administragdo (11,3%). Ha forte predominéncia de Ciéncias
Contabeis (89 respondentes) e desequilibrio entre os grupos, o que foi caracterizado
como uma limitacdo do estudo.

Em relacdo ao perfil académico, 44,6% dos participantes encontravam-se
entre 0 7° e 0 8° periodo ou em periodos posteriores, indicando que a maior parte da
amostra possuia maior tempo de formagao universitaria. Quanto as caracteristicas
demograficas, predominaram estudantes do sexo feminino (61,3%) e com idade entre
18 e 22 anos (50,7%). No que se refere a formagdo complementar, verificou-se que a
maioria dos respondentes ja havia cursado disciplinas relacionadas a economia
(76,7%), a tomada de decisdo, comportamento organizacional ou psicologia (76,7%),
as finangas ou matematica financeira (72,7%) e a custos (62,0%). Em relagdo a
experiéncia profissional, 58,7% declararam n&o possuir experiéncia nas areas de
gestao, finangas ou contabilidade.

Tabela 1
Demonstrativo de respondentes por curso
Grupo de Respondentes Curso n %
Ciéncias cgntébeis, Ad.minis_,t’ragéo e 119 79.3
Secretariado Executivo Bilingue ’
Demais areas Pedagogia e Letras 31 20,7
Fonte: elaborado pelo autor (2026).
Os seis cenarios trabalhados na pesquisa foram os seguintes:
Cenario 1 — Viagem

Vocé comprou um pacote de viagem para uma cidade que sempre quis
conhecer, pagando R$ 800,00 que ndo podem ser reembolsados. Na véspera da
viagem, vocé se sente mal-disposto, o tempo na cidade de destino esta previsto para

Area de negdcios
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ser muito ruim durante todo o periodo, e um amigo proximo te convida para um evento
especial e gratuito na sua cidade, que acontecera exatamente nos mesmos dias. O
que vocé faria?

A () lIria na viagem, pois ja paguei R$ 800,00 e ndo quero perder o dinheiro investido.
B () Ficaria na minha cidade, aproveitando o evento com o amigo, pois as condi¢bes
da viagem néo séo favoraveis.

Cenario 2 - Ingresso para evento

Vocé comprou um ingresso para um show por R$ 150,00, valor néo
reembolsavel. No dia do evento, vocé esta com forte dor de cabecga, o show ficara a
40 km de distancia e a previséo € de chuva intensa. Um amigo que também compraria
ingresso desistiu e vocé teria que ir sozinho. O que vocé faria?
A () Iria ao show, pois ja paguei R$ 150,00 e seria um desperdicio néo ir.
B () Ficaria em casa para descansar, pois as condi¢gbes do dia ndo sdo favoraveis
para aproveitar o evento.

Cenario 3 - Projeto académico

Vocé e um colega iniciaram juntos um projeto de pesquisa voluntario que ja
consumiu quatro meses de trabalho e dedicacdo. A poucos meses do término, seu
colega abandona o projeto, e vocé percebe que os dados coletados apresentam
problemas metodologicos sérios que tornam os resultados pouco confiaveis.
Continuar exigiria mais seis meses de trabalho intenso, sem garantia de publicacéo.
O que vocé faria?
A () Continuaria o projeto, pois ja investi quatro meses de trabalho e ndo quero que
esse esforgo tenha sido em véo.
B () Abandonaria o projeto, pois as perspectivas de resultado ngo justificam o esforgo
adicional necessario.

Cenario 4 - Compra de produto

Vocé pagou R$ 300,00 por um curso online de culinaria, valor nao
reembolsavel. Apos assistir as primeiras aulas, percebe que o conteudo é muito
abaixo do esperado e que o formato ndo combina com seu estilo de aprendizagem.
Vocé tem acesso a um curso gratuito de qualidade muito superior, disponivel na
mesma plataforma. O que vocé faria?
A () Continuaria o curso pago, pois ja investi R$ 300,00 e seria um desperdicio
abandona-lo agora.
B () Migraria para o curso gratuito, pois ele é de melhor qualidade e atende melhor as
minhas necessidades.

Cenario 5 - Decisdo empresarial

Imagine que vocé é gestor de uma pequena empresa e investiu R$ 20.000,00
no desenvolvimento de um novo produto. Apos os testes iniciais, pesquisas de
mercado indicam que o produto dificimente tera boa aceitagcdo pelos consumidores e
que o retorno financeiro esperado ndo cobrira os custos totais. Continuar o
desenvolvimento exigiria mais R$ 15.000,00 de investimento. O que vocé faria?
A () Continuaria o desenvolvimento, pois ja foram investidos R$ 20.000,00 e
interromper agora representaria uma perda grande.
B () Interromperia o projeto, pois as perspectivas de mercado néo justificam investir
mais recursos.
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Cenario 6 - Disciplina ou curso

Vocé esta cursando uma disciplina eletiva que escolheu com entusiasmo no
inicio do semestre. Apos dois meses, percebe que o contetudo ndo corresponde ao
que esperava, o professor tem um estilo didatico incompativel com seu aprendizado
e a disciplina esta consumindo um tempo desproporcional em relagdo as demais.
Ainda ¢é possivel cancelar a matricula sem prejuizo no histérico. O que vocé faria?

A () Continuaria a disciplina, pois ja dediquei dois meses e seria um desperdicio
abandonar agora.

B () Cancelaria a matricula, pois continuar ndo trara os beneficios que esperava e
comprometeria meu desempenho nas outras disciplinas.

Foram definidos com cédigo 1 (decisdo enviesada) a alternativa que justificava
a continuidade pelo dinheiro, tempo ou esforgo ja investido, e a alternativa orientada
pelas consequéncias futuras foi codificada como 0 (decisao racional).

Quanto a identificacdo da incidéncia do viés dos custos afundados entre
estudantes de Ciéncias Contabeis, Administragcdo, Secretariado Executivo Bilingue,
Pedagogia e Letras, a partir da aplicagao de cenarios hipotéticos adaptados de Arkes
e Blumer (1985) foi observado os seguintes resultados:

Tabela 2
Identificagdo da incidéncia do viés dos custos afundados
Cenario Descricao Viesados total % total
1 Viagem (R$ 800) 108 72.0%
2 Ingresso (R$ 150) 32 21.3%
3 Projeto académico (tempo) 100 66.7%
4 Curso online (R$ 300) 59 39.3%
5 Decis&o empresarial (R$ 20 mil) 62 41.3%
6 Disciplina eletiva (tempo) 67 44.7%

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Incidéncia do viés dos custos afundados por cenario

72.0%

enviesadas (%)

c1 c2 c3 ca cs c6

Figura 2. Viés dos custos afundados por cenario
Fonte: elaborado pelo autor (2026).

O viés foi mais frequente no cenario da viagem (72,0%), seguido do projeto
académico (66,7%). O cenario do ingresso apresentou a menor incidéncia (21,3%).
Em média, cada respondente apresentou 2,85 decisdes enviesadas entre seis
cenarios (numero de respostas enviesada dividido pelo numero de participantes, 150).
Apenas 7 participantes (4,7%) nao apresentaram o viés em nenhum cenario.

Esses resultados revelaram maior incidéncia do viés dos custos afundados nos
cenarios relacionados a viagem ja paga (72,0%) e ao projeto académico em
andamento (66,7%). Esse achado €& consistente com Arkes e Blumer (1985), que
demonstraram que investimentos anteriores em dinheiro, tempo ou esforgo aumentam
a propensao dos individuos a manter determinado curso de agdo, mesmo quando o0s
recursos empregados ja s&o irrecuperaveis.

No projeto académico, a predominancia do viés pode decorrer do elevado
envolvimento pessoal, do tempo e esforco investidos e da dificuldade de reconhecer
que a decisao inicial ndo produzira os resultados esperados. Esses resultados
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também convergem com Paraboni et al. (2019), que identificaram a persisténcia de
decisdes influenciadas por custos passados entre estudantes universitarios, inclusive
em decisdes realizadas em grupo. Entretanto, os resultados devem ser interpretados
com cautela, pois a opgao pela continuidade de uma viagem ou projeto pode estar
fundamentada em beneficios futuros, exigéncias académicas ou expectativas
legitimas de conclusdo. Assim, a elevada frequéncia observada pode refletir
simultaneamente o efeito dos custos afundados, a proximidade dos cenarios com a
realidade dos participantes e o maior envolvimento emocional associado a essas

situacoes.

Tabela 3

Comparacao entre grupo de negdcios e ndo negoécios.
Comparagao Negdcios Nao Qui- P Tamanho do

negocios quadrado valor Efeito

Viagem 71,4% 74,2% 0,093 0,760 OR=0,87
Ingresso 21,0% 22,6% 0,036 0,849 OR =0,91
Projeto académico 68,1% 61,3% 0,508 0,476 OR=1,35
Curso online 42,0% 29,0% 1,738 0,187 OR =1,77
Disciplina eletiva 44.5% 45,2% 0,005 0,945 OR=0,97
Projeto empresarial 41,2% 41,9% 0,005 0,945 OR=0,97
Escore total de decisdes Média = 2,89 Média = 2,71 U=1.957,5 0,590 r bisserial =
enviesadas (0-6) Mediana =3 Mediana =3 0,061

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Comparag&o entre grupos por cenario
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Figura 3. Comparagao entre grupos por cenario
Fonte: elaborado pelo autor (2026).

O teste Qui-quadrado de Pearson foi empregado por se tratar de uma técnica
estatistica ndo paramétrica destinada a analise da associagcdo entre variaveis
categoricas (Favero & Belfiore, 2024). No presente estudo, sua finalidade foi verificar
se a proporc¢ao de decisodes influenciadas pelo viés dos custos afundados difere entre
estudantes da area de negocios e estudantes das demais areas, bem como em cada
um dos cenarios hipotéticos analisados. Assim, o teste permitiu identificar se a
ocorréncia do viés € independente da area de formagdo ou se existe associagao
estatisticamente significativa entre essas variaveis, considerando um nivel de
significancia de 5%.

Nenhum dos seis testes qui-quadrado identificou associagao significativa entre
area de formacéao e decisdo enviesada (todos p > 0,05). O escore total também né&o
diferiu: negocios, média = 2.89, mediana = 3; ndo negocios, média = 2.71, mediana =
3; Mann-Whitney U = 1957.5, p = 0.590. Portanto, os dados ndo sustentam que a
formagao em negdcios tenha atenuado o viés.

Como medida complementar ao teste de Mann-Whitney, calculou-se o tamanho
do efeito por meio da correlagao bisserial de postos. Essa medida permite avaliar a
magnitude da diferenga entre os grupos, visto que o p-valor indica apenas se a
diferenga observada é estatisticamente significativa. O tamanho do efeito encontrado
foi de 0,061, considerado muito pequeno, indicando elevada sobreposi¢ao entre as

Respostas enviesadas (%)
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distribuicdes dos escores de decisdes enviesadas dos estudantes da area de
negocios e das demais areas. Esse resultado reforga a auséncia de evidéncias de que
a formagéo académica em negdcios tenha reduzido a incidéncia do viés dos custos
afundados na amostra analisada.

Em seguida foi comparado a incidéncia do viés entre cenarios através dos
testes de Cochran. A analise das frequéncias observadas evidencia que os cenarios
de viagem (72,0%) e projeto académico (66,7%) apresentaram as maiores incidéncias
do viés, enquanto o cenario referente ao evento apresentou a menor incidéncia
(21,3%). Embora o teste de Cochran aponte frequencias diferentes entre os cenarios
(Q(5) = 113.25, - p = 8.42e723, ou seja, p < 0,001) nio é possivel com esse teste
identificar especificamente quais pares de cenarios diferem entre si, os resultados
descritivos indicam uma concentracdo do viés nos cenarios que envolvem maior
investimento emocional e pessoal. Sendo assim, com base nessas informacgdes,
optou-se por realizar comparagdes pareadas por meio do teste de McNemar, com

correcao de Bonferroni para controle do erro decorrente das multiplas comparacoes.
Tabela 4
Comparag6es pareadas entre cenarios

Comparagao Incidéncia Incidéncia P ajustado Resultado
no cenario  no cenario por
1 2 Bonferroni
Viagem X Evento 2% 21,3% <0,0001 S
Viagem X Projeto académico 72% 66,7% 1,000 NS
Viagem X Curso online 72% 39,3% <0,001 S
Viagem X Decisao empresarial 72% 41,3% <0,001 S
Viagem X Disciplina eletiva 72% 44,7% <0,001 S
Evento X Projeto académico 21,3% 66,7% <0,001 S
Evento X Curso online 21,3% 39,3% 0,011 S
Evento X Decis&o empresarial 21,3% 41,3% 0,003 S
Evento X Disciplina eletiva 21,3% 44,7% <0,001 S
Projeto académico X Curso online 66,7% 39,3% <0,001 S
Projeto académico X Decisdo empresairal 66,7% 41,3% <0,001 S
Projeto académico X Disciplina Eletiva 66,7% 44,7% 0,002 S
Curso online X Decisdo empresaial 39,3% 41,3% 1,000 NS
Curso online X Disciplina eletiva 39,3% 44,7% 1,000 NS
Decisao empresarial X Disciplina eletiva 41,3% 44.7% 1,000 NS

Nota: S = Significativa e NS =N&o significativa
Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Com base nas informagdes observadas (ver Tabela 4), verificou-se que os
cenarios viagem (72,0%) e projeto académico (66,7%) apresentaram as maiores
incidéncias do viés dos custos afundados, ndo sendo observada diferenca
estatisticamente significativa entre eles. Esse resultado sugere que decisdes
envolvendo investimentos ja realizados em contextos de maior envolvimento pessoal,
emocional ou de dedicagao de tempo tendem a favorecer a persisténcia em cursos de
acao, mesmo quando a continuidade pode nao representar a alternativa mais racional.

Em um nivel intermediario de incidéncia situaram-se os cenarios disciplina
eletiva (44,7%), decisao empresarial (41,3%) e curso online (39,3%), cujas diferencas
entre si ndo foram estatisticamente significativas. Esses achados indicam que, embora
0 viés esteja presente nessas situagdes, sua ocorréncia mostrou-se menos intensa do
que nos cenarios de viagem e projeto académico.

Por sua vez, o cenario referente ao ingresso para evento apresentou a menor
incidéncia do viés dos custos afundados (21,3%), diferindo significativamente de todos
os demais cenarios. Em conjunto, esses resultados sugerem que a manifestagao do
viés varia conforme as caracteristicas do contexto decisério. Uma possivel explicagao
encontra respaldo na Teoria do Prospecto, proposta por Kahneman e Tversky (1979),
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segundo a qual os individuos avaliam perdas e ganhos de forma assimétrica,
atribuindo maior peso psicologico as perdas do que aos ganhos equivalentes.

Os elevados percentuais observados nos cenarios de viagem e projeto
académico sao compativeis com esse mecanismo, uma vez que ambos envolvem
investimentos irrecuperaveis acompanhados de maior comprometimento pessoal e
expectativa de retorno. Esses resultados também convergem com os achados de
Arkes e Blumer (1985), que demonstraram que individuos tendem a manter decisdes
nas quais ja realizaram investimentos irrecuperaveis, mesmo quando a alternativa
racional seria interromper a agdo. Segundo os autores, essa persisténcia decorre da
dificuldade psicolégica em aceitar a perda dos recursos ja empregados,
comportamento compativel com o principio da aversao a perda descrito pela Teoria
do Prospecto.

Dessa forma, os resultados sugerem que caracteristicas especificas do
contexto decisério podem reduzir a tendéncia de persisténcia em decisdes
influenciadas por custos afundados. Todavia, essa interpretagcdo deve ser realizada
com cautela, pois o delineamento do estudo nao permite identificar qual caracteristica
dos cenarios, como a natureza do investimento, o grau de envolvimento pessoal, a
percepcao da perda ou outros elementos contextuais, exerceu maior influéncia sobre
as respostas, uma vez que esses fatores variam simultaneamente entre os cenarios
analisados.

Por fim, a amostra dessa pesquisa apresentou elevada incidéncia de decisdes
influenciadas por custos afundados, mas a suscetibilidade varia fortemente conforme
o contexto. N&o foi encontrada evidéncia estatistica de que estudantes de cursos de
negocios apresentem menor incidéncia do viés do que estudantes de Pedagogia e
Letras. Também n&o € possivel afirmar que valores investidos maiores intensifiquem
0 Vviés, porque o questionario ndo manipulou apenas a magnitude mantendo o restante
do cenario constante.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa investigou se a formagado académica em cursos da area de
negocios, Ciéncias Contabeis, Administracdo e Secretariado Executivo Bilingue,
reduz a incidéncia do viés dos custos afundados, quando comparada a formagao em
cursos fora dessa area, Pedagogia e Letras, entre estudantes do Campus IV da UFPB.

Os resultados indicam elevada incidéncia geral do viés na amostra: em média,
os respondentes tomaram decisbes enviesadas em 2,85 (média de decisdes
enviesadas por respondente) dos seis cenarios apresentados, e apenas 4,7% dos
participantes ndo demonstraram o viés em nenhuma situagao. A incidéncia, contudo,
variou fortemente conforme o cenario, sendo mais frequente nas situagcdes de viagem
ja paga (72,0%) e de projeto académico em andamento (66,7%), e significativamente
menor no cenario do ingresso para evento (21,3%). As comparagdes pareadas (teste
de McNemar com correcdo de Bonferroni) confirmaram que essa variagdo entre
cenarios é estatisticamente significativa, sugerindo que caracteristicas contextuais,
como o grau de envolvimento pessoal e emocional com o investimento, influenciam a
manifestacdo do viés de forma mais determinante do que o valor monetario
isoladamente. N&o foi possivel, entretanto, isolar estatisticamente o efeito da
magnitude do investimento, uma vez que o tipo de investimento (financeiro, temporal,
emocional) variou simultaneamente entre os cenarios analisados.

Quanto a comparagéao entre grupos formativos, os resultados ndo confirmaram
a hipdtese de que a formagdo em negocios atenua o viés dos custos afundados.
Nenhum dos seis testes qui-quadrado identificou associacdo estatisticamente



XXXIII Congresso Brasileiro de Custos — Porto de Galinhas, PE, Brasil, 17 a 19 de novembro de 2026

significativa entre area de formacgao e decisdo enviesada (todos p > 0,05), e o escore
total de decisbes enviesadas também nao diferiu entre os grupos (Mann-Whitney U =
1.957,5; p = 0,590), com tamanho de efeito muito pequeno (r = 0,061). Esse achado
contraria a expectativa inicial do estudo e diverge parcialmente de parte da literatura
nacional que associa maior educagao financeira a menor suscetibilidade a vieses
cognitivos (Rover et al., 2009), embora seja consistente com evidéncias de que o viés
persiste mesmo entre individuos de elevada qualificacdo técnica, como demonstrado
por Navarro (2022) entre auditores governamentais, e com os achados de Meireles et
al. (2019), que nao confirmaram relagdo uniforme entre formagédo em negocios e
menor incidéncia do viés.

Esses resultados reforcam, a luz da Teoria do Prospecto (Kahneman &
Tversky, 1979), que o viés dos custos afundados parece estar mais associado a
mecanismos gerais de aversdao a perda, ativados de forma semelhante
independentemente da formagdo académica, do que a um déficit especifico de
conhecimento técnico-financeiro passivel de corregcéo curricular. Isso sugere que a
exposigcao a conteudos de custos, finangas e analise de investimentos, por si s6, pode
nao ser suficiente para alterar o comportamento decisério dos futuros profissionais
das areas contabil e administrativa diante de situagées que envolvem investimentos
passados irrecuperaveis.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para o debate sobre os limites da
formagao académica como fator atenuador de vieses cognitivos, articulando a Teoria
do Prospecto e o conceito de custos afundados em um contexto institucional ainda
pouco explorado pela literatura nacional. Do ponto de vista pratico, os achados
sugerem que abordagens curriculares tradicionais podem néo ser suficientes para
desenvolver julgamento mais racional diante de custos irrecuperaveis, apontando para
a possivel necessidade de estratégias pedagogicas mais especificas, voltadas ao
reconhecimento ativo do viés. Do ponto de vista regional, o estudo amplia a produg¢ao
de pesquisas comportamentais aplicadas a instituicdes federais interiorizadas do
Nordeste.

Este estudo apresenta limitacbes que devem ser consideradas na interpretagao
dos resultados. A amostragem por conveniéncia resultou em forte desequilibrio entre
0s grupos (79,3% de estudantes da area de negdcios contra 20,7% das demais areas),
o que reduz o poder estatistico das comparagdes e limita a generalizagdo dos
achados. O delineamento quase-experimental, sem atribuicdo aleatéria dos
participantes aos grupos, ndo permite estabelecer relagdes causais entre formagao
académica e suscetibilidade ao viés. Adicionalmente, o uso de cenarios hipotéticos,
embora amplamente validado na literatura (Arkes & Blumer, 1985), pode néo refletir
integralmente o comportamento dos individuos diante de decisdes reais, sujeitas a
maior pressdao emocional, financeira e social. Por fim, como os cenarios variaram
simultaneamente em tipo e magnitude do investimento, ndo foi possivel isolar
estatisticamente qual dessas dimensdes exerceu maior influéncia sobre a incidéncia
do viés.

Para pesquisas futuras, sugere-se a ampliagdo da amostra para outros campi
e instituigcdes, buscando maior equilibrio entre os grupos comparados; a aplicagéo de
delineamentos que manipulem isoladamente a magnitude do investimento, mantendo
constantes as demais caracteristicas do cenario; a investigagdo de variaveis
moderadoras adicionais, como nivel de educacao financeira prévia, periodo do curso
e experiéncia profissional; e a comparagdo entre estudantes e profissionais ja
formados e atuantes no mercado, de modo a verificar se a experiéncia pratica, e nao



XXXIII Congresso Brasileiro de Custos — Porto de Galinhas, PE, Brasil, 17 a 19 de novembro de 2026

apenas a formacao académica, exerce influéncia sobre a suscetibilidade ao viés dos
custos afundados.
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