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Resumo:

Este estudo analisa a aplicagdo da andlise Custo-Volume-Lucro (CVL) como ferramenta de
apoio a gestdo de custos e a tomada de decisdo estratégica em uma queijaria artesanal que
comercializa seus produtos nos canais B2B e B2C. A pesquisa foi desenvolvida a partir de
dados referentes ao exercicio de 2025, com o levantamento dos custos fixos e variaveis,
receitas, volume de producdo e vendas, devolucées e demais informagdes necessdrias a
apuragdo dos indicadores de desempenho. A andlise permitiu identificar as margens de
contribuigdo dos diferentes canais de comercializagdo, bem como o ponto de equilibrio e o
resultado econémico da atividade. Os resultados evidenciaram que, embora o canal B2C
apresente margem de contribuicdo superior a do B2B, a atividade de queijaria, analisada
isoladamente, apresentou resultado liquido negativo no periodo, com faturamento inferior ao
necessdrio para atingir o ponto de equilibrio. A andlise também demonstrou a importdncia da
adequada gestdo dos custos e da formagdo do preco de venda para a sustentabilidade do
empreendimento. Considerando que a propriedade desenvolve outras atividades, como
leitaria, lojinha e turismo rural, os resultados indicam a necessidade de uma andlise integrada
dos diferentes centros de resultados, de forma a compreender suas relagées e contribuicoes
para o desempenho global da propriedade. Conclui-se que a andlise CVL constitui importante
instrumento gerencial para identificar fragilidades econémicas e subsidiar decisbes
relacionadas a custos, precos, vendas e estratégias de gestdo.
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Gestao de custos e tradicdao: uma analise custo-volume-lucro em
uma queijaria colonial artesanal nos canais B2B e B2C

RESUMO

Este estudo analisa a aplicagdo da analise Custo-Volume-Lucro (CVL) como
ferramenta de apoio a gestao de custos e a tomada de decisdo estratégica em uma
queijaria artesanal que comercializa seus produtos nos canais B2B e B2C. A pesquisa
foi desenvolvida a partir de dados referentes ao exercicio de 2025, com o
levantamento dos custos fixos e variaveis, receitas, volume de producido e vendas,
devolugdes e demais informagdes necessarias a apuragcdo dos indicadores de
desempenho. A analise permitiu identificar as margens de contribuicdo dos diferentes
canais de comercializagdo, bem como o ponto de equilibrio e o resultado econémico
da atividade. Os resultados evidenciaram que, embora o canal B2C apresente
margem de contribuigdo superior a do B2B, a atividade de queijaria, analisada
isoladamente, apresentou resultado liquido negativo no periodo, com faturamento
inferior ao necessario para atingir o ponto de equilibrio. A analise também demonstrou
a importancia da adequada gestédo dos custos e da formagéo do prego de venda para
a sustentabilidade do empreendimento. Considerando que a propriedade desenvolve
outras atividades, como leitaria, lojinha e turismo rural, os resultados indicam a
necessidade de uma analise integrada dos diferentes centros de resultados, de forma
a compreender suas relagdes e contribuicdes para o desempenho global da
propriedade. Conclui-se que a analise CVL constitui importante instrumento gerencial
para identificar fragilidades econ6micas e subsidiar decisdes relacionadas a custos,
precos, vendas e estratégias de gestéo.

Palavras-chave: Gestao de Custos. Custo-Volume-Lucro. Queijo Colonial Artesanal.

Area Tematica: 2. Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisdes

1 INTRODUGAO

O leite e seus derivados ocupam lugar central na alimentagdo e na cultura
brasileira. Presente em cerca de 90% dos lares do pais, segundo o Relatério Anual
da Associagao Brasileira da Industria de Lacteos Longa Vida [ABLV] (2025), esse
alimento ultrapassa sua fungao nutricional para se tornar parte da memoaria afetiva e
do cotidiano de milhdes de brasileiros. Além de seu valor alimentar, o leite sustenta
uma das cadeias produtivas mais relevantes do agronegoécio nacional, movimentando
bilhdes de reais anualmente e gerando milhdes de empregos diretos e indiretos em
todo o territério nacional (Zoetis, 2025, Heberle, 2022).

Em 2025, o Brasil posiciona-se como o sétimo maior produtor mundial de leite
ao registrar uma produgao de 25,6 milhdes de toneladas métricas (cerca de 24,9
bilhdes de litros), volume que representa o equivalente a 4,6% da produ¢ao mundial
(United States Department of Agriculture [USDA], 2025). Dados do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento [MAPA] (2026), apontam que a atividade
leiteira esta disseminada em mais de um milh&o de propriedades rurais, constituindo
0 maior segmento da pecudria nacional em numero de estabelecimentos. Essa
abrangéncia torna a produgao de leite forga vital para a geragéo de renda no campo,
contribuindo para a redugao da desigualdade regional e mantendo a conexao direta
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entre a produgao agropecuaria e o consumo dos brasileiros (Zoetis, 2025; Canal do
Leite, 2025).

A cadeia de valor do leite envolve complexa rede que abrange desde a
producao primaria até a industria de laticinios, passando por transporte, insumos,
tecnologia e servigos. Essa estrutura gera efeitos multiplicadores sobre emprego e
renda em diferentes regides do Brasil, com destaque para estados como Minas
Gerais, maior produtor nacional com 27,4% da produgéo nacional, Parana (12,9%),
Rio Grande do Sul (11,3%) e Santa Catarina (9,2%) (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica [IBGE], 2025; Canal do Leite, 2025; Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria [Embrapa], 2026). Dentro desse contexto, a produgdo de queijos
artesanais emerge como atividade de valor agregado que permite a pequena e média
propriedade rural diversificar renda e preservar tradigdes culturais regionais (Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Parana [Sebrae PR], 2025;
Sheleidres, 2025).

A transformacdo do leite em queijos artesanais agrega valor ao produto
primario, amplia as op¢des de comercializagao e fortalece a identidade cultural das
comunidades produtoras. Essa atividade configura-se como uma alternativa para
potencializar a rentabilidade da producao leiteira, elevando a renda dos pequenos
produtores e fortalecendo a economia regional através de métodos tradicionais com
vinculagdo e valorizagao territorial, regional e cultural (Cislaghi & Badaro, 2021;
Bankuti et al, 2023; Sebrae/PR, 2025). No entanto, a produg¢ao de queijos artesanais
enfrenta desafios significativos relacionados a gestédo de custos e formagéao de pregos
de venda, uma vez que os produtos artesanais demandam tempo e técnica diferentes
dos produtos industrializados e possuem valor agregado relacionado com a qualidade
da tradicao (Pacassa, Kruger, & Zanin, 2023; Sheleidres, 2025).

Isto posto, pequenas e médias queijarias artesanais carecem frequentemente
de sistemas adequados de custeio que possibilitem tomada de decisdao sobre
producao, precos e investimentos (Crepaldi & Crepaldi, 2023). A auséncia de analise
sistematica de custos pode comprometer a sustentabilidade econbémica dessas
unidades produtivas, mesmo quando operam em mercados com demanda crescente
por produtos artesanais e diferenciados (Ortiz & Silva, 2025). A analise Custo-Volume-
Lucro [CVL] configura-se como ferramenta de gestao estratégica que pode fornecer
insights praticos para gestores, capaz de subsidiar decisbes gerenciais relacionadas
a formagao de precos, definicdo de volume de produgao, identificacdo do ponto de
equilibrio e avaliagdo da margem de seguranga, um ciclo completo de diagndstico
econdmico para a tomada de decisdo (Huppes, Bigolin, Muhl, & Souza, 2022; Ortiz &
Silva, 2025).

A aplicagéo da metodologia CVL em queijarias artesanais permite identificar a
rentabilidade de cada tipo de queijo produzido, compreender a estrutura de custos
fixos e variaveis e avaliar cenarios de venda sob diferentes volumes de producéo
(Martins, 2025). Nesse contexto, torna-se relevante apresentar como essa ferramenta
pode contribuir para a gestdo de custos e para tomada de decisdo em
empreendimentos artesanais que atuam em diferentes canais de comercializagao,
como Business-to-Business (B2B) e Business-to-Consumer (B2C). A pesquisa busca
responder a seguinte questao: como a analise CVL pode subsidiar a gestdo de custos
e a tomada de decisao estratégica em uma queijaria colonial artesanal que opera nos
canais B2B e B2C?

O desafio central ndo trata apenas de gerar lucro, mas de fazé-lo mantendo a
producao tradicional que frequentemente apresenta custos superiores ao modelo
industrial processado, articulando racionalidade econbmica e preservagao
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cultural/produtiva. Cada etapa do ciclo analitico CVL permite aprofundar a
compreensao do desempenho unitario dos produtos a sustentabilidade global da
operagao artesanal. Na dicotomia entre a preservagao da produgéao tradicional e a
sustentabilidade econdmico-financeira, busca-se como objetivo geral analisar o
Custo-Volume-Lucro em uma queijaria colonial artesanal, utilizando indicadores de
desempenho para avaliar a viabilidade econémica, a estrutura de risco operacional e
a sustentabilidade financeira nos canais de venda B2B e B2C.

Assim, este trabalho justifica-se pela caréncia de pesquisas na aplicagao da
andlise CVL em laticinios de pequeno porte dedicadas a produgcdo de queijos
artesanais, ao mesmo tempo em que oferece contribuigdo pratica para gestores de
queijarias que buscam aprimorar seus sistemas de gestdo de custos e
sustentabilidade econdmica. Espera-se que os resultados fornegam subsidios para
decisdes sobre formacdo de pregos, mix de produtos e gestdo de capacidade
produtiva, além de apontar oportunidades de reducdo de custos e aumento da
margem operacional sem comprometer a qualidade do produto, pois néo se trata de
competir em escala, mas de criar valor na especificidade.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A legislagcédo nacional ampara a produgao de queijos artesanais ao reconhecé-
la ndo apenas como um vetor de desenvolvimento econdmico para a pequena
propriedade rural, mas também como expressao do patrimdnio cultural do pais. Para
isso, estabelece através da Lei Federal n® 13.860, de 18 de julho de 2019, o conceito
e a definicdo de “queijo artesanal” como aquele feito com métodos tradicionais, com
vinculo e valorizagao territorial, regional ou cultural (Lei n. 13.860, 2019). A
necessidade de aliar saberes e métodos manuais tradicionais a observancia de
normas sanitarias e territoriais especificas conceitua o queijo artesanal brasileiro na
unido entre o respeito as praticas ancestrais e o cumprimento das boas normas
agropecuarias (Sebrae/PR, 2025).

Como importante arranjo socioecondmico atrelado a identidade e aos territorios
locais vinculados a cultura regional, a produgdo do queijo colonial, desenvolvida
predominantemente no ambito da agricultura familiar, demanda o reconhecimento e a
concessdo do Selo ARTE para ser comercializada em ambito interestadual (escala
nacional), com atesto relativos a padronizacao e qualidade do produto (Lei n. 13.680,
2018). Além do arcaboug¢o normativo nacional, o Estado de Santa Catarina disciplina
essa producao por meio das Leis n°® 17.486/2018 e n® 18.250/2021, as quais instituem
o Regulamento Técnico de Identidade e Qualidade (RTIQ) e fixam os paréametros
técnicos e higiénico-sanitarios exigidos na fabricacdo do queijo colonial artesanal
utilizando o leite cru como matéria-prima (Lei n. 17.486, 2018; Lei n. 18.250, 2021).

Em razado do uso recorrente do leite cru, a fabricacdo de queijos artesanais
envolve elevada complexidade técnica e regulatéria. Para além do rigor no controle
de qualidade, na seguranca alimentar e nas boas praticas de fabricagao, a gestao de
precos e custos revela-se determinante para a viabilidade comercial do produto nos
ambitos local, regional e nacional (Pacassa et al., 2023; Sheleidres, 2025). Nesse
contexto, somada as exigéncias sanitarias e de saude publica, que por si sé oneram
a producao, destaca-se a relevancia de ferramentas gerenciais por meio da relagcao
entre o custo, o lucro e as oscilagdes em relacdo ao volume de produtos produzidos
e vendidos, as quais viabilizam o planejamento e o controle financeiro mediante a
analise da margem de contribuicdo, do ponto de equilibrio e da margem de seguranca
(Heberle, 2022).
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2.1 Gestao de custos e formagao de prego — Analise CVL

A administragédo da gestao de custos e precificagdo encontra no estado da arte
diversas produgbdes académicas com abordagens sobre a formagédo do prego de
venda. Os autores frequentemente divergem entre conceitos tedricos ou definigdes,
mas de forma independente do arcaboucgo variado de denominagdes, ha um consenso
de que o prego de venda é composto pela integracdo entre os custos operacionais
(perspectiva interna) e o valor praticado pelo mercado (perspectiva externa) (Martins,
2025; Wernke, 2019; Crepaldi & Crepaldi, 2023; Dubois; Kulpa & Souza, 2024).

No contexto do queijo artesanal, apesar de ser um produto de concorréncia
monopolistica, com produtos semelhantes, mas nao idénticos, tdo importante quanto
controlar a estrutura dos custos internos, € monitorar a precificagdo praticada pelos
concorrentes de produtos substitutos. Como destacam Silva, Galina, Carvalho, Costa
e Giraldi (2026), ao analisar a relevancia estratégica desse tema, devem ser
considerados aspectos de estudo de mercado, planejamento e gestédo, assegurando
que a propriedade produtora de queijo artesanal seja viavel do ponto de vista
econdmico, social e ambiental.

Segundo Martins (2025), o conhecimento dos custos do produto é essencial
para a gestdo de pregos, porém insuficiente quando analisado de forma isolada. O
autor destaca que a precificacdo requer a consideragao de variaveis estratégicas e
mercadoldgicas, como a elasticidade da demanda, a atuagdo da concorréncia, a
presenca de produtos substitutos e as estratégias de marketing, as quais sao
condicionadas pela estrutura do mercado em que a empresa opera.

A precificacdo € a origem do capital da empresa, sendo fundamental que a
geragdo de renda tenha viabilidade econémica suficiente para suprir os custos
internos, mesmo diante da necessidade de adequagdes concorrenciais na lei da oferta
e procura (teoria econbmica), € determinante conhecer os gastos da atividade
empresa (Crepaldi & Crepaldi, 2023). Partindo das nogdes de custos (fixos e variaveis)
para precificagdo adequada, é essencial o acompanhamento das relagdes entre as
variagdes de volume e de custos que impactam diretamente o lucro.

Assim, os pilares da gestao de custos perpassam por um controle gerencial que
integra custos, informagao e estratégia para um alicerce favoravel competitivamente.
Embora a precificacdo abranja técnicas operacionais e mercadoldgicas proprias, sua
eficacia depende do entendimento de que o prego, isoladamente, ndo garante a
rentabilidade se o volume de vendas for insuficiente para absorver a estrutura de
custos. Nesse cenario, o foco gerencial desloca-se para a analise do comportamento
dos custos em funcao das variacdes no nivel de atividade da empresa.

Neste cenario, “a informagdo de custos ganha carater estratégico quando
ultrapassa a funcao de registro operacional e passa a orientar decisdes voltadas ao
posicionamento competitivo, a criacdo de valor e ao desempenho sustentavel da
empresa" (Santos, 2026, p. 24). Sob esta visdo analitica, a Contabilidade de Custos
(e Gerencial) dispde de ferramentas para o controle, gerenciamento e fornecimento
de informacgdes para a tomada de decisao tais como a margem de contribui¢cao, ponto
de equilibrio e margem de seguranga (Oyadomari, Mendonga Neto, Dultra-de-Lima,
Nisiyama, Aguiar, & Santos-Pereira, 2023).

Em cenarios nos quais o preco final € balizado ou limitado pelas forgas do
mercado regional e pela concorréncia, a capacidade de manobra do gestor sobre o
preco torna-se restrita. Assim, a viabilidade e a rentabilidade do negdécio dependem
diretamente da eficiéncia na gestdo dos custos e do correto dimensionamento do
volume de produgdo, pois a produgdo de queijos artesanais “em termos de
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faturamento, sdo considerados commodities, o que direciona o foco das empresas
para a redugéo de custos e melhoria da qualidade” (Pesamosca, Poli, Zanin, Kruger,
& Espejo, 2024, p. 16).

Diante dessa limitagcao de atuagao sobre os precos de venda, a analise CVL
torna-se uma ferramenta indispensavel para fundamentar a tomada de deciséo
(Heberle, 2022; Wernke, 2019). Essa metodologia apoia-se em uma triade analitica
inter-relacionada em:

e Margem de Contribuicao (MC): representa a diferenca entre a receita de
vendas e os custos e despesas variaveis incorridos na produgao. Trata-se do
valor unitario, total ou percentual disponivel para cobrir os custos e despesas
fixas da estrutura operacional e, subsequentemente, gerar o lucro almejado
(Wernke, 2019; Oyadomairi et al., 2023).

e Ponto de Equilibrio (PE): identifica o nivel minimo de atividade ou volume de
vendas em que as receitas totais igualam-se a soma dos custos e despesas
totais, resultando em um lucro nulo. O conhecimento do PE permite ao gestor
saber exatamente quanto precisa produzir e vender para evitar perdas
financeiras e gerir as negociagdes e precificacdo (Crepaldi & Crepaldi, 2023).

e Margem de Seguranga (MS): mensura o quanto as vendas podem oscilar
negativamente antes que a empresa incorra em prejuizo operacional. Em
termos praticos, indica o nivel de risco a que o empreendimento esta exposto
perante eventuais retratividades da demanda ou choques de custos no
mercado (Martins, 2025).

Dessa forma, a integragcdo da analise CVL ao cotidiano das propriedades e
agroindustrias regionais permite que a gestdo contorne a passividade frente aos
precos praticados no mercado. Ao compreender de que maneira cada variacido no
volume produtivo impacta a cobertura dos custos fixos e a formagao do resultado, o
produtor passa a dispor de subsidios concretos para otimizar seus processos, planejar
metas realistas de produgao e assegurar a sustentabilidade econdmica da atividade a
longo prazo.

2.2 Viabilidade tradicao dos custos artesanais versus custos industriais

No posicionamento estratégico, algumas empresas operam com estratégia de
liderangca em custos oferecendo produtos a pregcos competitivos. Contudo, outras
empresas possuem estratégia de diferenciagéo, criando valor percebido pelo cliente
por meio de atributos unicos como qualidade, inovacgao, sustentabilidade, onde “o
preco passa a ser secundario diante do valor entregue” e a empresa esta disposta a
incorrer em custos mais altos pela singularidade do seu produto (Santos, 2026, p. 22).
Em que pese a formagdo de prego ser secundaria em produtos singulares e
customizados, é importante manter a coeréncia entre custo e estratégia.

Pacassa et al. (2023) discorrem que os produtos industrializados, em especial
aqueles que compdem a cesta basica, como o leite, possuem margem de lucratividade
reduzida em razao da existéncia de empresas concorrentes que oferecem produtos
semelhantes, das caracteristicas de concorréncia perfeita desse mercado e da
natureza da commodities (leite). Assim, a sustentabilidade econémica da atividade
depende do volume de vendas para gerar receitas suficientes para cobrir os custos
de producdo em uma economia de escala, isto €, quanto maior o volume produzido,
menor o custo fixo por unidade (Martins, 2025).
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A disting&do entre o queijo industrializado e o queijo artesanal vai muito além do
volume de produgéo, ultrapassa os aspectos microbioldgicos e sensoriais, refletindo-
se diretamente na estrutura de custos e na estratégia de precificagcdo das
organizagdes. Na producgao industrial, a atividade € pautada nos ganhos de escala
(economies of scale), em que o uso do leite pasteurizado, a automagéao dos processos
e a padronizagao das bateladas visam a maximizacao do volume e a reducgao do custo
unitario (Pacassa et al., 2023; Huppes et al., 2022; Heberle, 2022). Nesse modelo de
grande porte, a empresa atua predominantemente em um mercado altamente
concorrencial, onde o preco final é balizado pelas forgcas de mercado, exigindo uma
gestado focada na lideranga em custos para garantir margens de lucro viaveis em
grandes volumes (Pesamosca et al., 2024).

Em contrapartida, a fabricagdo do queijo artesanal, frequentemente
fundamentada no uso do leite cru e na preservacao da flora microbiana local (terroir),
opera sob limitagcdes operacionais de volume e maior dependéncia do trabalho
intensivo e especializado (Embrapa, 2026; Heberle, 2022). Essa menor escala
produtiva impede a diluicdo expressiva dos custos fixos, resultando em um custo
unitario de producdo consideravelmente superior ao da industria de grande porte
(Heberle, 2022; Pacassa et al., 2023). Consequentemente, o produtor artesanal nao
consegue competir por preco nos mercados de massa, necessitando posicionar seu
produto em uma estrutura de concorréncia monopolistica baseada na diferenciacao,
na agregacao de valor, nicho regional e na captura de um prego superior (premium
price ou gourmet) por parte do consumidor (Silva et al., 2026).

Sob a perspectiva da Analise CVL, essa dicotomia altera profundamente a
dindmica do Ponto de Equilibrio e da Margem de Contribuigdo de ambos os modelos
de negocio. Enquanto a industria compensa margens de contribuicdo unitarias mais
estreitas por meio de volumes de vendas expressivos para atingir seu Ponto de
Equilibrio, a agroindustria artesanal exige uma Margem de Contribuigdo unitaria mais
elevada para cobrir seus custos fixos e atingir a viabilidade financeira em escalas
reduzidas de produgao (Martins, 2025; Wernke, 2019). Assim, a gestao estratégica de
custos na producéo artesanal torna-se o alicerce crucial para calcular com preciséo a
margem de seguranga e garantir a sustentabilidade econémica do empreendimento.

Uma pesquisa com industrias de lacteos na regidao Oeste de Santa Catarina
observou que cerca de 30% dos pequenos produtores rurais passaram a industrializar
o leite produzido em suas propriedades, identificando o queijo mussarela e o queijo
colonial como os produtos mais ofertados pelos estabelecimentos (Pesamosca et al.,
2024). Entretanto, Silva et al. (2026), ao caracterizar o perfil do empreendedor de
produtores de queijo da Identificacdo Geografica Canastra, indicam que
caracteristicas como planejamento, definicido de metas e monitoramento devem ser
aprimoradas para maximizar os resultados dos negdcios relacionados a produgéao de
comercializagao de queijos.

Acompanhar de perto as oscilacbes de oferta e demanda do mercado é tao
fundamental quanto a prépria produgéo. De acordo com o Anuario de Leite (Embrapa,
2026), a expectativa € de um cenario com reducéo do consumo do leite comoditizado
e buscas por iogurtes funcionais e queijos especiais ligados a nutricido e ao bem-estar.
A expectativa desses novos paradigmas de tendéncias do consumo lacteo e perfil do
consumidor, conforme ainda apontado pelo Anuario do Leite (Embrapa, 2026),
demanda por produtos organicos e alimentos diferenciados, além de impulsionar os
artigos regionais, com destaque para os queijos com certificados de origem e, mais
recentemente, as producoes artesanais.
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No entanto, para que os produtores aproveitem esse nicho em expansao e
garantam a sustentabilidade de seus negdcios, torna-se indispensavel a adogéo de
instrumentos eficientes de controle e planejamento financeiro. A analise CVL
desempenha um papel fundamental no planejamento e na gestédo financeira, pois
permite mensurar despesas e receitas em diferentes patamares de producgéo. Dessa
forma, a ferramenta viabiliza a identificagdo da rentabilidade do negécio e a definigao
estratégica do prego de venda a partir da estrutura de custos fixos e variaveis
(Megliorini, 2012; Assaf Neto & Lima, 2019 apud Ortiz & Silva, 2025). Apesar da ampla
aplicacao das ferramentas gerenciais CVL, ha uma lacuna de estudos dessa
metodologia na produgéo de queijo artesanal colonial.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para responder a necessidade de estruturacdo da Analise CVL em uma
queijaria artesanal colonial, este estudo delineou-se como uma pesquisa aplicada,
qualitativa e descritiva. A escolha pela natureza aplicada justifica-se pela necessidade
de produzir conhecimentos direcionados a resolugdo de problemas praticos no
contexto da produgao e comercializagdo de queijos coloniais, haja vista, a caréncia de
estudos na gestao estratégica de custos e a expectativa de crescimento na area de
queijaria artesanal familiar. Pereira (2026, p. 20), afirma que “os conhecimentos
adquiridos sao utilizados para aplicagao pratica e voltados para a solugdo de
problemas concretos da vida moderna. Sdo bastante utilizadas nos campos de
conhecimento da administragao e da contabilidade”.

A abordagem qualitativa e descritiva foi adotada por permitir o detalhamento e
a compreensao quanto a forma de delimitacdo do problema, descrevendo suas
caracteristicas e significados no ambiente real, sem a pretensdo de mensuragao
quantitativa. Marconi e Lakatos (2022, p. 298) reiteram que na pesquisa qualitativa o
problema nao sai da cabeca do pesquisador e esclarecem que o enfoque qualitativo
“objetiva obter uma compreensao particular do objeto que investiga. Como focaliza
sua atengdo no especifico, no peculiar, seu interesse nao €& explicar, mas
compreender os fendmenos que estuda dentro do contexto em que aparecem”.

O carater descritivo sustenta-se na concepc¢ao de Gil (2026), segundo a qual
esse tipo de abordagem visa expor as particularidades e estabelecer padrbées em um
determinado grupo ou processo. Neste caso, a identificacdo do ponto de equilibrio e
da margem de seguranga na fabricacdo do queijo colonial. A pesquisa descritiva,
associada a abordagem qualitativa e o cunho aplicado permitiram compreender as
nuances da gestdo artesanal, transformando conceitos teéricos de contabilidade
gerencial em ferramentas uteis para a sustentabilidade do negécio local (Gil, 2026).

Investigagdes de carater descritivo predominam entre pesquisadores sociais
voltados para a resolugdo de problemas praticos, destacando-se ainda como as
principais demandas de mercado para organizacdes de diversos setores (Gil, 2026;
Casarin & Casarin, 2012). Em que pese a producao de queijos artesanais ter crescido
significativamente no Brasil (Embrapa, 2026; Canal do Leite, 2025), pequenas e
médias industrias de laticinios enfrentam desafios significativos na gestao de custos
e formacao de precos de venda, o que pode comprometer sua sustentabilidade
econdmica, 0 que por si justifica o desenvolvimento de uma pesquisa de natureza
aplicada (Silva et al., 2026).

Com o propdsito de garantir a confidencialidade das informagdes econémico-
financeiras e preservar a identidade da organizagdo, adotou-se o pseuddnimo
Kolonialkase Queijaria Artesanal, mencionado nominalmente na analise e discuss&o
dos resultados. Trata-se de uma denominagdo meramente ficticia, sem vinculo com
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pessoas juridicas registradas, conforme verificagao junto ao INPI (Instituto Nacional
da Propriedade Industrial [INPI], s.d.).

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo parte do levantamento
bibliografico, pesquisa documental e estudo de caso. Uma revis&o bibliografica prévia
€ condigdo necessaria a qualquer investigagdo, em qualquer area, pois permite
mapear o estado da arte sobre o tema, sustentar o referencial tedrico e delimitar tanto
os limites quanto as contribuicbes do proprio estudo (Gil, 2026). A abordagem
qualitativa tem sido tradicionalmente associada ao estudo de caso, método concebido
por Frédéric Le Play para investigar com profundidade familias operarias na Europa;
o estudo de caso consiste na investigagdo detalhada de um caso ou grupo humano,
examinando-o sob multiplos aspectos, guardando estreita relagdo com o contexto
investigado da agricultura familiar de imigrantes europeus na produgéo artesanal de
queijos (Marconi & Lakatos, 2022).

Casarin e Casarin (2012) afirmam que pesquisas documentais e bibliograficas
se valem de documentacdo escrita ou algum tipo de registro como fontes de
informacéo: a pesquisa documental utiliza documentos que fornecam dados para
pesquisa como por exemplo: relatorios e documentos contabeis, enquanto a
bibliografica recorre a producdes cientificas e literarias (artigos, teses, dissertagoes,
livros) ja publicadas sobre o tema. Partindo desse pressuposto, a coleta de dados
baseou-se em fontes primarias (documentais) da empresa Kolonialkdase Queijaria
Artesanal e fontes secundarias (bibliograficas) para triangulacdo das informagdes,
conciliando evidéncias extraidas dos documentos com as interpretagdes e
fundamentos obtidos na literatura especializada.

Para aprofundar a compreensdo do contexto organizacional e operacional, a
etapa de tratamento dos dados contemplou a apuragao dos custos fixos e variaveis,
a determinacao da margem de contribui¢ao, a identificagdo do ponto de equilibrio (em
valor monetario) e a estimativa da margem de segurancga. Tais apuragdes serviram de
subsidio para a analise qualitativa, permitindo articular os resultados financeiros as
praticas reais de gestao, as limitagdes operacionais e aos condicionantes de mercado,
culminando em recomendagdes praticas para a sustentabilidade econdémico-
financeira da queijaria.

Na mensuragao dos indicadores de desempenho para avaliar a viabilidade
econdmica, a estrutura de risco operacional e a sustentabilidade financeira nos canais
de venda B2B e B2C, delimitou-se o escopo aos relatorios internos e aos dados
econdmico-financeiros anuais do periodo de janeiro a dezembro de 2025. Todos os
procedimentos seguiram normas éticas e de confidencialidade: o uso das fontes
primarias foi autorizado pela empresa; os documentos foram tratados de forma a
preservar o anonimato quando solicitado; e os dados foram armazenados em
ambiente seguro, garantindo a integridade e a rastreabilidade da pesquisa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O arcabouco da pesquisa teve como campo de estudo uma pequena
propriedade rural do oeste do Estado de Santa Catarina, fundada como uma empresa
familiar de agricultores de laticinios. Impulsionada pela demanda e pelo
empreendedorismo em alimentos de caracteristicas diferenciadas, com qualidade e
tradicao regional, a unidade se transformou, ha quase um quinquénio, em uma
queijaria colonial artesanal. A empresa esta enquadrada no regime do Simples
Nacional, atua na forma de sociedade limitada e possui capital social compativel com
uma agroindustria de pequeno porte voltada para a produgédo e comercializagdo de
queijos artesanais. Fundada por imigrantes europeus, preserva praticas e
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conhecimentos tradicionais na elaboragcao de queijos, os quais representam um
diferencial competitivo aliado a estratégias de gestdo e comercializagao.

O processo tem inicio no galpao de ordenha da fazenda, etapa na qual o leite
€ coletado nas vacas leiteiras e que nao fez parte da abordagem desse estudo. Na
etapa seguinte, o leite € encaminhado para a manufatura dos queijos artesanais, para
entdo serem distribuidos para comercializagdo. Além das vendas regulares dos
produtos pelo canal B2B, no agronegdcio familiar, o turismo rural tem se consolidado
como uma importante estratégia de diversificagdo econémica e agregacao de valor.
Essa aproximagao entre produtor e consumidor fortalece a identidade territorial do
produto e exige o desenvolvimento do perfil empreendedor para a gestdo do negdcio
(Silva et al., 2026).

No caso em estudo, a atividade turistica estruturada na queijaria viabiliza a
recepcdo de visitantes e familias no espaco produtivo, convergindo na
comercializacdo dos produtos por meio do empdrio da fazenda, promovendo o canal
de venda direta ao consumidor final (B2C). Sob a ética de custos operacionais, o canal
B2C presencial apresenta uma vantagem competitiva relevante para a margem do
empreendimento, uma vez que a venda efetuada no empdrio proprio dispensa o
pagamento de comissdes sobre vendas incidentes em intermediarios comerciais
(despesas comerciais variaveis).

O escopo temporal desta pesquisa abrange o exercicio anual de 2025. Durante
esse periodo, o portfélio comercializado foi composto por trés variagdes de queijo
colonial, queijo com ervas finas e queijo com pimenta. A empresa ndo possui
colaboradores com vinculo empregaticio pela Consolidagédo das Leis do Trabalho
[CLT], sendo todos os prestadores de servidores pessoas juridicas com Microempresa
Individual [MEI]. O principal gasto fixo refere-se ao gestor da queijaria que utiliza 40%
do seu tempo na producgao (custo), juntamente com outros dois funcionarios, e 60%
do seu tempo destinado as atividades de gestdo da empresa, sendo alocado as
despesas administrativas.

O expressivo montante de salarios e encargos é composto pelo gestor, dois
auxiliares de produgao, um vendedor e uma consultora responsavel pela rotulagem e
compliance. O vendedor recebe, além do valor fixo, comissdes sobre as vendas B2B,
classificadas como custos variaveis e alocadas na Demonstragdo do Resultado do
Exercicio [DRE]. Os materiais de laboratério envolvem a aquisicdo de Equipamentos
de Protecao Individual [EPI's], além de luvas e outros equipamentos utilizados na
andlise da qualidade. Ja os materiais de limpeza sdo destinados ao asseio e a
conservagao do ambiente de trabalho.

Quanto aos encargos de depreciagao, os equipamentos utilizados na producéo,
por se tratar de uma queijaria artesanal com fabricacdo de queijo cru, compreendem
apenas um refrigerador, com valor aproximado de R$ 2.000,00, e uma maquina de
embalar, avaliada em R$ 20.000,00, sendo utilizadas como base para o calculo da
depreciagcédo, de acordo com as disposi¢oes do Regulamento do Imposto de Renda
[RIR] 2018. No que tange as despesas com energia elétrica, contabilidade e outros
gastos, trata-se de custos e despesas fixos mensais, comuns e regulares a qualquer
empresa. Assim sendo, os custos e despesas fixos totais do ano de 2025 estao
descritos na Tabela 1.

Tabela 1
Custos e Despesas Fixas Totais em 2025
Gastos fixos anuais Em R$
Salarios/Encargos 116.400,00
Material Laboratério 5.970,00
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Material Limpeza 4.088,00
Depreciagao 2.199,96
Energia elétrica 5.460,00
Total Custos Fixos 134.117,96
Salarios/Encargos 125.052,00
Contabilidade 10.368,00
Outros gastos 1.320,00
Total Despesas Fixas 136.740,00
Total de Custos e Despesas Fixas 270.857,96

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da Kolonialkdse Queijaria Artesanal (2026).

A partir dos dados da produgdo anual, foram apurados os custos variaveis,
considerando a produg¢do, em quilogramas, de cada um dos trés tipos de queijo. No
canal B2B, quando o prazo de validade do produto expira, este é recolhido e devolvido
a queijaria, sendo contabilmente classificado como devolugdo (em kg) para fins de
apuracao das vendas efetivas. A contar do levantamento realizado nos relatérios
internos da empresa, foi possivel identificar devolugdes apenas do queijo colonial, que
€ o tipo de queijo mais popular, com maior volume de produgéo e maior giro de vendas.
Por se tratar de produto perecivel, os produtos que perdem a validade nos
supermercados sao recolhidos para descarte na queijaria.

Foram detalhados os insumos que compdem cada um dos tipos de queijo
(colonial, ervas finas e pimenta), identificando-se os custos variaveis unitarios de
R$21,02, R$21,44 e R$21,10, respectivamente. Com base na quantidade produzida,
em quilogramas, e no custo total unitario dos insumos, apurou-se o Custo do Produto
Vendido [CPV], mediante a multiplicacdo da quantidade vendida (em kg) pelo
respectivo custo unitario. O mesmo procedimento foi adotado para a apuragao do valor
correspondente as devolugdes dos queijos recolhidos em razdo do vencimento do
prazo de validade, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2
Dados da Produgao / Custos Variaveis

Colonial Ervas Finas Pimenta Total

Produg&o (kg) 18.791,25 1.824,00 1.257,75 21.873
Devolucao (em kg) 601,65 _ _ 601,65

Insumos Custo/Kg Custo/Kg Custo/Kg _
Embalagem R$ 0,26 R$ 0,26 R$ 0,26 -
Roétulo R$ 0,59 R$ 0,59 R$ 0,59 -
Fermento R$ 0,24 R$ 0,24 R$ 0,24 .
Sal R$ 0,07 R$ 0,07 R$ 0,07 -
Coagulante R$ 0,30 R$ 0,30 R$ 0,30 -
Pelicula Alimenticia R$ 0,45 R$ 0,45 R$ 0,45 -
Leite R$ 16,84 R$ 16,84 R$ 16,84 -
Quebra R$ 2,27 R$ 2,27 R$ 2,27 -
Orégano - R$ 0,07 - -
Cebola Salsa Alho - R$ 0,35 - -
Pimenta Calabresa - - R$ 0,08 -
Custo Unitario R$ 21,02 R$ 21,44 R$ 21,10 -
CPV Total R$ 394.992,08 R$ 39.106,56 R$ 26.538,53 R$ 460.637,17
Devolugdo (em R$) R$ 12.646,68 - - R$ 12.646,68
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da Kolonialkase Queijaria Artesanal (2026).

Pelo giro de vendas e variedade de produtos, ndo é prudente estimar o volume
de vendas de cada produto em unidade, sendo necessario calcular a margem de
contribuicdo em percentual para que o ponto de equilibrio possa ser or¢cado em valor
monetario. Por isso, na Tabela 3, apresentam-se agrupados os custos e despesas
variaveis e o resultado da margem de contribuicdo em valor monetario e percentual.
Adotado o Método de Custeio Direto ou Variavel, os custos fixos ndo foram alocados
aos produtos e os gastos fixos foram descritos ao final da tabela para demonstragéo
do resultado liquido do exercicio.

A queijaria esta enquadrada no regime tributario do Simples Nacional, e em
meédia, recolhe 8% de tributos sobre as vendas mensais. Com relagdo a comissao de
vendas, o vendedor recebe um salario fixo além de 5% de comissdes sobre o volume
de vendas externas realizadas junto aos supermercados. Demais informagdes foram
extraidas das Tabelas 1 (custos e despesas fixas totais) e Tabela 2 (devolucbes e
CPV), sintetizadas na DRE da Tabela 3.

Tabela 3
Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE)

DRE - Método do Custeio Direto ou Variavel

B2B (em R$) B2C (em R$) Total (em R$)
Receita Vendas 523.474,74 138.183,37 661.658,11
(-) Impostos Simples (8%) (41.877,98) (11.054,67) (52.932,65)
(-) Devolugdes (12.646,68) 0,00 (12.646,68)
(=) Receita Operacional Liquida 468.950,08 127.128,70 596.078,78
(-) CPV (variavel) (368.509,77) (92.127,40) (460.637,17)
(-) Comissodes s/ a receita (5%) (26.173,74) 0,00 (26.173,74)
(=) Margem Contribuigao 74.266,57 35.001,30 109.267,87
Margem Contribuicao (%) =14,19% =25,33 =16,51
(-) Custo e Despesas Fixas (270.857,96)
(=) Resultado Liquido (161.590,09)

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da Kolonialkdse Queijaria Artesanal (2026).

Verifica-se, por meio da Tabela 3, que o resultado liquido do exercicio de 2025
da Kolonialkase Queijaria Artesanal é negativo. A margem de contribuigcdo das vendas
B2B é de 14,19%, enquanto a do canal B2C é de 25,33%, resultando em uma margem
de contribuigdo da unidade de 16,51%. Embora a receita do canal B2B seja
significativamente inferior a obtida com a comercializagdo B2C, a margem maior da
loja de souvenirs localizada na propriedade justifica-se pelo preco de venda mais
elevado e pela auséncia de devolugdes de vendas e de comissdes ao vendedor, uma
vez que a lojinha realiza pequenas retiradas de produtos diretamente na queijaria,
conforme o fluxo de clientes.

A propriedade objeto deste estudo possui leitaria, atividades de turismo rural e
uma loja de souvenirs, na qual o queijo é comercializado no canal B2C. O produto
queijo é responsavel por alavancar os centros de resultados relacionados as
atividades de turismo rural e da loja de souvenirs. Em outras palavras, a empresa
possui atividades de laticinio, queijaria e turismo, entretanto, a pesquisa delimitou o
levantamento a atividade de queijaria, constatando que, isoladamente, essa atividade
nao se sustenta financeiramente. Embora a empresa trabalhe com custos de
transferéncia, € importante conhecer os custos e resultados de cada uma de suas
atividades, de modo que cada empreendimento possa se manter de forma
independente, sem consumir ou onerar a rentabilidade das demais operacdes.
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Em que pese a empresa Kolonialkdse Queijaria Artesanal ter em torno de 5
anos de atividade, é importante aplicar ferramentas de gestdo para que administre o
retorno sobre o capital investido de modo a criar capacidade financeira suficiente para
alavancar suas vendas e manter seus gastos. Considerando os custos e despesas
fixas totais comuns para os dois canais de venda, adotou-se como critério de rateio o
custo direto dos CPVs. Desse modo, com base nas margens de contribuicdo
apuradas, foi calculado o Ponto de Equilibrio Contabil da empresa por segmento e no
geral, conforme Tabela 4.
Tabela 4
Ponto de Equilibrio em Valor Monetario

PEC = (Custos e Despesas Fixas Totais / % da MC) x 100
B2B PEC = (216.686,39 / 14,19) x 100 PEC = R$ 1.527.035,87
B2C PEC = (54.171,57 / 25,33) x 100 PEC = R$ 213.863,28
Total geral PEC = (270.857,96 / 16,51) x 100 PEC = R$ 1.640.569,11

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da Kolonialkdse Queijaria Artesanal (2026).

No ambito da analise CVL, utilizando indicadores de desempenho para avaliar
a viabilidade econbmica, a estrutura de risco operacional e a sustentabilidade dos
canais de venda da queijaria, realizou-se o calculo da Margem de Seguranga negativa,
uma vez que esse indicador representa o quanto as vendas podem sofrer reducéo
antes que a empresa passe a operar com prejuizo. Considerando que as vendas
atuais nao sao suficientes para alcancar o ponto de equilibrio, foi possivel mensurar
um indice negativo de -147,95% abaixo do minimo necessario de vendas. O resultado
expresso na Tabela 5, demonstra de forma significativa, a necessidade de uma
estratégia de gestdo de risco capaz de proporcionar maior segurancga e resiliéncia
contabil e financeira.
Tabela 5
Margem de Seguranga Operacional

MS = ((Vendas - PEC) / Vendas) x 100

MS = (R$661.658,11 - R$1.640.569,11) / R$ 661.658,11 | MS = - 147,95%
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da Kolonialkdse Queijaria Artesanal (2026).

No que se refere a questdo de pesquisa de como a analise CVL pode subsidiar
a gestao de custos e a tomada de decisao estratégica em uma queijaria artesanal que
opera nos canais B2B e B2C, evidencia-se que a aplicagao das ferramentas de gestéao
e dos indicadores de desempenho permitiu identificar uma situacdo econdémica
preocupante. Diante do resultado negativo e dos valores expressivos apresentados
no ponto de equilibrio, surge, em um primeiro momento, o questionamento acerca da
continuidade da atividade. A analise CVL aponta para a necessidade de um
faturamento de R$1.640.569,11 para que a empresa ndo aufira lucros nem prejuizos,
valor superior ao dobro da receita atual, de R$661.658,11.

Nesse contexto, uma gestédo eficiente, orientada a obtengdo de resultados
positivos, ndo deve concentrar-se exclusivamente no aumento do faturamento, mas
também direcionar atencéo a estrutura de custos internos e a adequacéao da politica
de precificagdo. Dessa forma, os resultados obtidos demonstram que a analise CVL
constitui uma importante ferramenta para evidenciar os fatores que condicionam a
sustentabilidade econdmica da atividade, permitindo uma compreensao mais precisa
da relagao entre custos, volume de vendas, precgos e resultados.

Mais do que revelar o desempenho econbmico da queijaria no periodo
analisado, os indicadores possibilitam identificar pontos criticos que podem subsidiar
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decisdes relacionadas a gestao de custos, a formagao de pregos, aos canais de
comercializagdo e a continuidade da atividade. Dessa forma, seria interessante a
adogcao complementar do Grau de Alavancagem Operacional [GAO] para medir o
impacto que um aumento ou queda no volume de vendas causaria no resultado final
da operagcdo devido a presenga de custos fixos expressiva dos custos fixos do
empreendimento artesanal.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo focou na analise do Custo-Volume-Lucro (CVL) como
ferramenta de apoio a gestao de custos e a tomada de decisao estratégica em uma
queijaria artesanal que comercializa seus produtos nos canais B2B e B2C. Os
resultados apontam a necessidade de rever a estrutura de custos, pois apresenta
resultado negativo.

Para estudos futuros, recomenda-se a realizagdo de uma analise econémico-
financeira abrangente de toda a propriedade, considerando individualmente os
diferentes centros de resultados que compdem o empreendimento: leitaria, queijaria,
lojinha e turismo rural. Essa abordagem permitira identificar, de forma mais precisa,
os custos, as receitas, as margens de contribuicdo e os resultados gerados por cada
atividade, possibilitando compreender quais operacdes apresentam maior capacidade
de geragao de valor e quais demandam ajustes em sua estrutura de custos, precos
ou estratégias de comercializagao.

Além da analise individual, sugere-se a avaliagdo conjunta dos centros de
resultados, considerando as possiveis inter-relacdes e os custos de transferéncia
existentes entre as atividades. A analise integrada podera proporcionar uma Vvisao
sistémica da propriedade, permitindo verificar de que maneira os resultados de uma
atividade contribuem para o desempenho das demais e identificar possiveis subsidios
cruzados que possam comprometer a avaliagao individual da rentabilidade. A partir
desse diagnostico, sera possivel formular recomendagdes mais concretas e assertivas
para a empresa, orientando decisdes relacionadas a alocacao de recursos, formagao
de pregos, controle de custos, estratégias de comercializagdo e priorizagdo das
atividades com maior potencial de geracao de resultados, visando a sustentabilidade
econdmica e a maximizagao do desempenho global da propriedade.
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